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PREDA
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ZEDA

Bosna i Hercegovina

Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora (Kon-
vencija o medunarodnoj trgovini ugrozenim vrstama divlje faune i flore)

Computer Numerical Control (racunarska numericka kontrola)
Corporate social responsibility (korporativna drustvena odgovornost)

European Bank for Reconstruction and Development (Evropska banka za rekonstrukciju
i razvoj)

Evropska unija

Federacija Bosne i Hercegovine

Global Environment Facility (Fond za globalni okolis)

Harmonized System (uskladeni sistem)

InternationaleMobelMesse

International Trade Centre (Medunarodni trgovinski centar)

Klasifikacija djelatnosti u Bosni i Hercegovini

Product safety testing lab (Laboratorija za ispitivanje sigurnosti proizvoda)
Medium Density Fiberboard (srednje gusta ploca vlakatnica-medijapan)
MesseOstwestfalen

Northeast Economic Region Development Agency (Regionalna razvojna agencija za
sjeveroistocnu ekonomsku regiju BiH)

Agency for Economic Development of the City of Prijedor (Agencija za ekonomski razvoj
grada Prijedora)

Research and development (istrazivanje i razvoj)

Regional Development Agency for Herzegovina (Regionalna razvojna agencija za Her-
cegovinu)

Regional Development Agency operating in Central BiH Region (Regionalna razvojna
agencija za regjju sredisnje BiH)

Republika Srpska
Sustainable Development Goals (Ciljevi odrzivog razvoja)

Sarajevo Economic Region Development Agency (Razvojna agencija za sarajevsku
ekonomsku regiju)

Small and medium enterprise (mala i srednja preduzeca)

United Nations Development Programme (Razvojni program Ujedinjenih nacija)
United States dollars (americki dolar)

Value chain (lanac vrijednosti)

Voluntary Partnership Agreement (dobrovoljni sporazum o partnerstvu)

Wood Metal Training Academy (ustanova za obrazovanje odraslih u drvnom i metalnom
sektoru)

Zenica Development Agency (Zenicka razvojna agencija)



Op¢iuvod

Programom Ujedinjenih nacija za odrZivi razvoj do 2030. godine (Agenda 2030) naglaseno je da privreda
ima klju¢nu ulogu u ostvarivanju ciljeva odrZivog razvoja. Mnoga preduzeca sirom svijeta uskladuju svoje
strategije s ciljevima odrZivog razvoja koji sadrZe globalno usaglaseni skup podciljeva za rjeSavanje najvecih,
gorucih drustvenih, okoliSnih i ekonomskih izazova u svijetu, te time preduzecima pruzaju savrseni okvir za
izvjeStavanje i prepoznavanje svog utjecaja i njegovog doprinosa drustvu. Medutim, evidentno je da ne postoji
jedinstveni skup poslovnih pokazatelja kojim bi se mjerili utjecaj i doprinos privrednih drustava, posebno
ako uzmemo u obzir domacdi kontekst u kojem ona posluju. Kada budu uspostavljeni, takvi pokazatelji ¢e
omoguciti preduze¢ima da budu transparentna u pogledu svog poslovanja, investitorima da donose argu-
mentirane odluke, dok ¢e organima vlasti pruZiti uvid u nacin na koji privreda doprinosi ostvarivanju ciljeva

u njihovoj zemlji.

Cilj projekta «Mapiranije ciljeva odrzivog razvoja (COR) u odnosu na lance vrijednosti u sektoru proizvodnje
namjestaja i dijelova za automobile u Bosni i Hercegovini» je izvrSiti mapiranje ciljeva odrzivog razvoja u
odnosu na lance vrijednosti u sektoru proizvodnje namjestaja i dijelova za automobile u BiH u cilju utvrdivanja
pokazatelja ciljeva odrzivog razvoja za mjerenje utjecaja pojedinacnih dijelova odabranog lanca vrijednosti.
Projekat pruza osnovu za ugradivanje ciljeva odrzivog razvoja u ove dvije rastuce industrijske grane u zemlji,
¢ime postavlja osnovni okvir za pracenje njihovog ucinka u pogledu ostvarivanja podciljeva iz okvira ciljeva
odrzivog razvoja. Evidentno je da preduzeca u BiH nisu duboko ukljucenje u praksu izvjeStavanja o postizanju
ciljeva odrzivog razvoja, te stoga vjerovatno nece ni biti medu globalnim liderima u ovoj oblasti. Generalno,
mnoge kompanije u BiH jos uvijek zaostaju u pogledu mjerenja i izvjeStavanja o tehnologiji, ekoloskom
otisku, ljudskom kapitalu, itd. Medutim, potrebno je naglasiti da ¢ak i u takvoj situaciji postoji mogucnost
koja bi se mogla iskoristiti u pravcu integracije ciljeva odrzivog razvoja u strategije privatnog sektora u BiH.
Metodologija koristena u ovom projektu predstavlja inovativni pristup identificiranju pokazatelja za pracenje
napretka u ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja koji mogu biti od pomodi u mjerenju i pracenju nacina na

koje ove industrijske grane utjecu na ostvarivanje ciljeva odrZivog razvoja (i nacina na koje ovise o njima).
Postoji nekoliko vaznih principa koji leZe u osnovi ove metodologije:

> Fokus je stavljen na konkretne sektore, a ne na pojedinacna preduzeca - jedinica analize u

ovom projektu je odredeni sektor (proizvodnja namjestaj i proizvodnja dijelova za automobile);

> Snazan fokus na kombiniranje globalnog i lokalnog konteksta - fokus na globalne ciljeve i
okvire izradene od strane Inicijative za globalno izvjeStavanje (GRI)}, mreze Global Compact
Ujedinjenih nacija (UNGC)? i globalne mreze PwC, kao i na odredene specificne karakteristike
lokalnog konteksta i odabranih sektora (sektor proizvodnje namjestaja i sektor proizvodnje
dijelova za automobile);

> Koristenje tabela povezivosti i za sektor proizvodnje dijelova za automobile i za sektor proiz-
vodnje namjestaja - u kojima se opisuje proces stvaranja vrijednosti u danoj industrijskoj grani
od pocetka do kraja. Tabele pokazuju nacin na koji su razni elementi medusobno povezani,
objedinjujudi vanjsku perspektivu aktera u lancu vrijednosti i unutrasnju perspektivu strategije
kompanije, povezujuci ih s utjecajem industrije i s ovisnoSc¢u o ciljevima odrzivog razvoja. Za

model tabele/matrice povezivosti vidi Prilog 1;

> Fokusnastrani utjecaja, koliko je to moguce i razumno (izlazni proizvod-ishodi->utjecaj) - jasno
i eksplicitno opisujuci kako se ulazna sredstva transformiraju u izlazne proizvode /ishode/utjecaj,
stvarajuci Cvrst temelj za izradu pokazatelja koji ce obuhvatiti aspekte koje je potrebno mjeriti
(pokazatelji s najvecim utjecajem); prakti¢an pristup odredenom broju pokazatelja i nastojanjima

na strani malih i srednjih preduzeca (u skladu s velicinom preduzeca i lokalnim okruzenjem).

1 Globalna inicijativa za izvjestavanje (Global Reporting Initiative (GRI)) je nezavisna medunarodna organizacija koja je pionir u izvjestavanju o odrzivosti koje je
uvela 1997. godine (vise na: https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx)

2 UN Global Compact (UNGC) je dobrovoljna inicijativa Ujedinjenih nacija, utemeljena na predanosti generalnih direktora da provode univerzalne principe odrZiv-
osti i preduzme korake kojim ¢e podrzati ciljeve Ujedinjenih nacija (vise na: www.unglobalcompact.org)
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U sredistu kompletne metodologije se nalazi tabela/matrica povezivosti, a projekat se sastoji od Cetiri zadatka,
u skladu s opisom poslova i zadataka u okviru projekta:

1. lIzrada planaradaimetodologije,

2. Mapiranje ciljeva odrZivog razvoja u odnosu na ciljne lance vrijednosti,
3. lzrada skupa poslovnih pokazatelja,

4. lIzradaizvjeStaja o odrzivom poslovanju.

Prvi zadatak se odnosi na izradu metodologije, kao sto je prethodno objasnjeno. Drugi zadatak se odnosi
na uredsko istraZivanje u podrsci mapiranju podciljeva u okviru ciljeva odrZivog razvoja u odnosu na tabelu
povezivosti, a na osnovu postojecih lanaca vrijednosti u sektoru proizvodnje namjestaja i sektoru proizvod-
nje dijelova za automobile, koristeci pritom sve dokumente koji su na raspolaganju u zemlji, kao i strateske
dokumente UNDP-a (Strateski plan UNDP-a i Teorija promjene 2018.-2021.). Ova analiza je stru¢njacima u
navedenim granama industrije pruzila osnovu za pretakanje lanaca vrijednosti u pravce ucinka za oba sektora

i prepoznavanje kljucnih elemenata tabela povezivosti.

Tabela povezivosti - alat za objedinjavanje informacija

Nefinansijsko izvjestavanje od strane kompanija u BiH, ukoliko postoji, jos uvijek je uglavnom usmjereno na
pokazatelje ulaznih sredstava (input) i izlaznih proizvoda (output), a ne na pokazatelje utjecaja (informacije
o upravljanju koje vam kazuju nesto o vrijednosti koju stvarate za svoje interesne strane). Tabela/matrica
povezivosti proSiruje obim izvjestavanja na cjelokupan lanac vrijednosti, usmjeravajuci se na vrijednost/
ciljeve interesnih strana. Analizom njegovih kljucnih funkcionalnih oblasti i komponenti unutar tabele
povezivosti obuhvaceni su klju¢ni faktori uspjeha, rizici i pokazatelji. Analiza klju¢nih funkcionalnih oblasti
i identificiranje klju¢nih elemenata tabele povezivosti omogucavaju identificiranje svih relevantnih ciljeva
odrzivog razvoja koji utjecu na sve sastavne dijelove lanca vrijednosti. Model tabele/matrice povezivosti je

prikazan u Prilogu 1.

Treci zadatak je poceo pripremom i provodenjem online anketnog istrazivanja medu malim i srednjim
preduzec¢ima u oba ciljna lanca vrijednosti u cilju prikupljanja podataka relevantnih za identificirane ciljeve
odrzivog razvoja. Nakon preliminarne analize odgovora na upitnik koji su dobiveni od 24 odabrana malai
srednja preduzeca iz obje grane industrije, organiziran je odlazak na nekoliko lokacija kako bi se rezultati
istrazivanja nadopunili. Anketno istraZivanje i terenske posjete su provedene kako bi se:

- utvrdio nivo poslovanja u odrzivim poslovnim praksama (vezanim za ciljeve odrzivog razvoja)
i prikupili primjeri dobre prakse malih i srednjih preduzeca u ciljnim sektorima. Konkretno, cilj
je bio utvrditi najbolje prakse koje jasno pokazuju vezu izmedu odrzivosti i snazne finansijske

performanse poslovanja;

> utvrdio sadasnji nivo izvjeStavanja i koristenih pokazatelja, ukljucujudii:
+ ambiciju/volju preduzeca da prikupljaju podatke,

«  prakticne implikacije prikupljanja podataka,

> utvrdili nedostaci/ogranicenja kapaciteta preduzeca da izvjeStavaju o svojim aktivnostima/
poslovnim procesima vezanim za utvrdene prioritete medu ciljevima odrZivog razvoja;

> formulirali i predlozili konkretni pokazatelji na osnovu zapazanja iz ove aktivnosti konkretno
u cilju unaprjedenja poslovanja i stvaranja dugorocne koristi. Pokazatelji se podudaraju sa

sadasnjim nivoom zrelosti sektora koji se razmatraju. Takoder su date preporuke/razmisljanja

o daljnjem unaprjedenju performansi (prema ovim pokazateljima).



Cetvrti zadatak je rezultirao izradom lzvjestaja o odrzivom poslovanju koji pruza uvid u najbolje prakse pos-
tizanja odrZivosti u oba ciljna sektora i omogucava kompanijama da generiraju dugorocni rast i prosperitet,
a da pritom doprinose zajednicama u kojima obavljaju svoju djelatnost, kao i okoliSu. Generalno, Izvjestaj

je usmjeren na:

> analizuvezaizmedu ciljne industrijske grane i Sireg drustvenog, ekonomskog i okolisnog okruzenja
u kojem posluje;

> izglede ciljne industrijske grane da se razvija u Sirem ekosistemu u kojem djeluje uslijed svoje
vece uskladenosti s ciljevima odrZivog razvoja;

> sumiranje rezultata mapiranja, izradu poslovnih pokazatelja i izradu smjernica za povezivanje
kompanija s provodenjem ciljeva odrzivog razvoja.
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Sazetak

IzvjeStaj o odrzivom poslovanju predstavlja inovativni pristup utvrdivanju pokazatelja ostvarivanja ciljeva
odrZivog razvoja u lancu vrijednosti u sektoru proizvodnje namjestaja i sektoru proizvodnje dijelova za
automobile koji mogu biti od pomodi prilikom mjerenja i pracenja nacina na koji lanci vrijednosti utjecu na
ostvarivanje ciljeva odrZivog razvoja i kako ciljevi odrZivog razvoja utjecu na pojedinacne dijelove odabranih
lanaca vrijednosti. Krajnji cilj je smanijiti jaz izmedu postojecih poslovnih praksi u ciljnim sektorima i principa
ciljeva odrZivog razvoja i njihovih podciljeva. U IzvjeStaju su predstavljeni ciljevi odrZivog razvoja s najvisim
utjecajem na lanac vrijednosti na nivou sektora, kao i pokazatelji (polazisnii ciljni) radi utvrdivanja opcih i
specifi¢nih ciljeva smanjenja jaza izmedu postojecih poslovnih praksi unutar ciljnih lanaca vrijednostii cil-
jeva odrzivog razvoja i odgovarajucih podciljeva. Osim toga, Izvjestaj daje uvid u najbolje prakse postizanja
odrZivosti u dva ciljna sektora, cime se omogucava kompanijama da generiraju dugorocni rast i prosperitet, a
da pritom doprinose zajednicama u kojima obavljaju svoju djelatnost, kao i okolisu. Potrebno je naglasitida
jelzvjestajuraden u okviru konzultativnog procesa, kroz anketna istrazivanjai direktan rad s predstavnicima
relevantnih kompanija iz oba sektora, te kroz oslanjanje na savjetodavnu podrsku Radne grupe za ciljeve

odrzivog razvoja i privatni sektor, koju je uspostavio UNDP.

Bosansko-hercegovacka preduzeca iz dva ciljna sektora trebaju koristiti informacije iz ovog Izvjestaja kao
polaziste u rjeSavanju i uskladivanju svojih poslovnih strategija s ciljevima odrZivog razvoja. Generalno, ana-
lize su potvrdile da bh. kompanije jos uvijek uveliko zaostaju u pogledu mjerenja i izvjeStavanja o mnogim
pokazateljima koji su relevantni za koncept odrZivosti per se, kao $to su, naprimjer, tehnologija, ekoloski
otisak, ljudski kapital, itd., koji se trebaju smatrati prioritetom, posebno za kompanije koje su primarno
orijentirane na izvoz. Medutim, iako kompanije u BiH nisu u velikoj mjeri ukljucene u izvjeStavanje o ost-
varivanju ciljeva odrzivog razvoja i vjerovatno nece biti medu globalnim liderima u ovoj oblasti, zapazanja u
odredenim segmentima (ukupan broj zaposlenih, broj zaposlenica, obrazovanje i obuka, istraZivanje i razvoj,
itd.) ukazuju na postojanje ¢vrste osnove za promoviranje dobrih praksii pojedinac¢nih doprinosa kompanija
ostvarivanju ciljeva odrZivog razvoja na svakodnevnoj osnovi. Ipak, anketno istraZivanje i razgovori s pred-
stavnicima preduzeca u oba sektora pokazuju da nivo njihove uklju¢enosti u prakse vezane za provodenje
ciljeva odrzivog razvoja ovisi, prije svega, o veliciniisnazi preduzeca, ali i o jedinstvenoj korporativnoj kulturi

na koju utjeCu brojni unutrasnji i vanjski faktori, kao $to su konkurencija, segment proizvoda, medunarodni
standardi, lokalitet i konkretna faza razvoja kompanije).

Poslovni pokazatelji predstavljeni u ovom Izvjestaju utvrdeni su pomocu tabele povezivostii pravaca ucinka,
povezujuci odrzivost s finansijskom performansom poslovanja. Polazisni pokazatelji su izradeni na osnovu
zapazanja iz anketnog istraZivanja za oba sektora, dok predloZeni ciljni pokazatelji predstavljaju ocekivane
ishode na osnovu identificiranih trendova unutar ciljnih sektora. S obzirom da se BiH bori s nedostatkom
vjerodostojnih i razvrstanih podataka, kao i s nedostatkom pokazatelja na putu svog razvoja, u ovom lzvjestaju
smo nastojali popuniti ovu prazninu tako $to smo definirali skup poslovnih pokazatelja koje je lako pratiti

i koji ¢e obuhvatiti utjecaji doprinos preduzecéa ostvarivanju ciljeva odrZivog razvoja u narednom periodu.

Tabela u daljnjem tekstu daje pregled utvrdenih poslovnih pokazatelja u okviru relevantnih ciljeva odrzivog
razvoja i polazisne/ciljne vrijednosti za obje ciljne industrijske grane:



Sektor drvoprerade i proizvodnje namjestaja

PolaziSna Ciljna
Poslovni pokazatelj vrijednost vrijednost
(2018.) (2030.)

Udio zaposlenih u kom- 45% 55%
panijama koji su ukljuceni
u aktivnosti na strucnoj
obuciiobrazovanju
Udio zaposlenih u kom- 21% 40%
panijama koji su kroz obu-
ku osposobljeni da koriste
nove tehnologije
Postotak sirovina iz do- 61% 75%
macih izvora u finalnom
proizvodu
Sirovine kao postotak 51% 40%
prodaje
Postotak vlastitog dizajna 54% 67%

u portfoliju

Udio kompanija koje U prosjeku 4,35 U prosjeku 6

saraduju s naucnim/is- suradnickih suradnickih
trazivackim institucijama projekata / projekata /
(zavodima, univerzitetima) aktivnosti po aktivnosti po
u provodenju projekata kompaniji kompaniji
ili aktivnosti istrazivanja i

razvoja ili inovacija

Postotak kompanija koje 50% 75%

koriste slogane i oglasa-
vanje s naglaskom na
pitanja klimatskih prom-

jena

Broj klastera ili drugih ob-
lika udruzivanja preduzeca
u kojima kompanije sud-
jeluju

U prosjeku 1,11
po kompaniji

U prosjeku 2
po kompaniji

Cilj odrzivog razvoja

COR4

Osigurati inkluzivno, pravicno i
kvalitetno obrazovanje i promo-
virati mogucnosti cjelozivotnog
ucenja za sve

COR 8

Promovirati kontinuiran, ukljuciv
i odrziv ekonomski rast, potpunu
i produktivnu zaposlenost i dos-
tojanstven rad za sve

CORS8

Promovirati kontinuiran, ukljuciv
i odrziv ekonomski rast, potpunu
i produktivnu zaposlenost i dos-
tojanstven rad za sve

COR9

Izgraditi otpornu infrastrukturu,
promovirati inkluzivnu i odrzivu
industrijalizaciju i poticati inova-
tivnost

COR9

Izgraditi otpornu infrastrukturu,
promovirati inkluzivnu i odrzivu
industrijalizaciju i poticati inova-
tivnost

COR 12

Osigurati odrzive oblike potrosn-
je i proizvodnje

COR 13

Poduzeti hitne mjere u borbi
protiv klimatskih promjena i nji-
hovih posljedica

COR 17

Ojacati nacine i sredstva
provodenia ciljeva odrzivog raz-
voja i revitalizirati globalno part-
nerstvo za odrzivi razvoj

|ZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU
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PolaziSna Ciljna

Poslovni pokazatelj vrijednost vrijednost | Cilj odrzivog razvoja
(2018.) (2030.)

Udio zaposlenih u kom- 30% 40% COR4
panijama koji sudjeluju u
aktivnostima na struc¢noj
obuci i obrazovanju

Osigurati inkluzivno, pravi¢no
kvalitetno obrazovanje i promo-
virati mogucnosti cjeloZivotnog
ucenja za sve

Udio zaposlenih u kom- 14% 20% COR 8
panijama koji su 0sposo-
bljeni kroz obuku da kor-
iste nove tehnologije

Promovirati kontinuiran, inkluz-
ivan i odrziv ekonomski rast, pot-
punu i produktivnu zaposlenost i
dostojanstven rad za sve

Udio kompanija koje 66,7% 80% COR 12
saraduju s naucnim/is-
trazivackim institucijama
(zavodima, univerzitetima)
u provodenju projekata

ili aktivnosti istrazivanjai
razvoja ili inovacija

Osigurati odrzive oblike potrosn-
jeiproizvodnje

Sektor proizvodnje dijelova za automobile

Broj klastera ili drugih ob- U prosjeku 1,33~ 2 klasterapo  COR 17
lika udruzivanja preduze¢a  po kompaniji
u kojima kompanije sud-

jeluju

kompaniji o
Ojacati nacine i sredstva
provodenija ciljeva odrZivog raz-
voja i revitalizirati globalno part-

nerstvo za odrzivi razvoj

Procjena lanca vrijednosti u drvopreradii proizvodnji namjestaja, skupa s rezultatima konzultativhog procesa
provedenog s Radnom grupom za ciljeve odrzivog razvoja i privatni sektor, potvrduju da preduzeca koja
se bave preradom drveta i proizvodnjom namjestaja u BiH imaju najveci utjecaj na ostvarivanje sljedecih
ciljeva odrzivog razvoja:

> Cilj4 Osiguratiinkluzivno, pravicno i kvalitetno obrazovanje i promovirati mogucnosti cjelozivot-
nog ucenja za sve;

> Cilj 8 Promovirati kontinuiran, inkluzivan i odrzivekonomski rast, potpunu i produktivnu zapos-
lenost i dostojanstven rad za sve;

> Cilj9lzgraditiotpornu infrastrukturu, promovirati inkluzivnu i odrZivu industrijalizaciju i poticati
inovativnost;

> Cilj 12 Osigurati odrzZive oblike potro$nje i proizvodnje;

> Cilj 15 Zastiti, obnoviti i promovirati odrzZivo koristenje kopnenih ekosistema, odrzivo gazdo-

vati Sumama, suprotstavljati se dezertifikaciji, zaustaviti i preokrenuti degradaciju zemljista i
zaustaviti gubitak biodiverziteta;

> Cilj 17 Ojacati nacine i sredstva provodenja ciljeva odrZivog razvoja i revitalizirati globalno
partnerstvo za odrzivi razvoj.

Najvazniji pokazatelji utvrdeni za ovaj sektor odnose se na obrazovanje i obuku, uvjete dostojanstvenog rada,
energetsku efikasnost i unaprjedenje proizvodne baze putem nabavke nove opreme, postizanja standarda
kvalitete ili provodenja poslovnih unaprjedenja i na razvoj novih proizvoda s naglaskom na vrlo bitno pro-
moviranje bh. sektora proizvodnje namjestaja i drvoprerade.



Situacijajeslicnaiusektoru automobilske industrije; u toku procjene je ustanovljeno da preduzeca za proiz-
vodnju dijelova za automobile u BiH imaju najvedi utjecaj na postizanje sljedecih ciljeva odrZivog razvoja:

> Cilj4 Osiguratiinkluzivno, pravi¢no kvalitetno obrazovanje i promovirati mogucnosti cjeloZivot-
nog ucenja za sve;

> Cilj 8 Promovirati kontinuiran, inkluzivan i odrZivekonomski rast, potpunu i produktivnu zapos-
lenost i dostojanstven rad za sve;

> Cilj9zgraditi otpornu infrastrukturu, promovirati inkluzivnu i odrzivu industrijalizaciju i poticati
inovativnost;

> Cilj 12 Osigurati odrZive oblike potrosnje i proizvodnje;

> Cilj 17 Ojacati nacine i sredstva provodenja ciljeva odrzivog razvoja i revitalizirati globalno
partnerstvo za odrZivi razvoj.

Izradeni pokazatelji u sektoru proizvodnje dijelova za automobile povezani su s obrazovanjem i uvjetima
rada, upotrebom novih tehnologija, nivoom inovativnosti, istrazivanja i razvoja i nivoom partnerstava u

zemlji i inostranstvu.

Zapazanja za oba sektora pokazuju da se klju¢ni nedostaci i ograni¢enja u smislu efikasnog uskladivanja
poslovnih procesa sidentificiranim prioritetima medu ciljevima odrZivog razvoja uglavnom odnose na razvoj
radne snage, potrebu za konstantnom obnovom tehnologjja i poslovnih procesa, na podrsku inovativnim
djelatnostima, kao i na slabu infrastrukturu i neefikasnost institucija/organa vlasti koji bi trebali pruzati
podrsku. Takoder se odnose i na ograni¢enu saradnju medu preduzecima. Prepoznati nedostaci su istovre-
meno i izvor preporuka koje se mogu iskoristiti za integriranje ciljeva odrZivog razvoja u poslovne operacije

tih kompanija i identificiranje novih poslovnih moguénosti u tim sektorima u BiH.

U sektoru proizvodnje namjestaja i drvoprerade preporuke za unaprjedenje ovog lanca vrijednosti obuhvataju
razne aktivnosti, kao $to su, izmedu ostalog, poboljSanje saradnje s obrazovnim institucijama na unapr-
jedenju formalnogineformalnog obrazovanja mladihiodraslih i rjeSavanju nedostatka kvalificiranog osoblja,
utvrdivanje potreba za novim znanjem i vjestinama koje su relevantne za daljnji razvoj, bolje postivanje novih
propisa i politika vezanih za gazdovanje Sumama u BiH, prije svega kroz koriStenje prirodnih resursa, niZi
nivo zagadenosti i vecu energetsku efikasnost ili unaprijedenu saradnju i povjerenje medu kompanijama i
izgradnju kapaciteta za saradnju u cilju povecanja konkurentnosti i jacanja odrzivosti poslovnih operacija, itd.

U sektoru proizvodnje dijelova za automobile preporuke su usmjerene na aktivnosti koje su neophodne
radi unaprjedenja radne snage i jaCanja saradnje i partnerstava, kao i u sektoru proizvodne namjestaja i
drvoprerade, ali su takoder povezaneisjacanjem proizvodne osnove u smislu novih tehnologija ili uvodenja
relevantnih standarda kvalitete i certificiranja.

Na kraju, preporucuje se da drzavni organi BiH donesu odluku o institucionalizaciji pracenja definiranih
pokazatelja, s obzirom da vecina njih moZe biti «snimljena» samo putem redovnog godiSnjeg istrazivanja
i narocitih poslovnih statistickih podataka koji se prikupljaju od preduzeca. Medutim, nije jasno ko ce biti
nadlezan za prikupljanje tih informacija s obzirom da je poslovna statistika u nadleznosti entitetskih zavoda
za statistiku koji su nadlezni za prikupljanje podataka od preduzeca.

|ZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU
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Lanac vrijednosti u proizvodnji namjestaja i drvopreradi u Bosni i Hercegovini

Cilj projekta «<Mapiranje ciljeva odrzivog razvoja (COR) u odnosu na lance vrijednosti u sektoru proizvodnje
namjestaja i dijelova za automobile u Bosni i Hercegovini» je izvrsiti mapiranje ciljeva odrZivog razvoja u
odnosu na lance vrijednosti u sektoru proizvodnje namjestaja i drvoprerade u BiH u cilju utvrdivanja po-
kazatelja ciljeva odrzivog razvoja koji imaju utjecaj na pojedinacne dijelove lanca vrijednosti. Mapiranje
ciljeva odrzivog razvoja je bazirano na postojecem lancu vrijednosti koji je identificiran u analizi koju je
UNDP proveo 2016. godine. Odabrani pokazatelji (polazisni i ciljni) ce se koristiti za odredivanje opcih i
specifi¢nih ciljeva koji se odnose na smanjenje jaza izmedu postojecih poslovnih praksi unutar lanca vrijed-
nosti u proizvodnji namjestaja i drvopreradi i ciljeva odrZivog razvoja i odgovarajucih podciljeva. Projekat
je posluZio kao osnova za ugradnju ciljeva odrzivog razvoja u sektor proizvodnje namjestaja i drvoprerade,
¢ime se uspostavlja osnovni okvir za pracenje njegovog ucinka u odnosu na podciljeve odrzivog razvoja.

U proteklih 15 godina sektor proizvodnje namjestaja i drvoprerade u BiH je znatno uznapredovao. Od sek-
tora niske dodatne vrijednosti koji uglavnom osiromasuje resurse izrastao je u jedan od sektora koji navise
doprinose, s preko 1.331 progresivnih i energi¢nih preduzeca (uglavnom mala i srednja preduzeca)®. Medu-
tim, to jos uvijek nije dovoljno u smislu globalne konkurentnosti i cjelokupnog pozicioniranja. Znacajan
potencijal lezi u jedva iskoriStenom segmentu tapeciranog namjestaja i namjestaja izradenog od kom-
biniranih materijala (drvo, metal, staklo, kamen, koza, tekstil). U ITC tabeli* u daljnjem tekstu sumiran je i

uporeden izvoz drveta i namjestaja u ‘000 USD (#44 i #94 prema uskladenom sistemu - HS).

ITC tabela

SAZET PRIKAZ PETNAESTOGODISNJEG 1ZVOZA SEKTORA NAMJESTAJA | DRVOPRERADE U BIH (U ‘000 USD)
SVIJET 44 (DRVO | SVIJET 94

’ RAZLIKA
DRVNI PROIZVODI) (NAMJESTAJ) _

o %0 36,351

UVOZNICI

Izvezena vrijednost 2003.

Izvezena vrijednost 2016. 403,317
442 477

480,544

198,117

218,720

196,736

Izvezena vrijednost 2017.

Izvezena vrijednost 2018.

| lzvezena vrijednost 2003, |

218,506

235,782 -93,897
304,581 259,526 -45,055
366,515 312,717 53,798
368,351 385,857 17,506
270,208 375,765 105,557
274,958 451,095 176,137
347,154 532,301 185,147
321,706 521,997 200,291
382,128 205,233
429,727 190,164
372,795 175,326
| tzvezena vrijednost 2016. |

| lzvezena vrijednost 2017. |

|_lzvezena vrijednost 2018. |

1ITC tabela

w

Prema podacima iz 2017., sektor obuhvata 1.331 kompaniju sa oko 23.880 zaposlenih; 1.088 kompanija su registrirane pod Sifrom djelatnosti #16 (KDBIH2010-
primarna prerada osim namjestaja) i zaposljavaju 14.895 radnika, dok se 243 kompanije se vode pod Sifrom djelatnosti #31 (KDBIH 2010 - proizvodnja namjestaja)
i zaposljavaju 8.985 radnika. Ove brojke bi se trebale uzeti s rezervom zbog Cinjenice da znacajan broj kompanija nije azurirao svoju Sifru djelatnosti: veci broj
kompanija se iz primarne prerade i eventualno proizvodnje dijelova namjestaja razvio u proizvodace namjestaja. Ovo potvrduje struktura prihoda 5 kompanija (s
liste vodecih 20 kompanija) koje se vode pod Sifrom #16 prema klasifikaciji KDBiH iz 2010.

ITC Trademap / http://www.trademap.org/Index.aspx

EN



Tokom posljednje tri godine doslo je do porasta ukupnih prihoda u oba podsektora. Tako je ukupan pri-
hod u 2017. godini iznosio blizu 1,1 milijardu USD. Pozitivno je to $to su proizvodaci namjestaja ocigledno
dozivjeli relativno visok rast prihoda u posljednje tri godine, u poredenju s preduze¢ima koja se bave pri-
marnom preradom: prihod proizvodaca namjestaja je porastao za 32,6%, dok su prihodi preduzeca koja se
bave primarnom preradom porasli za 22%. 1.088 preduzeca s registriranom djelatno$¢u primarne prerade
drvetaimalo je ukupan prihod uiznosu od 1201 miliona, dok je ukupan prihod 234 preduzeca koja su regis-
trirana kao proizvodaci namjestaja iznosio 636 miliona. Vazno je naglasiti da je zaposlenost u preduzec¢ima
za proizvodnju namijestaja porasla od 2015. do 2017. sa 19% (2015.) na 25% (2017.). U BiH, 331 preduzece
posjeduje certifikat Vijeca za nadzor nad Sumama (FSC)®, dok neka javna Sumsko privredna drustva ne pos-

jeduju takav alat koji osigurava i promovira odrzivo gospodarenje Sumskim resursima.

Da bi se u potpunosti shvatila postoje¢a dinamika u ovom sektoru, neophodno je istraziti uvoz drveta i
drvnih proizvoda koji je u 2018. godini dostigao iznos od 175 miliona USD. Glavne zemlje porijekla su Hr-
vatska, Slovenija i Austrija. Kada se poblize sagleda struktura uvoza, moze se primijetiti da BiH uvozi uglav-
nom rezanu gradu hrasta i oraha, ivericu, medijapan (MDF) i furnir. Razlog za povecani uvoz drveta i drvnih
proizvoda leZi u niskoj kvaliteti hrasta i nedostatku fabrika za proizvodnju iverice u BiH.

Drugi vrlo bitan faktor koji utjece na neto dobit sektora proizvodnje namjestaja i drvoprerade u BiH je radna
snaga. Povecanje proizvodnje s dodatnom vrijednosti i prijelaz s primarne proizvodnje na finalizaciju proiz-
voda povecava potraznju za kvalificiranom radnom snagom. S druge strane, veliki broj kvalificiranih radnika
napusta zemlju u potrazi za boljim uvjetima rada u razvijenim industrijama u EU, ¢ime se potice rast plata i
kontinuirano unaprjedenje uvjeta rada u kompanijama s jasnom vizijom i strategijom.

lako su trendovi pozitivni, potrebna su daljnja nastojanja da se oni iskoriste. U poredenju s primarnom
preradom drveta, proizvodnja namjestaja je industrija sa znatno viSom dodatnom vrijednosti i njeni pro-
cesi su u vecoj mjeri radno intenzivni, s dubljom vertikalnom i horizontalnom integracijom i potencijalom
za medusektorsku saradnju. Proizvodnju namjestaja karakterizira puno duZi lanac vrijednosti, sa znatnim
potencijalom za razvoj proizvoda i medusektorsku integraciju.

5 FSC Public Search Home: Bosnia and Herzegovina; validno; https://info.fsc.org/certificate.php#result
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Lanac vrijednosti

Evidentno je da postoji ogroman broj aktera u Sirem lancu vrijednosti u proizvodnji namjestaja i drvopreradi

u BiH (vidi dijagram u daljnjem tekstu) koji je doZivio porast u posljednjih dvije-tri godine. Lanac vrijednosti
sada pocinje s preduzecima koje izrastaju uintegratore i agense istrazivanja trzista i plasiranja proizvoda na

trziSte, sa znanjem u oblasti dizajna i trendova u industriji proizvodnje namjestaja. Kako lanac vrijednostiu
proizvodnji namjestaja i drvopreradi postaje sloZeniji, u njemu je moguce identificirati mnostvo dobavljaca,

stim da dobavljaci punog drveta i dalje predstavljaju njegov temelj i najvazniji dio. Cak 90% tih dobavljaca
su javna sumsko privredna preduzeca koja predstavljaju ogromno opterecenje i smetnju daljnjem razvoju

preduzeca, ovisno o njihovim izlaznim proizvodima. Glavni razlog je njihova nesposobnost da proizvodacima
namjestaja obezbijede transparentnu i pravicnu distribuciju drvnih sortimenata. Sljedeci u lancu vrijed-
nosti su proizvodaci koji se nalaze u razlicitim segmentima i fazama razvoja i uglavnom se radi o ugovornoj
proizvodnji. Postoji mali broj kompanija koje su krenule putem izgradnje vlastitog brenda. Ipak, njihov broj
raste. Kompanije koje pruzaju usluge servisiranja, inZzenjerske usluge i usluge odrzavanja u lancu vrijednosti
u proizvodnji namjestaja i drvopreradi napreduju s obzirom da njihova uloga postaje vaznija u danasnjoj
proizvodnjis viSom dodatnom vrijednosti. Nakon Sto sve bude proizvedeno i spakirano, vazno je obezbijediti
blagovremen i odgovarajudi transport i opcu logistiku. Sve to je nekad radeno u samim fabrikama, ali se
danas ove usluge pruzaju putem vanjskog ugovaranja zbog potrebne specijalizacije. Na kraju ovog lanca
vrijednosti su kupci i potrosaci (preduzeca za recikliranje i iznajmljivanje namjestaja jos uvijek ne postoje
u BiH) koji se kre¢u od malih izlozbenih salona i fizickih osoba do velikih grupacija i maloprodajnih lanaca
koji kupuju namjestaj. Upravo oni imaju najveci utjecaj na dinamiku i proizvodnju generalno. Trziste BiH je

jos uvijek malo, te su stoga preduzeca najvise usmjerene na izvoz, uglavnom u zemlje EU.

Na ovoj slici je detaljno objasnjen sazet prikaz lanca vrijednosti.

Zakonodavac EU:
tehnicki obim

Ministarstvo vanjske
trgovine i ekonomskih
odnosa BiH;
Ministarstvo civilnih
poslova BiH

Ministarstvo,
Sumarstva,
poljoprivrede i
vodoprivrede FBiH i RS

Kantonalna i entitetska Jedinice lokalne
ministarstva samouprave:
industrije/privrede, opcine
obrazovanja, razvoja i

saradnje

Inspektorati (entitetski
i kantonalni nivo:
iskoristavanje Suma)

Vladine i nevladine
organizacije za razvoj
preduzeca (entitetska,
kantonalna, opcina):
medunarodni projekti:
Komisija EU, EBRD, USAID,
GIZ, SDC, itd.

Privredne komore
BiH, entiteta i
kantona - klasteri

Konzultantske

kuce i agencije za
certificiranje

Obrazovne
institucije i centri
za obuku

Transport i
logistika

Finansijke
institucije

Prije proizvodnje;
IstraZivanje
trZista i dizajn

Kupci
PotroSaci

Dobavljaci Proizvodaci

Specializirane
agencije i studiji za
dizajn + kompanije
koje djeluju kao
integratori sa
znanjem o trzistu i
marketingu

Razna javna Sumsko
privredna drustva na
entitetskom i
kantonalnom nivou,
privatni vlasnici Suma,
pilane, strani dobavljaci
i maloprodaja drveta i
drvnih proizvoda,
dobavljaci opreme za
namjestaj, pjene i
tekstila, prerada i
maloprodaja koze,
dobavljaci metala,
stakla i kamena

Proizvodaci ploca od punog
drveta, dijelova namjestaja
kroz procese koji
obuhvataju lijepljenje,
struganje i brusenje,
ugovaranje poslovnih
procesa s tréom stranom
(BPO) i sklapanje ugovora
samo s kompanijama koje
proizvode finalne proizvode

za poznate brandove stolice,

stolove, namjestaj za dnevni
boravak, spavace sobe,
kupatila, tapecirani
namjestaj, brendovi u
nastajanju

Predstavnici
kompanija s
masinama/opremom
za obradu drveta i
odjeli za servisiranje i
odrZavanje za sve
procese; od piljenja
do farbanja i
pakiranja

Kompanije za
logistiku, prijevoz
tereta/Spediciju i
transport koje
koriste proizvodaci,
ali u nekim
slucajevima bez
smanjenja troSkova

Uglavnom agenti i
preduzeca u
segmentu
maloprodaje (velika i
mala) koji kupuju
proizvode prije
svega za trzite EU,
ali neki i globalno;
klijenti segmentirani
uraznim
kategorijama sa
svojstvenim ukusom
i navikama kupnje

Postoji vise organizacija koje utjeCu na sektor proizvodnje namjestaja i drvoprerade, koje se kre¢u od krea-
tora politike, kao Sto su Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH i entitetska i kantonalna
ministarstva koja reguliraju, podrzavaju i promoviraju ovu industriju generalno, pa sve do lokalnih vlasti
i raznih drugih tijela koja provode te politike. Zakonodavci i institucije EU su takoder vrlo bitni zbog gore

spomenutog obima izvoza iz BiH u zemlje EU. Takoder, bitan segment lanca vrijednosti u proizvodnji nam-



jeStajaidrvopreradipredstavljaju brojne institucije koje pruZaju podrsku ovom sektoru, kao $to su privredne
komore, razne opcinske i regionalne razvojne agencije i projekti, konzultantske kuce, obrazovne institucije
i centri za obuku, kao i transportne, logisticke i finansijske institucije.

Tabela povezivosti za sektor proizvodnje namjestaja

Tabela povezivostije alat koji pomaze da se objedine informacije iz raznih izvornih sistema u cilju mapiranja
relevantnih ciljeva odrzivog razvoja koji utjecu na svaki segment lanca vrijednosti. Onaje bazirana na uredskom
istrazivanju kompletne dokumentacije koja je na raspolaganju u zemlji, skupa s procjenom misljenja glavnih
interesnih strana. Ovaj alat je takoder bio od pomoci prilikom transformacije lanca vrijednosti za proizvodnju
namjestaja u pravce ucinka kako bi se utvrdili pokazatelji u¢inka. Osim gore spomenutih interesnih strana,

drugi osnovni analizirani elementi tabele povezivosti obuhvataju:

> Kljucne materijalne aspekte,
> Strateske ciljeve,

> Kljucne faktore uspjehai

> Rizike.

Identificirane poslovne mogucnosti (klju¢ni materijalni aspekti)

Kao Sto je objasnjeno, sektor proizvodnje namjestaja i drvoprerade raste, razvija se i postaje slozeniji nego
Sto je nekad bio. Proizvodaci se isticu u preradi punog drveta u komponente (dijelove namjestaja i ploce)
i uizradi gotovih proizvoda, pri cemu koriste tapetarski i mjesoviti materijal (metal, staklo, kamen, kozu,
tekstil), ¢ime drvnojindustriji i proizvodnji namjestaja daju zanimljivu mogucnost rasta. TrZiste je uglavnom
EU, a postoje dobri izgledi Sirenja na globalno trziSte. Najveci uvoznici gotove robe (s visokom dodatnom
vrijednosti) i pokretaci ovog rasta su Njemacka, Hrvatska, Republika Ceska i Nizozemska. Medutim, BiH jo$
uvijek izvozi znacajne kolicine neobradenih proizvoda s niskom dodatnom vrijednosti, uglavnom u Italiju,
Sloveniju i Njemacku. U proteklih 15 godina sektor je dostigao ukupan rast od 430%?, koji je samo u seg-
mentu namjestaja iznosio ¢ak 649%’. lako se moze reci da je rast nastao iz vrlo niske polazne osnove, os-
novni pokazatelji rasta, sveukupni trendovi i dinamika razvoja - kao $to je porast kvalificirane radne snage,
broj sofisticiranih masina, brojinzenjera, izvoz potrosackih proizvoda i evolucija preduzeca ka proizvodnji s
visokom dodatnom vrijednosti, novi brendovi i proizvodnja visoke kvalitete - potvrduju pozitivne trendove

u ovom sektoru.

Medutim, to je jo$ uvijek daleko od ostvarenja potpunog potencijala sektora s obzirom da jos uvijek postoje
ozbiljne prepreke razvoju koje onemogucavaju njegov rast. Neke prepreke su dio same strukture i potreban
je sSiri pristup koji ¢e ukljuciti veliki broj aktivnih interesnih strana da bi se pokusao smanjiti njihov utjecaj.
Stoga je potrebno sljedece da bi se osigurao kontinuirani rast i ocuvali i gradili resursi:

1. Obezbjedenje pravicnog, blagovremenog i transparentnog pristupa visokokvalitetnim ulaznim
sredstvima za proizvodnju, po pristupacnim cijenama (uglavnom Sume, ali ¢e i daljnje povecanje
sloZzenosti drugih sirovina takoder privuci paznju);

2. Unaprjedenje kvalitete radne snage, s fokusom na CNC masine, 3D modeliranje, finalizaciju
proizvoda, marketing, poznavanje trzista i slicno;

3. Osiguranje naprednih proizvodnih resursa (tehnologije, masine, alati, znanje);

4. Posjedovanje adekvatnih masina za modernu i profitabilnu preradu;

6 ITC tabela 1
7 ITC tabela 1
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5. Omogucavanje pristupa i osiguranje resursa za uvodenje relevantnih standarda kvalitete i cer-
tificiranje (FSC, EU FSC CoC, EUTR, CE, 1ISO-9000, 14000, 18000, 26000; BSCI);

6. Vodenjeracuna da su Sumska gazdinstva svjesna mjera predostroznosti i da ih provode u cilju
ocuvanja suma, ¢cime ¢e obezbijediti sve neophodne uvjete za ocuvanie Ciste vode; i da preduzeca
vode racuna o otpadu (te¢nom i ¢vrstom);

7. Uvodenije transparentnog i odrZivog sistema pracenja emisija ugljen dioksida;
8. Podrska uspostavi operativnih klastera i udruZenja na osnovu zajednickih interesa;

9. Insistiranje na proaktivnom marketinskom i prodajnom pristupu prema kupcima; insistiranje
na sistemskom brendiranju bosanske bukve i najrasprostranjenijin Sumskih drvnih sortimenata
u Bosnii Hercegovini.

Mnogi gore navedeni interesi i moguénosti se mogu jasno uskladiti s ciljevima odrzZivog razvoja.

Relevantnost ciljeva odrzZivog razvoja za lanac vrijednosti u proizvodnji namjestaja i drvopreradi

U toku konsultacija s ¢lanovima Radne grupe za ciljeve odrZivog razvoja i privatni sektor, odrzanih u Sarajevu
7.02.2019. godine, ucesnici suzamoljeni da oznace ciljeve odrzivog razvoja na koje, po njihovom misljenju,
preduzeca imaju (ili mogu imati) najveci utjecaj. Odgovori su rangirani po ucestalosti i nalaze se u zadnjoj
koloni tabele (najcesci odgovor je oznacen brojem 1, $to oznacava visoku relevantnost). O ovim zapazZanjima
se razgovaralo na radionici validacije koja je odrZana 7.03. 2019. godine u Sarajevu s predstavnicima kom-
panija, a zatim su kombinirana s op¢im zapazanjima iz procjene lanca vrijednosti u proizvodnji namjestaja
i drvopreradi koja su predstavljena u glavnom dokumentu kako bi se utvrdilo koji su ciljevi odrZivog razvoja

najrelevantniji za lanac vrijednosti. Za detaljan pregled vidi Prilog 3.

Procjena lanca vrijednosti u proizvodnji namjestaja i drvopreradi, skupa s rezultatima iz upitnika Radne grupe
za cilieve odrzivog razvoja i privatni sektor, potvrdila je da preduzeca za proizvodnju namjestaja i drvopreradu
u BiH mogu najviSe utjecati na ostvarivanje sljiedecih ciljeva odrZivog razvoja:

> Cilj 4 Osigurati inkluzivno, pravi¢no i kvalitetno obrazovanje i promovirati moguc¢nosti cjeloZivot-
nog ucenja za sve;

> Cilj 8 Promovirati kontinuiran, inkluzivan i odrziv ekonomski rast, potpunu i produktivnu zapos-
lenost i dostojanstven rad za sve;

> Cilj9 Izgraditi otpornu infrastrukturu, promovirati inkluzivnu i odrzivu industrijalizaciju i poticati
inovativnost;

> Cilj 12 Osigurati odrZive oblike potrosSnje i proizvodnje;

> Cilj 15 Zastiti, obnoviti i promovirati odrZivo koristenje kopnenih ekosistema, odrZivo upravljati
Sumama, suprotstavljati se dezertifikaciji, zaustaviti i preokrenuti degradaciju zemljista i zaustaviti
gubitak biodiverziteta;

> Cilj 17 Ojacati nacine i sredstva provodenja ciljeva odrZivog razvoja i revitalizirati globalno part-
nerstvo za odrzivi razvoj.

Osim gore navedenog, doprinos ostvarenju sljedecih ciljeva odrzivog razvoja bi se takoder trebao uzeti u obzir:

> Cilj 6 Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrZivo upravljati vodama, te osigurati higijenske uvjete
za sve

> Cilj 7 Osigurati pristup pouzdanoj, odrzivoj i savremenoj energiji po pristupacnim cijenama za sve;

> Cilj 13 Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica.

S obzirom na ovaj odabir ciljeva odrzivog razvoja, vazno je primijetiti da postoji vrlo visoka podudarnost
izmedu zapazanja eksperata i misljenja clanova Radne grupe. Relevantnost ciljeva odrzivog razvoja za lanac
vrijednosti u proizvodnji namjestaja i drvopreradi je shematski prikazana u Prilogu 3.



Strateski ciljevi

U vezi s njihovim doprinosom provodeniju ciljeva odrzivog razvoja, kljucne poslovne mogucnosti koje su

prepoznate za lanac vrijednosti u proizvodnji namjestaja i drvopreradi su pretocene u strateske ciljeve. U
tabeli u daljnjem tekstu je dat detaljniji prikaz tih veza.

Ciljevi odrzivog razvoja

Prioriteti u lancu vrijednosti u proizvodniji
namjestaja i drvopreradi

Cilj 4 Osigurati inkluzivno, pravi¢no
i kvalitetno obrazovanje i promo-
virati  mogucnosti cjeloZivotnog
ucenja za sve

Cilj 6 Cista voda i sanitarni uvjeti

Cilj 8 Promovirati kontinuiran, uk-
ljuciv i odrZiv ekonomski rast, pot-
punu i produktivnu zaposlenost i
dostojanstven rad za sve

Cilj 9 Izgraditi otpornu infrastruktu-
ru, promovirati ukljucivu i odrzivu
industrijalizaciju i poticati inova-
tivnost

Cilj 12 Osigurati odrZive oblike po-
trosnje i proizvodnje

Cilj 13 Poduzeti hitne akcije u borbi
protiv klimatskih promjena i nji-
hovih posljedica

Cilj 15 Zastiti, obnoviti i promovi-
rati odrZivo koristenje kopnenih
ekosistema, odrZivo  upravljati
Sumama, suprotstavljati se dezer-
tifikaciji, zaustaviti i preokrenuti
degradaciju zemljista i zaustaviti
gubitak bioraznolikosti

Cilj 17 Ojacati nacine i sredstva
provodenja ciljeva odrzivog razvo-
jairevitalizirati globalno partnerst-
VO za odrZivi razvoj

v v VvV V

v VvV VvV V

v

Omoguciti postojanu ponudu obrazovane i kvalificirane radne snage, kompanije
u lancu vrijednosti u proizvodnji namjestaja i drvopreradi su zainteresirane za
pruzanje podrske i formalnom i neformalnom obrazovanju mladih i odraslih,

Sektor proizvodnje namjestaja i drvoprerade treba uciniti rad u ovoj industriji

privlacnijim za prosje¢nog ucenika/studenta;

Uvestii promovirati sistem baziran na zaslugama u industriji kako bi se prepozna-
li radnici koji uce tokom cijele svoje karijere (svestrani radnici).

Kompanije i dobavljaci u lancu vrijednosti u proizvodnji namjestaja i drvopreradi
provode direktive EU vezane za pitku vodu i tretiranje otpadnih voda.

Unaprijedeni proizvodni resursi (oprema, alati, masine, znanje);
Povecati proizvodnju s dodatnom vrijednosti;
Obezbijediti poticaje radnicima da bi se zadrZala osnovna radna snaga;

Izraditi skup minimalnih standarda poslovnog upravljanja koji Ce biti prepoznati
i promovirani kroz cijeli lanac vrijednosti od strane svih aktera i s kojim ¢e po-
trosadi biti upoznati.

Uvesti relevantne sisteme upravljanja kvalitetom i certificiranje koje traze kupci
na ciljnim trzistima;
Ulagati u brendove koji e ispricati pricu o pouzdanim i kvalificiranim lokacijama;

Raditi na izgradnji globalno prepoznate drzave u kojoj «<moZete kupiti dobar
namjestaj;

Koristiti manje sirovina, a stvarati viSu dodatnu vrijednost;

Postati pouzdan i kvalitetan proizvodac;

Postati stvarna nearshoring oaza za trziSte EU (oaza u koju ée biti premjesteni
poslovni procesi iz geografski blizih zemalja).

Osigurati pristup odgovarajuc¢im ulaznim sredstvima za proizvodnju po pris-
tupacnim cijenama;

Osigurati da Sumsko privredna drustva rade za proizvodace;

Prioritizirati razvoj dobavljaca pomocnih sirovina;

Raditi na brendiranju bosanske bukve;

Povecati broj svjetski priznatih brendova.

Promovirati i priznati na domacem i medunarodnom nivou ekoloske akcije i
mjere energetske efikasnosti koje mogu doprinijeti borbi protiv klimatskih prom-
jena;

Smanjiti emisije ugljen dioksida koristenjem materijala s niZzim utjecajem (koris-
titi okoliSno prihvatljive materijale).

Promovirati certificiranje i postivanje svih djelotvornih alata odrzivosti, kao $to su
FSC, EUTR, COC, itd,;

Ulagati u proizvodnju s visokom dodatnom vrijednostiiizgradnju brenda u kojem
klju¢ne konkurentne prednosti nece biti jeftine sirovine niti jeftina radna snaga;
Ocuvati Sume i ekosisteme, pritom osnaZivati lanac vrijednosti u proizvodniji
namjestaja i drvopreradi.

Unaprijediti saradnju medu kompanijama, uzajamno povjerenje i kapacitet za
saradnju medu kompanijama u BiH;

Povezati se sa stranim kompanijama i potrosacima kroz proaktivan marketinski
i prodajni pristup.
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Kljucni faktori uspjeha

RaspoloZive sirovine, jeftina radna snaga, odredena tradicija, dovitljivost i originalnost ljudi u BiH predstav-
ljaju kljucni faktor uspjeha za konstantan razvoj sektora drvne prerade i proizvodnje namjestaja u snaznu
industrijsku granu. Stoga bi nadlezni organi vlasti trebali prepoznati postojeci zamah u ovom sektoru i pruZiti,
ne deklarativnu, nego stvarnu podrsku ovom sektoru kroz promoviranje i jacanje pogodnog poslovnog
okruzenja, podrzavanje unaprjedenja sistema obrazovanja putem nadogradnje postojecih nastavnih planova
i programa i stavljanja naglaska na prakticne vjestine, subvencioniranja preduzeca koja ulazu u nove proiz-
vodne masine, istraZivanje i razvoj, obuku zaposlenih, modernizaciju sistema kontrole kvalitete i procesa
povezanih s razvojem novih proizvoda i poznavanja trzista i kroz pruzanje pomoci preduze¢ima da ostvare
saradnju i formiraju klastere.

Medutim, nisu to samo organi vlasti koji trebaju povecati svoja nastojanja. Takoder i same kompanije moraju
postati aktivnije i glasnije u insistiranju na boljem poslovnom okruzZenju. To znaci da trebaju djelovati kao
grupa i zajednicki utjecati na odluke i dinamiku na drzavnom nivou. Jasno izrazene potrebe i planovi mogu
stvoriti snaznu bazu za planiranje i fleksibilno prilagodavanje poslovnim okolnostima, vrSenje utjecaja na
nastavne planove i programe, zahtijevanje transparentnije distribucije drvnih sortimenata, zagovaranje nizih
poreza i drugih nameta na investicije i uvoz materijala i masina, itd. Stoga, kompanije moraju biti u stanju
druge upoznatisa svojim kratkorocnim i dugorocnim strategijama i planovima kao temeljem svog djelovanja.

Postoji veliki broj primjera potencijala saradnje, ali su do sada nastojanja u pravcu saradnje rijetko bila
uspjesna. Potrebno je graditi povjerenje medu kompanijama te time povecati njihovu konkurentnu mo¢
i kapacitete. Primjeri novih kompanija - integratora (Gazzda, Bosnian Beech Line) dokazuju da je moguca

saradnja zasnovana na poslovnim interesima.

Rizici

Bez obzira na njegovu internu organizaciju i saradnju medu njegovim akterima, sektor proizvodnje namjestaja
i prerade drveta se mora suociti s odredenim faktorima koji se mogu manje kontrolirati, a koji utjecu na neto
dobit. Prisustvo na trzistu i pracenje trendova kroz posjete sajmovima i istrazivanje pruzaju kompanijama
odredeni stepen sigurnosti i pomazu im u planiranju. Medutim, glavni poremecaji i rizici dolaze sa stranih
trzista i njihove nestabilnosti s obzirom da je izvoz obicno jedina opcija za proizvodace iz BiH. Kompanije
koje imaju vecu kontrolu nad svojim finalnim proizvodima (one koje imaju vlastiti brend i proizvode) manje
su osjetljive na takve promjene zato $to su svjesnije trzista i njegovih trendova. Kompanije koje Cekaju na
porudZbineikoje se oslanjaju na genericke proizvode Cesto nisu u stanju prilagoditi se viemenu. Promjenjivi

standardii sve veci protekcionizam takoder mogu stvoriti probleme ovom sektoru koji je orijentiran naizvoz.

TrziSte namjestaja je vrlo konkurentno. U sektoru koji je kompleksan poput ovog, sve interne interesne

strane moraju prepoznati rizike da bi djelovale u skladu s njima i stvorile najbolje moguce okruzenje kako
bi odrzale rast.

Liberalizacija evropskog trzista rada predstavlja drugi ozbiljan rizik. U proteklim godinama sve veci broj
kvalificiranih radnika trazi posao izvan granica zemlje, napustajuci kompanije u BiH koje se istovremeno
bore da osiguraju potrebnu radnu snagu. Opdi rizici i rizici koji se u manjoj mjeri mogu kontrolirati odnose
se na politicku i ekonomsku stabilnost u BiH i regjji. Ovo je takoder relevantno i za ponudu kvalitetne radne
snage domacim kompanijama. Na kraju, potrebno je napomenuti da raspoloZivost kvalitetne radne snage

predstavlja ozbiljan rizik koji se ipak moze kontrolirati. Neophodna su ozbiljna nastojanja u pravcu unapr-
jedenja sistema obrazovanja.

Stabilnost propisa koji se odnose na poslovanije u zemlji predstavlja rizik koji je relevantan za sve industrijske
grane, ukljucujudiilanac vrijednosti u proizvodnji namjestaja i drvopreradi. Ceste i nepredvidive promjene
zakonskih propisa, uz ogranicenu mogucnost kompanija da predvide svoje buduce troskove, ogranicavaju
mogucnost ulaska kompanija u nove investicije i ugovorne aranzmane s kupcima. Stoga, jedan od klju¢nih
zadataka domacih organa vlasti je obezbijediti stabilno i predvidivo poslovno okruzenije.



Tabela povezivosti: lanac vrijednosti u proizvodnji namjestaja i drvopreradi u odnosu na ciljeve odrzivog razvoja

Pokazatelji Podciljevi u okviru

Kljucni materijalni ciljeva odrzivog

aspekti

Veza s ciljevima

(ulazna sredstva/

Interesne strane Strateski ciljevi Faktori uspjeha

odrzivog razvoja

NFNVYAOTSOd WOAIZHAO O MYLS3rAZl

| X4

izlazni proizvod)

razvoja

Cilj 4 Osigurati > Kompanije u Angazman i razvoj zaposlenih Unaprijedeno Podrska javnosti > Politicka i ekonomska > Broj aktivnosti povezanih s 4.4. Znatno povedati
inkluzivno, pravicno i lancu vrijednosti - pristup kvalitetnoj radnoj formalnoi poboljsanju sistema stabilnost u BiH i obrazovanjem i obukom u broj mladih ljudi
kvalitetno obrazovanje u proizvodnji snazi (posebno za CNC, 3D neformalno obrazovanja, regiji kojima kompanije sudjeluju i odraslih osoba
i promovirati namjestaja i modeliranje, finalizaciju obrazovanje mladih i nadogradnja postojecih Kontinuirani odljev na godisnjoj osnovi koji su opremljeni
mogucnosti drvopreradi pr0|zvoda3 mavr'tfetmg, odraslih k_uer_uluma (prakticne kvalificirane radne > Postotak sadagnjih o_dgqvarajucwm' o
cjelozivotnog ucenja > Ministarstva poznavanje trzista vjestine uskladus snage u strane zemlje zaposlenih koji su ukljuceni vjestinama, ukljucujuci
za sve (takoder i COR i obrazovne potrebama industrije) Pretesnost u aktivnosti obrazovanja i tehvmcke i profesionalne
5) institucije : ; obuke na godisnjoj osnovi vjestine, za zaposlenje,
J proizvodnje s 8 ) dostojanstven rad i
> Centriza obuku niskom dodatnom > Broj slucajeva u kojima poduzetniétvo
vrijednosti koja kompanije saraduju sa
ne moZe povecati Skolama, fakultetima i/ 4.c. Znatno povecati
profitne marze, ¢ime ili drugim kompanijama raspolozivost
se smanjuje potraznja na pruzanju obuke i kvalificiranih
za kvalificiranim obrazovanja nastavnika/trenera,
radnicima > Broj kurikuluma koje su izmedu ostalog, i
kompanije inicirale i/ili putem medunarodne
izradile saradnje u oblasti obuke
> Nivo vjestina novih nastavnika
zaposlenih osoba
Cilj 6 Osigurati > Kompanije u Sumsko privredna drustva Kompanije i > Podrska javnosti Lokalne zajednice > Priprema i objava baze 6.6. Zastititi i obnoviti
raspoloZzivost i odrzivo lancu vrijednosti su svjesna i provode mjere dobavljaci provode uvodenju direktiva nisu dovoljno podataka o svim vodnim akvati¢ne ekosisteme,
upravljanje vodomii u proizvodnji predostroznosti da bi sacuvala direktive EU o pitkoj EU koje se odnose na snazne da se bore resursima koji imaju ukljucujuciiplanine,
sanitarnim uvjetima za namjestajaipreradi  Sume, ¢cime osiguravaju sve vodi i tretiranju pitku vodu i otpad; protiv korporacijskih direktan i/ili indirektan Sume, mocvare, rijeke,
sve (takoder COR 7) drveta neophodne uvjete za istu otpadnih voda; interesa utjecaj na industriju akvifere i jezera
> Dobavlja¢i drveta vodu; predyzeéa vode racuna o Nedostatak proizvodnje namjestaja ili o
i drugih ulaznih otpadu (tecnom i ¢vrstom) poticaja i propisa na koje ta industrija ima 6.b. Podrzati |
sredstava za o vodoprivredi utjecaj jacati ucesce
proizvodnju i upravljanju > Broj kontrola i korektivnih LOE?]EIT'E?S:'EQ
> Institucije za samtarr']‘lm uvjetima gnujiga apgi)\il:lavérsg:jpeamja koje upravﬁ'ajnja védama i
konzalting i Korupcijau ) & L kanalizacijom
certificiranje inspektoratima i > Broj kompanija koje mjere
> Organivlasti organima vlasti privredni otisak na vodu
denaion generalno i koje razumiju utjecaj
. koristenja vode na lokalne
> Inspektorati zajednice i lanac vrijednosti
> Zapremina recikliranih
i ponovo iskoristenih
otpadnih voda
> Broj aktivnosti Sumsko

privrednih drustava u cilju
ocuvanja kvalitete vode
putem zastite Sumskih
ekosistema
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Cilj 8 Promovirati
kontinuiran, ukljuciv i
odrziv ekonomski rast,
potpunu i produktivnu
zaposlenosti
dostojanstven rad za
sve (takoder i COR9)

> Kupci i korisnici
namjestaja

> Kompanije u
lancu vrijednosti
u proizvodnji
namjestaja i preradi
drveta

> Organivlastii
donatori

Osigurati resurse za naprednu

proizvodnju (tehnologija, znanje).

Osigurati kroz povecanje plata
i beneficija da strucni radnici
ostanu u zemlji

Unaprijedeni resursi za
proizvodnju (oprema,
alati, masine); povecati
proizvodnju s visom
dodatnom vrijednosti

> Podrska javnosti
unaprijedenju
poslovnog okruzenja

> Promjena mentaliteta
ka razvoju finalnih
proizvoda i
promoviranju vlastitih
proizvoda

> Pristup priustivim
finansijskim
sredstvima

> Neefikasno gazdovanje
Sumama

> Fiskalna stabilnost
i stabilnost propisa
koji se odnose na
privredna preduzeéa
> Kontinuirani odliv
kvalificirane radne
snage u strane zemlje

Kapitalna ulaganja u novu
opremu (masine, alate) na
godisnjoj osnovi

Postotak zaposlenih koji su
osposobljeni da koriste novu
opremu (masine, alate) na
godisnjoj osnovi,

Materijalni otisak, materijalni
otisak po glavni stanovnika i
materijalni otisak po BDP-u

Potrosnja domacih
materijala, domaci materijali
Potrosnja po glavni
stanovnika i domaci
materijali

Broj kompanija s
djelimic¢nim ili potpunim
stranim vlasnistvom
Produktivnost u poredenju's
mijerilima (reperima)
Postotak zaposlenih koji su
zaposleni preko zavoda za
zaposljavanje

Stopa fluktuacije zaposlenih,
godisnji postotak

8.2. Ostvariti vedi

nivo ekonomske
produktivnosti

kroz diversifikaciju,
tehnolosku nadogradnju i
inovacije, izmedu ostalog,
i kroz usmjerenost

na sektore s visokom
dodatnom vrijednost i
radno intenzivne sektore

8.3. Promovirati razvojno
orijentirane politike koje
podrzavaju proizvodne
aktivnosti, otvaranje
dostojanstvenih radnih
mijesta, preduzetnistvo,
kreativnost i inovativnost
i podsti¢u formalizaciju

i rast mikro, malih i
srednjih preduzeca,
ukljucujucii pristup
finansijskim uslugama

8.8. Zastititi prava radnika
i promovirati osobnu
sigurnost i bezbjedno
radno okruzenje za sve
radnike, jacati kapacitet
domacdih finansijskih
institucija kako bi
poticale i prosirile pristup
uslugama bankarstva,
osiguranja i finansijskim
uslugama za sve
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Cilj 9 Izgraditi otpornu
infrastrukturu,
promovirati

ukljucivu i odrzivu
industrijalizaciju i
poticati inovativnost

Cilj 12 Osigurati odrzive
oblike potrosnjei
proizvodnje

> Kupci i potrosaci
namjestaja

> Kompanije u
lancu vrijednosti
u proizvodniji
namjestaja i preradi
drveta

> Konzultantske
kuce i institucije za
certificiranje

> Organi vlastii
donatori

> Kompanije u
lancu vrijednosti
u proizvodniji
namjestaja i preradi
drveta

> Dobavljaci
drvetaidrugih
ulaznih sredstava
proizvodnje

Posjedovati vlastite masine za
savremenu i profitabilnu preradu;
omoguciti pristup i osigurati
resurse za uvodenje relevantnih
standarda kvalitete i certificiranja
(FSC, EU FSC CoC, CE, 1ISO-9000,
14000, 18000, 26000; BSCI)

Pristup kvalitetnim i finansijski
pristupacnim ulaznim sredstvima
proizvodnje;

usvojen i primijenjen javni
inventar Suma i geopozicioniranje

Koristiti manje
sirovina, pritom
stvarati vecu dodatnu
vrijednost;

Uvesti relevantne
standarde kvalitete

i certificiranje koje
zahtijevaju kupci

na ciljnim trzistima;
postati pouzdan
kvalitetan proizvodac;

Postati prava
nearshoring oaza za
trziste EU (u koju ce se
premjestiti proizvodni
procesi iz zemalja EU)

Osiguran pristup
kvalitetnim i finansijski
pristupacnim ulaznim
sredstvima za
proizvodnju

> Javna podrska
uvodeniju standarda
kvalitete

> Inovacije i ulaganja u
nove tehnologije

> Pristup priustivim
finansijskim
sredstvima

> Bolje komunikacije,
transport i logistika
opcenito

> Spremnost kompanija
iz lanca vrijednosti u
proizvodnji namjestaja
i preradi drveta da
medusobno saraduju i
da se udruzuju

> Nedovoljnajavnai

donatorska finansijska
i tehnicka podrska

> Nemoguénost

popravke cesta i
transportne mreze

> Nestabilnost domaceg
i stranih trzista

> Neefikasno gazdovanje

Sumama

> Lokalne zajednice
nisu dovoljno snazne
da se bore protiv
korporativnih

Broj vlastitih proizvoda
s visokom dodatnom
vrijednosti

> Broj domadih brendova
> Broj salona namjestaja i

raznih kupaca i trzista
Broj novih/unaprijedenih
(tehnickih i drugih)
standarda kvalitete po
preduzeéu

Udio vanjske (javne,
donatorske) finansije/
tehnicke podrske uvodeniju/
unaprjedenju standarda
kvalitete

Broj kompanija koje
predstavljaju svoje proizvode
na sajmovima

Zaposlenost u proizvodniji
u odnosu na ukupnu
zaposlenost

Troskovi istrazivanjai
razvoja kao postotak BDP-a
ili operativnih troskova po
preduzecu

Prosjecno vrijeme
provedeno u kompaniji
izrazeno u godinama za
najvise rukovodstvo

Potrosnja domaceg
materijala po glavni
stanovnika i domaca
potrosnja materijala po
BDP-u

Materijalni otisak, materijalni
otisak po glavni stanovnika i
materijalni otisak po BDP-u
Postotak domacih sirovina u
finalnom proizvodu

RaspoloZivost domaceg
drveta

9.3. Povecati pristup
malih industrijskih

i drugih preduzeca
finansijskim uslugama,
ukljucujuci povoljne
kredite, i njihovu
integraciju u lance
vrijednosti i trzista

9.4. Unaprijediti
industriju infrastrukture

i nadogradnije tako

da bude odrziva, uz
povecanu efikasnost
koristenja resursa i

vece prihvatanje cistih

i ekoloski prihvatljivih
tehnologija i industrijskih
procesa

9.b. Odrzati razvoj
domacih tehnologija,
istrazivanje i inovacije

9.5. Unaprijediti nau¢na
istraZivanja, poboljsati
tehnoloske mogucnosti
industrijskih sektora

u svim zemljama,
posebno uzemljama u
razvoju, ukljucujudi, do
2030. godine, poticanje
inovacija i znacajno
povecanje broja
istrazivaca i radnika
narazvoju na jedan
milion judi, kao i javnu
i privatnu potrosnju na
istrazivanje i razvoj

12.2. Posti¢i odrzivo
upravljanje i efikasno
koristenje prirodnih
resursa
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Cilj 13 Preduzeti hitnu
akciju u borbi protiv
klimatskih promjenai
njihovih efekata

Cilj 15 Zastiti, obnoviti
i promovirati odrZivo
koristenje kopnenih
ekosistema, odrzivo
upravljati Sumama,
suprotstavljati

se dezertifikaciji,
zaustaviti i preokrenuti
degradaciju zemljista
i zaustaviti gubitak
biodiverziteta.

Kompanije u

lancu vrijednosti

u proizvodnji
namjestaja i preradi
drveta

Dobavljaci drveta

i drugih ulaznih
sredstava za
proizvodniju

Organivlastii
donatori

Inspektorati

Ministarstva i
obrazovne institucije

Kompanije u

lancu vrijednosti

u proizvodnji
namjestaja i preradi
drveta
Dobavljacidrveta i
drugog sirovinskog
materijala

Organivlastii
donatori

> Inspekcijski organi
> Ministarstva i

obrazovne institucije

Postoji transparentan i odrziv
sistem pracenja emisija ugljen
dioksida

Pristup kvalitetnim i cjenovno

pristupacnim ulaznim sredstvima

proizvodnije;

usvojen i proveden javni inventar

Suma s geopozicioniranjem

Smanjene emisije
ugljen dioksida

kroz upotrebu
materijala s nizim
utjecajem (upotreba
ekoloski prihvatljivih
materijala);

Osiguran pristup
kvalitetnim i cjenovno
pristupacnim

ulaznim sredstvima
proizvodnje; ocuvati
okoli$ za buduce
generacije

Podrska javnosti i organa
vlasti usvajanju politika
vezanih za klimatske
promjene

> Sumsko privreda
drustva i ministarstva
saraduju da bi utjecali
na odrZivo koristenje
zemljisnih ekosistema,
odrzivo gazdovanje
Sumama

>

>

Slab ili nemaran
sektor koji je prisiljen
zanemarivati okolis da
bi poticao stjecanje
profita

Generalno slaba
ekonomija

Nedostatak stvarne
nadleznosti i/ili
odgovornosti za
resurse

Lokalne zajednice
nisu dovoljno snazne
da se bore protiv
korporativnih interesa

Nedostatak poticaja i
propisa o vodoprivredi
i upravljanju
sanitarnim uvjetima
Korupcija u
inspektoratima i
organima vlasti
generalno

Zanemarivanjei
korupcija
Nemogucnost
primjene pozitivnih
regulatornih praksi;
stvoriti odrzivi sistem
planiranja i dodjele
resursa

Broj kompanija koje su
ukljucile borbu protiv
klimatskih promjena u svoj
strateski proces odlucivanja

Broj sloganaili promotivnog
sadrzaja koji promoviraju
zastitu klime

% napretka ka odrzivom
gazdovanju Sumama

Broj certificiranih Sumsko
privrednih drustava

i preduzec¢a s COC
certifikatom (potvrden
lanac brige za odrZivi razvoj
Sumskih resursa)

Uredba EU o drvetu je
prihvacena i drZavni organ
(agencija) zaduzen za nadzor
na njenim provodenjem je
do 2021. uspostavljeniu
funkcijije

Postotak proizvoda

s visokom dodanom
vrijednosti je znatno
povedan

13.3. Poboljsati
obrazovanije, podizanje
svijesti i ljudske

i institucionalne
kapacitete za ublazavanje
klimatskih promjena,
prilagodavanje
klimatskim promjenama,
smanjenje utjecaja
klimatskih promjena i

rano upozorenje

15.2. Promovirati
provodenje odrzivog
upravljanja svim
vrstama Suma, zaustaviti
sjecu Suma, obnoviti
degradirane Sumei
znacajno povecati
posumljavanje i obnovu
Suma na globalnom
nivou

15.b. Mobilizirati
znacajne resurse iz
svihizvorainasvim
nivoima za finansiranje
odrzivog upravljanja
Sumama i obezbijediti
odgovarajuce poticaje
za zemlje u razvoju

i unaprijediti takvo
upravljanje, ukljucujudi
ocuvanje i obnovu Suma




> Postotak izvezenih
proizvoda visoke kvalitete
i/ili sa visokom dodanom
vrijednosti

Cilj 17 Ojacati > Kompanije u
nacine provodenja i lancu vrijednosti
revitalizirati globalno u proizvodniji
partnerstvo za odrZivi namjestaja i preradi

> Uspostava operativnih klastera
i udruzenja

IlUnaprijedena
saradnja medu
kompanijama,
uzajamno povjerenjei

> Spremnost kompanija
u lancu u proizvodniji
namijestaja i prerade
drveta da saraduju

> Spremnost za ciljna
trzista (poslovna
kultura i pravila,
standardi kvalitete,

17.11. Znacajno povecati
izvoz zemalja u razvoju,
posebno sa ciljem barem

> Proaktivni marketinski i ot !
udvostrucenja udjela

prodajni pristup kupcima

razvoj drveta N ) ) kapacitetza saradnju . drek poslovne prakse, > Broj osnazenih/dobr razvijenih zemalja u
- > Razumijevanje navika kupaca  madu kompanii Gk (B0l &) ‘ericke bariiere. i 0J osnazenin/dobro ;
v s - ) panijama jezicke barijere, itd.) globalnom izvozu
> Dobavljaci i prilagodavanije proizvoda u BiH i odnosi sa stranim organiziranom organiziranih klastera
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drvetaidrugih
ulaznih sredstava
proizvodnje

Klasteri i udruzenja

> Kupci i potrosaci
> Organi vlastii

donatori

skladu s tim

kompanijama

predstavljanju na
ciljnim trzistima

kompanija koji efikasno
djeluju na globalnom trzistu

> Broj regionalnih zajednickih
dogadaja - planiranje i
transport resursa

17.16. Razvoj koji prate
viSestruka partnerstva
kojima se mobiliziraju

i razmjenjuju znanje,
stru¢nost, tehnologije

i finansijska sredstva u
cilju podrske ostvarivanju
ciljeva odrzivog razvoja

u svim zemljama, a
posebno uzemljama u

razvoju
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Izrada poslovnih pokazatelja

Metodoloski pristup

Izrada poslovnih pokazatelja je pocela s pripremom i provodenjem online anketnog istrazivanja u malim i
srednjim preduzec¢ima iz lanca vrijednosti u proizvodnji namjestaja i drvopreradi u cilju prikupljanja podataka
relevantnih za identificirane ciljeve odrzivog razvoja. Odgovori su dobiveni od ukupno 16 malih i srednjih
preduzeca. Nakon toga, da bi se potvrdili dobiveni rezultati i da bi se o njima razgovaralo, organizirane su

posjete tim preduzec¢ima i razgovor s njihovim predstavnicima.

Anketom su obuhvacdena 22 preduzeca koja je prethodno odabrao ekspert za industriju. Koristen je sljedeci
skup kriterija za odabir preduzeca:

> Veli¢ina prihoda i godisnji rast prihoda;
> Nivoizvoza i njegova raznovrsnost;
> Nivo znacaja u sektoru proizvodnje namjestaja u BiH.

Preduzeca bise takoder mogla opisatii kao «dobro organiziraniizvoznici s postojanim rastom». Medutim, bilo
je neophodno ukljuciti i odredenje davatelje usluga iz oblasti industrijske tehnologije i proizvodnje postro-
jenja u segmentu maloprodaje, te jednog javnog Sumsko privrednog drustva, koji ne izvoze zbog prirode
svog poslovanja (Lignopro i SGD Hercegbosanske Sume). Nakon $to su iskljucene ekstremne vrijednosti
(dvije kompanije s najnizim i najvisim brojem zaposlenih - Lignopro i SGD Hercegbosanske Sume), anketom
su obuhvacena preduzeca s brojem zaposlenih od 6 do 400, koja predstavljaju integratore, od kojih su neka
kvalitetno organizirani dobavljaci poznatim brendovima, etablirani proizvodaci brendova i novi brendovi.
Prihod u 2018. godini se kretao od 2,6 miliona do 33,5 miliona KM. Na upitnik su detaljno odgovorila, uz ucesce
vlasnika i najviseg rukovodstva. Ekspert za industriju je obiSao 6 preduzeca kako bi potvrdio odgovore do kojih
se doslo putem ankete. Stopa odgovora je bila 73%, odnosno, 16 od 22 preduzeca je odgovorilo na upitnik.
Anketa (Prilog 3) i intervjui su bili bazirani na unaprijed definiranim i jedinstvenim scenarijima kako bi se

prikupili uporedivi podaci, uzimajudi u obzir sve specifi¢nosti malih i srednjih preduzeca koja su sudjelovala
u anketi. Generalno, anketa je provedena da bi se:

> utvrdio nivo angazmana preduzeca u odrzive poslovne prakse i prikupili primjeri dobre prakse
od malih i srednjih preduzeca u sektoru proizvodnje namjestaja;

utvrdio postojeci nivo izvjestavanja, kao i pokazatelji koji se koriste;

utvrdilinedostaci/ogranic¢enja kapaciteta preduzeca u pogledu izvjeStavanja o svojim aktivnos-
tima/poslovnim procesima koji se odnose na utvrdene prioritetne ciljeve odrzivog razvoja i
aktivnosti vezane za postizanje odrzivosti;

> formuliraliipredlozili specifiéni pokazatelji na osnovu zapazanja iz ove aktivnosti, uz konkretan
cilj unaprjedenja poslovanja i stvaranja dugorocne koristi.

Pokazatelji se podudaraju s postojecim nivoom zrelosti sektora proizvodnje namjestaja i prerade drveta.
Baziranisu narezultatima anketnogistraZivanja i naglasavaju preporuke/razmisljanja o nacinu unaprjedenja
njihovog ucinka.

U toku ankete su utvrdeni poslovni pokazatelji uz pomoc tabele povezivosti i pravaca ucinka, povezujuci
odrzivost s finansijskom performansom. Naglasak je stavljen na odabir pokazatelja koji su ve¢ prisutni u

postojecim okvirima izvjeStavanja - kako bi se smanjila opterecenost preduzeca i osigurala uporedivost.

PredloZeni skup poslovnih pokazatelja je analiziran u odnosu na pokazatelje konkretnih ciljeva odrZivog
razvoja kako bi se uspostavilo pojedinacno mjerenje odrzivih poslovnih praksi u preduzeé¢ima. Gdje je to
bilo moguce, poslovni pokazatelji su uporedeni s pokazateljima koji se redovno koriste u zemlji, cime je
dat doprinos mjerenju opce uskladenosti sektora s ciljevima odrzivog razvoja. ZavrSna aktivnost u sklopu
ovog zadatka Ce biti utvrdivanje poslovne relevantnosti i mogucnosti koje proizlaze iz ciljnog ukljucivanja i
prihvatanja principa ciljeva odrzivog razvoja, kao i pravca poslovne prakse i ciklusa proizvodnje. U skladu s
tim su utvrdene najbolje prakse odrzivosti u oba ciljna sektora.



Poslovni pokazatelji

U skladu s usaglasenom strategijom za provodenje anketnog istrazivanja i prikupljanje potrebnih podataka,
ekspert za industriju je utvrdio skup pokazatelja koji su nakon toga dotjerani u saradnji s preduzec¢ima koja su
sudjelovala naradionici. Osnovna ideja istraZivanja je bila izmjeriti nivo doprinosa odrzivih poslovnih praksi
preduzecda u sektoru proizvodnje namjestaja i prerade drveta provodenju odgovarajucih ciljeva odrzivog
razvoja. Ti (polazisni) pokazatelji su koncipirani tako da pojedinacno izmjere utjecaj odrZivih poslovnih
praksi uz pomoc¢ opcenito raspoloZivih poslovnih podataka. Pokazatelji pokrivaju svaki cilj odrZivog raz-
voja koji je relevantan za odrzive poslovne prakse u bh. lancu vrijednosti u proizvodnji namjestaja i preradi
drveta. Pokazatelji su prikupljeni od preduzeca na radionicama, u toku anketnog istrazivanja i razgovora s
predstavnicima preduzeca.

Skup relevantnih pokazatelja koji doprinose pojedinacnom mjerenju odrzivih poslovnih praksi i finansijske
performanse konkretnog preduzeca je prikazan u sljedecoj tabeli.

Poslovni Polazisne
m pokazatelji vrijednosti 2018.: | OPis pokazatelja Podcilj 2030.

Opdi > Vlasnistvo > Samo je jedno Op¢i poslovni pokazatelji koji > Najmanje 25 % preduzeca
poslovni (postotak stranog preduzece u 100% se odnose na broj za poslemh s 100% stranim
pokazatelji  vlasnistva) stranom vlasnistvu vlasnistvo i glavna trzista. vlasnistvom
> Broj radnika - > 155 u prosjeku — > 200 u prosjeku - 20%
podaci razvrstani 14,5% radnica radnica
po spolu > EU (Njemacka, > EUizemlje OECD-a
> Glavna trzista Svicarska, Austrija,
(lokacija) Nizozemska, Belgija)
COR 4 > Udio zaposlenih > 45%° Ovi pokazatelju su relevantni 55%
(u %) koji su za ukljucenost preduzeca
sudjelovali u obrazovne aktivnostii
na obuci / u aktivnosti cjeloZivotnog ucenja.
obrazovanju (%) Prati postotak zaposlenih
koji su ukljuceni u aktivnosti
o B . ) na obuci i obrazovan (od o
> Broj sati obuke/ > Pplazwsne vruednosAt\ ukupnog broja Zaposlemh) kao > Potrebno utvrl(j\t‘l na
obrazovanja po nisu na raspolaganiu  yrijeme utroéeno na obuku osnowvu polazisnih
zaposlenom (potrebno dodatno vrijednosti
istraZivanje)
COR6 > Koli¢ina > Preduzeca ne Koristenje vode od strane > 25%
recikliranih recikliraju vodu (0%) preduzeca i odrziva upotreba
otpadnih voda vode
koju preduzece
koristi u
proizvodniji (u %)
COR 8 > Udio zaposlenih (u > 21% Ovi pokazatelji iskreno > 40%
%) koji su obuceni govore 0 ekonomskom rastu
za koristenje i okoliSu gdje se rast deSava
novih nabavljenih kroz ulaganje u radnu snagu
tehnologija (%) putem zadrzavanja zaposlenih,
- - . : ouzdanosti sirovina iz
> God\§nje A > God|sme‘zaAdrzavame gomac’ih izvora i stope > 95%
zadrzavanje zaposlenih je u roduktivnosti
zaposlenih (u %) prosjeku 90% P ’
> Postotak sirovina > 61% sirovina iz > 75%

nabavljenih iz
domacih izvora
u finalnom
proizvodu

domacih izvora (10-
95%)

Kompanije obuhvacene istrazivanjem: ARTISAN d.o.o0. Tesanj: MOJ SAN (DELIBASIC-POLIUERTANI d.0.0. Kakanj); GAZZDA d.o.o. (YIELD d.0.0.) Sarajevo; INGRAT
d.o.o. Gracanica; MALAK JANJ, Donji Vakuf; MS&WOOD d.d. Fojnica; SECOM d.0.0. Visoko; SINKRO d.o.0. Sarajevo; TAMEX d.o.0 Busovaca; QUANTUM d.o.0.
WOODLAB, Sarajevo; BOSNIAN BEECH LINE, Sarajevo; BOSNIAN BEECH BOARD D.0.0., VISOKO; NAMJESTAJ d.d. - SOLID WOOD, Grada¢ac; PROMO Donji Vakuf,
LIGNOPRO d.0.0. Sarajevo; PREVENT INTERIOR d.0.0. Visoko; SGD HERCEGBOSANSKE SUME d.o.0. Kupres

Raspon: 2% - 95%

|ZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU
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Polazisne

vrijednosti 2018.°

Poslovni
pokazatelji

Opis pokazatelja Podcilj 2030.

COR9 > Broj novih > U prosjeku 2,2 Preserving and upgrading > 3
standarda kvalitete nadogradenaili the existing infrastructure is
/ certifikata koji uvedena visible through parameters of
su uvedeni/ new quality standards, ability
nadogradeni to get additional funding,
> Eksterna podrska > 18,7 % preduzeca ‘annddepgpciennt; aeﬂgfper?nllﬁlg Rfez’ > 50%
koja se odnosi na je primilo odredenu thatZredirecﬁ in roZucytion
standarde kvalitete podrsku (3 od 16 B ymnp
- , orindirectly.
/certifikate preduzeca)
donatora (%)
> Postotak vlastitog > 54% vlastitih LZ?;E!?SI‘Z@;%Z ?;%Vd'ig vma%i > 67%
dizajna u portfoliju proizvoda u portfoliju in manufacturing, Additionally,
companies that have high
o percentage of raw material as
- Slrovmekkao dai > oL% percentage of sales add smaller © 40%
postotak prodaje value onto the final product.
COR 12 > Share of > 66% ulaznih sredstava > 75%

su od domacih
dobavljaca

production inputs
(in % of total
value) purchased
from domestic
suppliers or
supplied through
own production of
production inputs
Nivo upotrebe domacih

> Saradnja > Preduzeca ucestvuju proizvoda i/ill dobavijata

Preduzeca ucestvuju u
s nauc¢no-

istrazivackim
institucijama (kao
Sto su zavodi,

prosjecno u 4,35
suradnicka projekta

kao i udio novih proizvoda
pokazuju koristenje strategija
za proizvodnju s visokom

prosjeku u 6 suradnickih
projekata

univerziteti) dodatnom vrijednosti.

u provodenju
projekata ili
aktivnosti
istrazivanja i
razvoja ili inovacija
o Broj institucija (br.)

o Broj projekata /
aktivnosti (br.)

COR13 > Postotak > 50% preduzeca koriste  Svijest o pitanjima klimatskih > 75%
preduzeca sloganeioglasavanje  promjena je vrlo osjetljivo
Ciji sloganii u kojimaisticu pitanja  pitanje u sektoru proizvodnje
oglasavanje u klimatskih promjena  namijestaja i prerade drveta
isticu pitanja u kojem kupci kontroliraju
klimatskih dinamiku: ona preduzeca
promjena koja imaju finalni proizvod
uglavnom ukljucuju takve
slogane u svoj narativ.
COR 15 > Postotak drvetasa > 57% je drvo sa > 70%
certifikatom FCS/ certifikatom FCS/PEFC
PEFC ili slicnog ilije slicnodrvo u
drveta u finalnim finalnim proizvodima
proizvodima
COR 17 > Postotak > 50% preduzeca su > 75%
preduzeca koja ¢lanovi nekog klastera
saraduju kroz ili udruzenja Komunikacija i saradnja idu

klastere ili druge

X .o u prilog prisustvu na trzistu i
oblike udruZivanja

prodoru na trZiste generalno.

> Broj klastera li > 1,11 Ovi pokazatelji pruzaju )
drugih oblika odredenu mjeru nastojanja
asocijacije i sposobnosti saradnje

preduzeca u anketiranih preduzeca.

kojima preduzeca
sudjeluju




2018. godina je polazisna godina za pracenje odrZivih praksi preduzeca. Od preduzeca je jednom godisnje
potrebno traZiti relevantne podatke kako bi se mogao blagovremeno pratiti njihov napredak ka ostvarivanju
ciljeva odrzivog razvoja.

Odabrani su sljedeci pokazatelji za pracenje doprinosa preduzeca za proizvodnju namjestaja i preradu drveta
ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja:

9

9

9

9

%

Udio zaposlenih koji sudjeluju u aktivnostima vezanim za obuku i obrazovanje (COR 4);
Udio zaposlenih koji su osposobljeni da koriste nove tehnologije (COR 8);
Postotak sirovina iz domacih izvora u finalnim proizvodima (COR 8);

Broj projekata/aktivnosti na istrazivanju i razvoju i inovacijama preduzeca koja saraduju s
naucno-istrazivackim institucijama (COR 12);

Postotak vlastitog dizajna u portfoliju (COR 9)
Sirovine kao postotak prodaje (COR 9)

Postotak preduzeca ciji sloganiioglasavanje stavljaju naglasak na pitanja klimatskih promjena
(COR 13)

Broj klastera ili drugih oblika udruZzivanja preduzeca u kojima preduzeca sudjeluju (COR 17)..

Prioritetni poslovni pokazatelji su dalje opisani u Prilogu 4.
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Nivo ukljucenosti preduzeca u provodenje ciljeva odrzivog razvoja

Evidentno je da su preduzeca iz lanca vrijednosti u proizvodnji namjestaja i preradi drveta u BiH uveliko
ukljucena u provodenije praksi ciljeva odrzivog razvoja. Anketno istraZivanje i intervjui su pokazali da je nivo
njihove ukljucenosti povezan s velicinom i snagom odredenog preduzeca - veca i snaznija preduzeca su
u vecoj mjeri ukljucena - ali i s jedinstvenom korporativnom kulturom na koju utjeCu mnogi unutrasnji i
vanjski faktori, kao $to su konkurencija, segment proizvoda, medunarodni standardi, lokalitet i faza razvoja
preduzeca. U pocetku zamisljena tema «dobro organizirani izvoznici koji biljeze postojan rast» ocijenjena je
u odnosu na odabrani skup ciljeva odrZivog razvoja. Primarni i prevliadavajuci motiv ukljucivanja u prakse
odnosno aktivnosti koje su kompatibilne s ciljevima odrZivog razvoja doima se kao unaprjedenje vlastite
konkurentne pozicije. Medutim, neke prakse i aktivnosti koje, mozda, pruzaju dugoroCniji povrat ulagan-
ja, kao sto je zagovaranje borbe protiv klimatskih promjena, ¢ine se manje popularnim, te se stoga i ne
provode. Imajuci to na umu, vec¢e kompanije i one koje su u vecoj mjeri prisutne na medunarodnim trzisti-
ma, kao i kompanije koje se odnedavno javljaju kao integratori kroz jedinstven dizajn i procese, predvod-
nice su u ukljucivanju u provodenije relevantnih ciljeva odrzivog razvoja. Ovi lideri sektora uglavnom ulazu
u inicijative koje su kompatibilne s ciljevima odrZivog razvoja, a koje se odnose na: obrazovanje i obuku,
uvjete dostojanstvenog rada, energetsku efikasnost i unaprjedenje proizvodne baze kroz nabavku nove
opreme, postizanje standarda kvalitete ili provodenje poslovnih unaprjedenja i u razvoj novih proizvoda s
naglaskom na vrlo vazno promoviranje bosansko-hercegovackog namjestaja na sajmovima u stranim zem-
ljama. lako je ogranicena, podrska javnih institucija i udruzenja na konstantan i sistemski nacin dokazala se

kao izuzetno vazna za nove izvoznike.

Nivo ukljuCenosti u prakse povezane s provodenjem ciljeva odrzivog razvoja je inicijalno procijenjen na
radionici i kroz upitnik, a kasnije je uvid u taj nivo prosiren kroz posjete i intervjue sa Sest odabranih kom-
panija’. Klju¢na zapazanja nivoa poslovne ukljuc¢enosti u odrzive poslovne prakse vezane za provodenje
ciljeva odrzivog razvoja su predstavljena u tabeli u daljnjem tekstu.

COR Nivo ukljucenosti kompanija

Opce Kompanije koje su u vecoj mjeri izloZene stranim trzistima i/ili raznim obaveznim poslovnim standardima

napomene  su svjesne potrebe da provode odrZive poslovne prakse koje se odnose na ciljeve odrZivog razvoja. Pos-
toje znacajne promjene u strukturi radne snage. lako je ta promjena prouzrokovana smanjenjem radne
snage koja je bila preteZzno muska, o€igledno je da je znatno povecan broj radnica u 2018. godini (30%).
Opdi uvid u visestruke pokazatelje pokazuje postojanje pozitivnog trenda rasta u anketiranim kompani-
jama: izvoz — porast od 10% u uzorku, pri cemu je 14 od 16 kompanija povecalo izvoz i ukupan prihod.
Kompanije uglavnom izvoze u EU, ali neke, naprimjer Artisan, izvoze na azijsko trZiste (visokokvalitetan
namjestaj). Samo je jedna kompanija u stopostotnom vlasnistvu stranog investitora.

COR 4 Sve kompanije provode aktivnosti na obuci i obrazovanju kako bi osigurale potrebne vjestine za vlasti-
tu proizvodnju i gotovo su sve kompanije aktivne u ovoj oblasti, pruZajuc¢i mogucénosti interne edukaci-
je i saradujuci s obrazovnim institucijama, kao sto su srednje Skole i univerziteti. Medutim, potreba za
obucenim radnicima evidentno proizlazi iz procjene vjestina novozaposlenih od strane kompanija koje
su izjavile da novi zaposleni obi¢no imaju od 20% do 50% vjestina potrebnih za radna mjesta na koja su
zaposleni. Pozitivni efekti saradnje sa Skolama moraju biti dodatno ojacani i kompanije trebaju iz sistema
obrazovanja dobiti bolje obucenu i kvalificiranu radnu snagu. Ovo je potrebno inicirati kroz dijalog s obra-
zovnim institucijama i zagovaranje prakticnijih i korisnijih kurikuluma.

10 Odabrane kompanije:
- Yield (Gazzda) Sarajevo —novi integrator i brend s 9-11 lokalnih dobavljaca od kojih svi biljeze ubrzani rast kroz saradnju s Gazzdom.
Secom Visoko - vazan dobavljac velikih brendova u EU, koji je zainteresiran za razvoj vlastitog brenda
Artisan TeSanj - najpoznatiji proizvodac visoko kvalitetnog namjestaja u BiH
Ingrat Gracanica - proizvodac uredskog i Skolskog namjestaja
Senex Celi¢ - proizvodac visokokvalitetnog kupaonskog namjestaja
Bosnian Beech Line - vrlo vazan novi integrator s viSestrukim nastojanjima u pravcu saradnje s dobavljac¢ima i brendovima



COR6

COR 8

COR9

COR 12

COR13

COR 15

COR 17

Drugo

Evidentno je da kompanije vode racuna o potrosnji vode, s tim $to niti jedna anketirana kompanija ne
reciklira otpadne vode. U toku intervjua je kompanija Secom tvrdila da je investirala u vrlo skup uredaj
za filtriranje vode da bi ispunila zahtjev, ali smatra da to nije sistemska, nego proizvoljna mjera koju su
nametnule vlasti. Gazzda jo$ uvijek ne primorava svoje dobavljace da primjenjuju mjere preciscavanja
otpadnih voda, s tim da bi se to moglo promijeniti u buduc¢nosti, ovisno o propisima.

Broj proizvodaca namjestaja je u porastu, kao i njihovi poslovni modeli, iako se razlikuju po svom strates-
kom pozicioniranju i zahtijevaju vazan nivo tehnoloske sofisticiranosti. Zestoka konkurencija i globalni
ekonomski trendovi povecavaju pritisak, ¢cime se stvara dovoljan poticaj za konstantna ulaganja u obuku
i obrazovanje paralelno s nabavkom novih proizvodnih masina i tehnologija. Sve izvozne kompanije iz
uzorka su ulagale u nove tehnologije tokom 2018. godine, dok su samo dvije primile odredenu podrsku. U
prosjeku, 15% njihovih zaposlenih je kroz obuku osposobljeno za koristenje novih tehnologija. Bez obzira,
u prosjeku 9% radnika je u 2018. godini napustilo kompanije u kojima su radili. Kompanijama nije bilo
lako nabaviti domace sirovine zbog nedovoljno razvijene i uglavnom fragmentirane mreZe snabdijevanja
(u prosjeku svega 65% sirovina iz domacih izvora se nalazi u finalnim proizvodima). Kompanije su svjesne
da njihova produktivnost nije na najvisem nivou, ali bi se ovaj pokazatelj trebao ponovo analizirati i detal-
jno objasniti, te definirati s korektnim mijerilima.

Kompanije ulazu u standarde kvalitete i certifikate: 3 od 15 kompanija je dobilo odredene subvencije u
tu svrhu. Kada kompanije kazu da je, u prosjeku, 50% proizvoda namjestaj njihovog vlastitog dizajna, to
govori o znacajnoj promjeni uobicajene prakse. Anketirane kompanije u prosjeku izlaZzu svoje proizvode
na sajmovima, $to je znacajno (svega 3 kompanije ne izlazu svoje proizvode na sajmovima). Kompanije u
sektoru proizvodnje namjestaja imaju ogranic¢en broj administrativnih sluZbenika, ali kako se pojavljuju
integratori i brendovi, njihov broj se povecava. Rukovodioci na najvis$im pozicijama se rijetko mijenja-
ju uglavnom zbog nedostatka kvalitetnih menadzera. Kompanije s razvijenom prodajom i identitetom
brendiranja imaju vedi broj kupaca, te stoga imaju bolju trziSnu poziciju; mali broj kompanija se jos uvijek
oslanja na jednog ili dva velika klijenta - $to je rezultat pouke izvucene tokom rasta kompanije.

Kompanije su prisiljene koristiti sirovine koje nisu bh. porijekla zato sto je sektor jo$ uvijek preslab da bi
zadrzao lokalne proizvodace, medutim, ocekuju se promjene usljed ubrzanog razvoja sektora proizvodnje
namijestaja. U2018. godini se na trziStu pojavio veliki broj novih proizvoda koji su kompanijama pruzili do-
bre izglede; proizvodne serije se kre¢u od 80 do 2000 komada. Jasno je da su kompanije voljne i spremne
sudjelovati u inovativnim i razvojnim projektima. Trosak na ime sirovina u trosku prodane robe (COGS) je
u prosjeku oko 57%, Sto je jos uvijek visok trosak, ali on obuhvata neke kompanije, koje su puki davatelji
usluga, Sumsko privredna drustva i integratore koji plac¢aju dobavljace. Rezidualni materijali proizvodnog
procesa se koriste za proizvodnju energije (zagrijavanje peci ili objekata) ili za proizvodnju paleta i briketa.
Kompanije ulaZu u centralizirani sistem pracenja proizvodnje i potro$nje na svim nivoima. Kompanije su
pocele koristiti LED sijalice i koriste viljuskare na plinski i elektricni pogon. Bez obzira, mjere energetske
efikasnosti se normalno isplate, ne postoji sistem podrske kompanija u njihovim inovativnim aktivnosti-
ma, dok je saradnja s vanjskim partnerima prilicno slaba.

41% anketiranih kompanija koristi slogane ili neki oblik preporuke o o¢uvanju klime.

Od vecine izvoznih kompanija se trazi da posjeduju odredene certifikate i standarde, posebno od onih
koje imaju vedi broj kupaca (AVG 54%); zanimljivo je da kupci visokokvalitetnog namjestaja od anketiranih
kompanija ne zahtijevaju posjedovanije certifikata FSC ni PEFC. Kompanijama je tesko uspostaviti sarad-
nju s javnim sumsko privrednim drustvima zbog njihove neefikasnosti i nedostatka odgovornosti; hrast i
orah se nabavljaju uglavnom od privatnih dobavljacaili iz inostranstva. Zanimljiva je ideja o javnim Sums-
ko privrednim drustvima: «Svako Sumsko privredno drustvo treba biti u javnom interesu i njihov uspjeh se

ne trebao mjeriti kroz profit nego kroz uspjeh kompanija koje pripadaju lancu vrijednosti».

Kompanije iz sektora proizvodnje namjestaja i obrade drveta su ¢lanice sistema privrednih komora u BiH.
Oko 30% kompanija je dio medunarodnog lanca vrijednosti, ali je samo jedna kompanija zvanican ¢lan.
Kompanije uglavnom sudjeluju u nekom obliku klastera, ali prema njihovom priznanju, takvo ucesce ri-
jetko urodi plodom. Medutim, organizirano prisustvo novih izlagaca na sajmovima predstavlja snazan
poticaj za mnoge kompanije.

Primjenjuje se princip zaposljavanja bez diskriminacije iz bilo kojeg razloga, ali nema zvani¢ne doku-
mentacije niti kontrole. Kompanije su ukljucene u razne aktivnosti u zajednici. Marketinska nastojanja su
uglavnom usmjerena na strana trZista, tako da kompanije nemaju poticaj da promoviraju svoje prakse
provodenja ciljeva odrZivog razvoja lokalno, osim ukoliko im takva nastojanja pomazu da pronadu radnu
snagu, Sto trenutno predstavlja najvedi izazov.
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Primjeri dobre prakse

lako kompanije u lancu vrijednosti u proizvodnji namjestaja i prerade drveta u BiH u vecini slucajeva nisu
svjesne svog doprinosa provodenju ciljeva odrzivog razvoja, ipak postoji odredeni broj primjera dobre
prakse u tom pogledu. Dobre prakse su u pocetku identificirane na radionici, a vise detalja je prikupljeno

kroz upitnik. Najzanimljiviji i najrelevantniji primjeri (predstavljeni i tabeli u daljnjem tekstu) su dodatno
procijenjeni u toku obilaska kompanija i kroz telefonske razgovore s odgovornim osobama u kompanijama.

(o0] Dobre prakse

COR 4 Delibasi¢ poliuretani d.o.o. Kakanj
> ustaljena praksa stipendiranja ucenika i studenata
>  zaposljavanje najboljih studenata
> poticaji za razvoj vjestina i ucenje

Lignopro, Sarajevo
>  predavanja za sve zainteresirane kompanije na temu prerade punog drveta
>  promoviranje naprednih tehnika i procesa proizvodnje

Prevent Interior, Visoko
> kvartalna obuka zaposlenih

Secom, Visoko
> interna edukacija svih zaposlenih
> politika cjeloZivotnog ucenja uvedena i primjenjuje se

Senex, Celi¢
> iskustva pretocena u prakti¢ne aktivnosti i u kontinuitetu se prenose na sve zaposlene

Standard, Sarajevo
>  LSDT obuka (razvoj liderstva i stru¢nih vjestina) za srednje i najvise rukovodstvo kom-
panije
Tamex, Busovaca

> kontinuirana edukacija radnika u kompaniji
> sistem zasnovan na zaslugama zaposlenima pruZa jednake mogucénosti napredovanja

Yield (Gazzda), Sarajevo

>  obuka klju¢nog osoblja na lokalitetima njihovih dobavljaca na temu prihvatanja proiz-
voda od strane kupaca

> primjena novih procesa i tehnologija kroz rad na terenu
COR®6 Prevent Interior, Visoko
> instalirana oprema za efikasno koristenje vode

Secom, Visoko
> instalirani filteri u skladu s EN 881

SDG HercegbosanskeSume, Kupres
>  sistemska zastita izvora u Sumama

Standard, Sarajevo
> instaliranifilteri za proc¢is¢avanje otpadnih voda



COR

COR 8

COR9

COR 12

COR 13

Delibasi¢ poliuretani d.o.o. Kakanj
> primjenjuju se korporativne vrijednosti u cilju promoviranja odrZivog razvoja

Secom, Visoko
> sistem upravljanja kvalitetom primijenjen kao cilj kompanije

Senex, Celi¢
> kontinuirani razvoj proizvoda i istrazivanje trZista u cilju odrzavanja zamaha
> iznadprosjecne plate

Artisan, Tesan]

> redovno povecanje plata na osnovu zasluga radi odrZavanja rasta i oCuvanja osnovne
radne snage

Standard, Sarajevo
>  LEAN upravljanje i primijenjen IWAY standard

Tamex, Busovaca

> cjelokupna strategija usmjerena ka odrZivom razvoju s naglaskom na zaposljavanje
Zena - trenutno zaposleno 79 zena

Yield (Gazzda), Sarajevo i Bosnian Beech Line, Sarajevo

> izgradnja kapaciteta i kompetencija dobavljaca kako bi se odgovorilo na potrebe
kupaca

> obezbjedenje vise dodatne vrijednosti proizvoda

Delibasi¢ poliuretani d.o.o. Kakanj
> investiranje u novu fabriku i nove masine
Secom, Visoko; Artisan, TeSanj; Tamex, Busovaca
> kontinuirano investiranje u proizvodni proces i efikasnost
> vrSenje utjecaja na organe vlasti da obezbijede bolju komunikaciju, ceste, itd.

Artisan, Tesan]
> U potpunosti kontroliran proces proizvodnje uz minimalne rezidualne materijale pred-
stavlja politiku kompanije
Prevent Interior, Visoko
> instaliranje masina za sitnjenje otpadne pjene koja se koristi kao jezgra za punjenje jas-
tuka za spavanje i dekorativnih jastuka
Standard, Sarajevo
> koristenje energetski efikasnih Zarulja i elektricnih i plinskih viljuskara
Tamex, Busovaca
> savotpad se koristi za grijanje i proizvodnju briketa
Yield (Gazzda), Sarajevo i Bosnian Beech Line, Sarajevo
> promoviranje efikasne proizvodnje na svim lokalitetima dobavljaca

Sve kompanije

>  efikasna proizvodnja smanjuje emisije
Standard, Sarajevo

> recikliranje materijala za pakiranje
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COR

COR 15

COR 17

Relevant-
nostu
odnosu
na druge
COR

Yield (Gazzda), Sarajevo i Bosnian Beech Line, Sarajevo
> zahtijevanje certifikata FSC od dobavljaca
Secom, Visoko
> uceSce uinicijativama posumljavanja s lokalnom zajednicom
SDG Hercegbosanske sume, Kupres
> posSumljavanje je politika koja se provodi
> postivaju se FSC principi
Standard, Sarajevo
> samo 100% FSCili FCS Mix Credit
Tamex, Busovaca

> medu prvim kompanijama koja je provela FSC i koja konstantno zagovara ocuvanje
lanca vrijednosti

Yield (Gazzda), Sarajevo i Bosnian Beech Line, Sarajevo

> izgradnja klastera baziranih na profitu s jedinstvenim kompetencijama, kapacitetima i
sposobnostima

ucesce u aktivnostima zajednice u podrsci sportu i kulturi
obnova i konzervacija sakralnih objekata i objekata kulture
povecanje udjela Zena u ukupnom broju zaposlenih
davanje prioriteta okolisnim standardima

v vV VvV V




OGLEDNI PRIMJER - YIELD D.0.0. (GAZZDA BRAND)
KRATKE INFORMACIJE O PREDUZECU

Yield d.o.o0. Sarajevo zaposljava 34 osobe. Vrijednost izvoza ove kompanije je 2,9 miliona eura. Yield d.o.o.
je jedan od novih integratora sektora proizvodnje namjestaja i drvoprerade u BiH. To je relativno mlada
kompanija s jednim brendom koji se naziva Gazzda. Yield d.o.o. kroz svoj brend Gazzda dizajnira i razvija
proizvode i uglavnom ugovara serijsku proizvodnju s vanjskim proizvodacima, a proizvode distribuira na
globalno trZiste. Otkako je uspostavljen prije jedanaest godina, Yield d.o.o. se drugacije pozicionirao u pogledu
pristupa trzistu namjestaja. Osnovna djelatnost ove kompanije je razvoj proizvoda, plasiranje tih proizvoda
na globalno trziste i ocuvanje uspjeha proizvoda kroz pruzanje pravih usluga. Danas, Yield d.o.0. ima portolio
od oko 75 jedinstvenih proizvoda. Njegovo poznavanje trzista i trendova u proizvodnji namjestaja rezultiralo
je dodjelom nagrade Red Dot za dizajn, nagrade IF za dizajn, te nagrade Interior innovation za inovativni
dizajn. Glavna trzista kompanije Yield d.o.o. su Njemacka, Svicarska i Nizozemska.

Kompanija ugovara serijsku proizvodnju s nekoliko vanjskih partnera u proizvodnji u BiH. Trenutno Yield

d.o.o. saraduje s 9 vanjskih partnera iz Bosne i Hercegovine koji zaposljavaju preko 550 radnika, Cime stvara
izuzetnu organizaciju slicnu klasteru.

DOPRINOS CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA

U daljnjem tekstu je opisano nekoliko kljucnih oblasti intervencija relevantnih za ciljeve odrzivog razvoja:

> COR4: U oblasti edukacije, Yield d.o.o. je trebao stvoriti vlastitu radnu snagu od ljudi bez iskustva, sa
slabim vjeStinama, pa je stoga uveo proces integracije zaposlenih kroz postupak «onboarding» koji
je oslikavao sve specifi¢ne zahtjeve kompanije za izgradnju jedinstvene korporativne kulture koja je
trenutno nepoznata u sektoru proizvodnje namjestaja i drvoprerade; vanjski partneri u proizvodnji su
mogli proizvesti odredeni namjestaj, ali je bilo neophodno obuciti te radnike i njihove menadzere da
primijene odredene standarde i procese kako bi se osigurali najbolji rezultati. Uvedeni su novi proizvodi

u proizvodnju na specifi¢an i visokostrukturiran nacin koji je odgovarao obuci i poducavanju gotovo
svih zaposlenih.

> COR8iCOR 9: Da bi promovirao kontinuirani i odrzivi rast i adekvatnu i otpornu strukturu, Yield d.o.o.
je investirao u nove tehnologije, naprimjer, u CNC masine, informacijski sistem planiranja poslovnih
resursa (ERP-Enterprise Resource Planning) i aplikaciju AR (prosirena stvarnost - Augmented Reality).
Nedavno instalirane ERP i AR aplikacije su najmodernije aplikacije i pruzaju temelj za odrZivost njegove
ideje i strategije. Osim toga, partnerske kompanije koriste svoj ERP sistem za blagovremeno dostavljanje
povratnih informacija i Cak za kontrolu nivoa raspolozivosti sirovina za proizvodnju. S druge strane, AR
aplikacija je vjerovatno medu prvim aplikacijama u svijetu koja je uvedena odmah nakon IKEA Place
aplikacije; primjer koji bi mogao biti relevantan za COR 8 je praksa nagradivanja znatno visim platama
zaposlenih u partnerskim kompanijama koji su ukljuceni u proizvodnju namjestaja brenda Gazzda. Na
taj nacin Yield d.o.o. stvara bolje i produktivnije radno okruZenje unutar svog lanca snabdijevanja.

> COR 13: U borbi protiv klimatskih promjena, Yield d.o.o. koristi prirodne materijale s niskim emisijama,
¢ime promovira potrebu za okoliSno sigurnim proizvodima i proizvodnim procesima.

> COR 15: Da bi promovirao odrZivo koristenje terestrijalnih sistema i Suma, Yield d.o.o. posjeduje certi-
fikat FSC, kao i sve njegove partnerske organizacije. Danas oko 80% cjelokupnog drveta posjeduje FSC
certifikat, a strateski cilj je da 100% drveta bude FSC certificirano do kraja 2019.

> COR 17: Kompletan poslovni model Yield d.o.o. je baziran na sklapanju partnerstva s drugim kompani-

jama u saradnji s lokalnim proizvodacima namjestaja. Vazno je naglasiti da se znatna finansijska sredstva
ulazu i da ¢e se dalje ulagati u funkcioniranje tih partnerstava.
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PITANJA | MOGUCNOSTI

Razvoj bh. sektora proizvodnje namjestaja i drvoprerade nakon proteklog rata karakterizira oslanjanje na
resurse — uglavnom trenutno raspolozivo drvo - i relativno jeftinu radnu snagu. Veliki prijeratni konglomerati,
kao $to su bili Krivaja i Sipad, su propali, a nastao je veliki broj malih kompanija. Medutim, te male kompanije
nisu bile u stanju investirati u istraZivanje i razvoj, niti u istraZivanje trzista. Kompanije su proizvodile proizvode
uglavnom niske dodatne vrijednosti, najcesce za neki poznati brend, prepustajuci kontrolu nad odredivanjem
cijena i nadajuci se da ce njihov proizvod biti cjenovno najpristupacniji za domace i strane agente prodaje
i kupce. Ovakva situacija je nastala zahvaljujuci odredenim hrabrim, oportunim i inovativnim vlasnicima i
grupama ljudi. Danas je, medutim, za kompanije dominantno pitanje nedostatak zaposljive radne snagei
nedostatak transparentnosti u distribuciji domaceg drveta. Neke kompanije ulazu u novu opremu i obuku
ljudi, dok su neke druge specijalizirane za proizvodnju dijelova namjestaja i postale su vrlo efikasni dobav-
ljaci. Medutim, pod pritiskom sve oskudnijih resursa, kompanije su pocele inovirati, to jeste, prilagodavati
se novim poslovnim modelima i ulagati u dizajn i marketing. Jedna takva kompanija je Yield d.o.o. koja je
uspjela primijeniti organizacijski model slican klasteru koji je okupio kompanije koje su imale kapacitete i
odredeno znanje u proizvodniji, ali su tradicionalno bile samo dobavljaci za dobro poznate brendove. Razvo-
jni proces je podijeljen u faze, od razumijevanja trZista i prodora na trziste kroz viSegodisnji posrednicki rad

za neke kompanije do spajanja snaga s jednim od najpoznatijih dizajnera u BiH. U toku cijelog tog procesa
kompanija se razvila u tehnoloski napredan subjekt sa odlicnim shvatanjem trzisnih trendova i potreba.

OPIS INTERVENCIJE

Da bi premostio jaz izmedu trzista i proizvodaca, Yield d.o.o. je izgradio vlastiti odjel za istrazivanje i razvoj
uz sposobnost brze izrade prototipa i uveo odredene savremene principe industrijalizacije proizvoda. Kom-
panije koje su bile ukljucene kao njegovi partneri su prosle kroz obuku i stekle znanje i iskustvo potrebno za
proizvodnju, ali je svakoj takvoj kompaniji dodijeljen jedan zaposlenik kompanije Yield d.o.o. kao kontrolor.
Poznavanje vlastitih sposobnosti i kapaciteta je izuzetno vazno u savremenom sektoru proizvodnje nam-
jestaja, ali za Yield d.o.o. to znaci poznavanje kapaciteta i sposobnosti partnera za proizvodnju i planiranje
svoje proizvodnjeiisporuke u skladu s tim. Sve to je bilo moguce jedino uz provodenje sveobuhvatnog ERP
sistema koji daje uvid u rad partnera u proizvodnji, pokrivajuci njihove postojece sirovine sve do procesa
izrade finalnih proizvoda. U toku jedne godine Yield d.o.o. je investirao u razvoj custom-made softverskog

rieSenja prilagodenog korisniku, koje je uspjesno provedeno.
EFEKTI | ODRZIVOST INTERVENCIJE

Nakon samo godinu dana koristenja, razvijeni ERP sistem je u znatnoj mjeri pomogao da se operacije
racionaliziraju i da se smanji broj pitanja vezanih za komuniciranje unutar organizacije. Automatiziranim
narudzbama proizvoda s odgovaraju¢im etiketama za ambalazu smanjen je otpad i potreba za dodatnim
kontrolama kvalitete, $to je dovelo do znacajnih poboljsanja u pogledu dobiti i efikasnosti. Kompletna
organizacija stvara opustenu sredinu obrade i omogucava sluzbenicima prodaje da se fokusiraju na buduce
klijente, a ne na pracenje i odredivanje vremena realizacije narudzbenica kupaca. Rezultat je znatan porast
prihoda za 33% u odnosu na godinu u kojoj nije bilo ERP sistema (2017. u odnosu na 2018.). Poredenja radi,
u prethodnoj godini prihod je povecan za 13,4%. Evidentno je da ovaj sistem omogucava bolju komunikaciju
i cjelokupnu efikasnost. Na osnovu te nove tehnologije i pracenih jednogodisnjih rezultata sa sigurnoscu se
moZe reci da se ulaganje u otpornuisavremenu infrastrukturu, $to predstavlja aktivnost vezanu za provodenje
odredenih ciljeva odrZivog razvoja, dokazalo profitabilnim. Osim toga, ovakva organizacija kompanije Yield,
koja je slicna klasteru, dokazuje dugorocnu odrzivost i rast.

MOGUCNOSTI REPLICIRANJA NA DRUGE KOMPANIJE

Jo$ uvijek postoji potencijal za okupljanje kompanija sa slicnim kapacitetima i kompetencijama unutar sek-
tora proizvodnje namjestaja i drvoprerade u BiH. Integratori i lideri se javljaju kroz marketinsko istrazivanje
i tehnologije i ovaj model ima veliku mogucnost repliciranja. Medutim, potrebno je imati na umu specifi¢an

model integracije koji mora biti baziran na uzajamnoj koristi.



Veza izmedu poslovnih praksi odrzivosti i finansijske performanse

Kada je zatrazeno da navedu finansijsku dobit ste¢enu kroz prakse odrzivosti, anketirane kompanije su
gotovo jednoglasno potvrdile da mogu uci u trag svim praksama vezanim za ciljeve odrZivog razvoja i ura-
diti njihovu analizu, ali je takva analiza nesto za $to trenutno nemaju poticaja. S druge strane, anketirane
kompanije priznaju da bi bilo odli¢no da ova inicijativa (mapiranje ciljeva odrzivog razvoja) stvori praksu
evidentiranja pokazatelja koji bi im omogucili pouzdanu analizu veza izmedu praksi povezanih s ciljevima
odrzivog razvoja i konsekventnih finansijskih efekata. Na kraju, na osnovu zakljucaka radionice i intervjua,
moZe se sa sigurnoscu potvrditi da kompanije smatraju da je doprinos provodeniju ciljeva odrzivog razvoja

finansijski opravdan®*. Slijedi nekoliko primjera:

Kompanija Yield d.o.o. (brend Gazzda) iz Sarajeva svojim dobavlja¢ima (9-11 kompanija) pruza vrlo inova-
tivan koncept. Kao kompanija koja je na celu poslovnih operacija, ona trZistu nudi brend, a pritom gradi
kompetencije i kapacitete kompanija u pozadini. Proizvodi novog dizajna Cesto zahtijevaju radnu snagu
koja je u stanju razumijeti nove tehnike i tehnologije; klijenti cesto zahtijevaju kratko vrijeme od dostavljanja
narudZbenice do njene realizacije i naprednu kontrolu kvalitete. Kompanija Yield d.o.o. dobavljacima pruza
sve ovo i jos viSe kako bi sacuvala blagovremenu proizvodnju njihovog malog klastera, uz trazenu kvalitetu
proizvodnje. U protekle tri godine, tokom osiguranja potraznje, Yield d.o.o. takoder vrsi utjecaj na certif-
iciranje i plate unutar klastera. Namjera ove kompanije je povecati plate radnicima koji rade na njenim
kolekcijama. Yield d.o.o. je ulozio oko 170.000 eura u nove tehnologije i edukaciju, Sto je rezultiralo znatnim

porastom prihoda, ¢ak i do %51 u periodu 2016.-2018.

Secom iz Visokog je jedan od lidera u oblasti drvne industrije u Bosni i Hercegovini. Ulaganjem u najmod-
erniju tehnologiju, ova kompanija je uspjela zaokruZiti proces proizvodnje od ulaska trupaca do proizvodn-
jenamjestaja. Firma je locirana na oko 50.000 m2, na dvije lokacije, i zaposljava 157 radnika. Njen rast je sta-
bilan, a proizvodni procesi su dobro definirani. Konstantna komunikacija s vode¢im brendovima u drvnoj
industriji je ovoj kompaniji pruzila ogromno iskustvo koje je uglavnom bazirano na ciljevima odrzivog raz-
voja. Certifikati i standardi koje ova kompanija primjenjuje pokazali su se u brojnim prilikama kao najbolji
argument za potencijalne kupce. Kompanija posluje prema standardima ISO 14001, ISO 9001 i FSC ™ CoC.
Efikasni proizvodni procesi i ulaganja u tehnologije pruzaju dovoljno materijala za narednu fazu razvoja.
Na kraju, kompanija je danas uvjerena da moZe pokrenuti vlastiti brend. Nakon priprema, kompanija ¢e
zapoceti novu praksu odrzivog razvoja koja ¢e rezultirati znacajnom dobiti. Secom je u toku 2018. godine
ulozio 1,2 miliona KM u novi objekat i dodatne tehnologije kako bi se pripremio za predstojedi strateski pri-
jelaz naizgradnju novog brenda. S ovom ogromnom investicijom profitna marza je pove¢ana na 7,8%, $to
je znatno visa marza u poredenju s marzom iz 2016. i 2017. godine (4,8% odnosno 5,2%). U toku razgovora
su uprava i vlasnik kompanije objasnili da planiraju povecati ulaganja u obuku i marketing u naredne dvije

godine.

Kompanija Tamex d.o.0. iz Busovace je jos jedan vrlo posvecen dobavljac kvalitetnih proizvoda bez vlasti-
tog brenda. Osim konstantnih ulaganja u tehnologiju i radnu snagu, ova kompanija je vrlo aktivna i u ocu-
vanju Suma s obzirom da smatra da je obavezna promovirati odrZivi rast. Poslovni model Tamexa se oslanja
na domace bukovo drvo i relativno jeftinu radnu snagu obucenu unutar same kompanije. Kompletni pro-
cesi su certificirani jo$ od 2013. godine prema ISO 14001-2002+Cor 1, ISO 9001 i BS OHSAS 18001. Tamex
koristi ove certifikate u nastojanju da upravlja svojom odgovornosc¢u prema okolisu i da ojaca upravljanje
kvalitetom proizvoda i da unaprijedi sigurnost svojih radnika. Kao rezultat certifikacije, kompanija je usp-
jela provesti odredeno restrukturiranje (sa 431 zaposlenih u 2017. na 361 u toku 2018.), zadrZavsi relativno
sli¢an nivo prihoda (26,2 miliona KM u 2017.1 26,5 miliona KM u 2018.) uz povecanje profitne marze. Profit

je u2018. godini bio vedi za 79% u odnosu na 2017. godinu i iznosio je 1,61 milion KM.

Delibasic¢ poliuretani d.o.o. Kakanj je kompanija koja dobavlja proizvodacima tapeciranog namjestaja poli-
uretansku pjenu i evidentno je da investira u kapacitete i da pruza najbolje moguce usluge kompanijama

11 Evidentno je da je efekat praksi odrZivosti tesko kratkoro¢no mijeriti ako uzmemo u obzir sve faktore koji mogu utjecati na finansijsku performansu kom-
panija. Stoga je potrebno imati duze serije podataka s moguénoscu koristenja odredenog ekonometrijskog modelinga da bi se obuhvatila stvarna veza izmedu odrZivih
praksi kompanija i finansijske performanse.
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u ovom sektoru. Smanjujuci otpad u proizvodnji i fokusirajudi se vise na zbrinjavanje otpadnih voda, uz
konstantna ulaganja u nove objekte i masine odrazilo se na njene finansijske rezultate (prihod i dobit).

Rast je konstantan od 2014. godine, otkad je kompanija ulozila sredstva u fabriku madraca «<Moj san», ¢ime je

postavila temelj za odrzivost zahvaljujuci standardima prema kojima ova fabrika posluje. Od tada kompanija
biljeZi rast prihoda izmedu 11,5% i 19,1%, uz konstantnu dobit (15,4% u 2018.).

Nedostaci/ogranicenja kapaciteta

Klju¢ni nedostaci u pogledu efikasnog uskladivanja poslovnih procesa s identificiranim prioritetnim cilje-
vima odrZivog razvoja uglavnom se odnose na razvoj radne snage, potrebu za konstantnim obnavljanjem
tehnologije i poslovnih procesa, podrsku inovativnim aktivnostima, kao i na slabu infrastrukturu i neefikas-

nost institucija/organa vlasti koji trebaju pruzati podrsku, te na ogranicenu saradnju medu kompanijama.

Sektor proizvodnje namjestaja i prerade drveta snazno i kontinuirano raste, a potreba za kvalificiranim rad-
nicima je sve veca. Najveci problem ovdje je nedostatak kvalificirane radne snage koja bi mogla odgovoriti
na potrebu za povecanjem proizvodnje. To predstavlja znacajan problem u smislu daljnjeg rasta ovog sek-
tora. Prednost koja se manifestira u kvaliteti i stru¢nosti radne snage bi mogla lako nestati zbog nedostatka
kontinuiteta i sistematskog pristupa obezbjedenju novih radnika. Pod takvim okolnostima nedostaje cijeli
niz radnika u drvopreradi: od radnika do operatera proizvodnje i posebno inZenjera i strucnjaka iz oblasti
marketinga. Evidentno je da je izlazni produkt obrazovnog sistema u Bosni i Hercegovini nedovoljan.

Sto se tice opreme, vecina kompanija iz sektora proizvodnje namjestaja i prerade drveta ima masine koje
su stare od 5do 10 godina. S ovakvom opremom je jos uvijek moguce postici Zeljenu kvalitetu proizvodnje.
Medutim, obnova tehnologije ¢e biti neophodna za daljnji razvoj, posebno kada se uzmu u obzir zahtjevi
stranih kupaca u smislu konstantnih, visokokvalitetnih proizvoda. Osim nove opreme, to znacii unaprjedenje
organizacije proizvodnje, protoka sirovina i odredenih operacija.

Osim toga, promjene su potrebne i u pogledu kljucnih poslovnih procesa. Vecina kompanija biljeZi snazan
rast, ali njega ne prati odgovarajuce upravljanje ni organizaciona transformacija. Vecina vlasnika/menadzera
ima ograniceno (stru¢no) znanje i s obzirom da su uglavnom tehnicki obrazovani, nedostaje im znanje u
oblasti marketinga i menadzmenta. Neki od njih su svjesni da predstavljaju usko grlo za razvoj svojih kom-
panija i potrebno je da se sami transformiraju kao menadzeri. Takoder, neki od njih namjeravaju angazirati

svoje nasljednike na rukovodeca mjesta u kompaniji, dok neki nasljednici nisu na raspolaganju niti su zain-
teresirani za takve poslove.

Vecina kompanija su ¢lanice Privredne komore. Neke kompanije su ¢lanice lokalnih udruZenja, Sumarskih
udruZenjaiudruZenja drvopreradivaca. Neke kompanije smatraju da ¢lanstvo u Privrednoj komori nije korisno
i da bi Komora trebala nuditi vise, posebno u poredenju s privrednim komorama u razvijenim zemljama i
uslugama koje pruzaju domacoj privredi. Generalno, postoji sporadi¢na saradnja izmedu ovog sektora i

obrazovnih institucija (srednjih Skola ili fakulteta).

Kompanije iz sektora proizvodnje namjestaja i drvoprerade se nalaze u nepovoljnom poloZaju u smislu
poslovnog okruZenja u kojem posluju, a u kontekstu konkurencije na evropskom nivou. Generalno, uvjeti u
kojima firme posluju u EU su daleko povoljniji. Porezni zakoni u Bosni i Hercegovini ukazuju na optere¢enost
realne ekonomije mnogobrojnim vidljivim i nevidljivim nametima. Naprimjer, u RS-u su porezne stope zvanicno
nize (porez na dobit 10% i PDV 17%), ali je zakon vrlo sloZen tako da su kompanije u obavezi postivati preko
20 zakona koji se odnose na razne fiskalne i parafiskalne namete i oko 30 zakona s kaznenim odredbama.
Kompanije trebaju dostaviti preko 100 raznih zahtjeva i obrazaca u toku jedne godine. Situacija u Federaciji
jevrlosli¢na u vise aspekata, osim jednog, koji je izuzetno vazan. Izvozno orijentirane kompanije u Federaciji

su podrzane fiskalnim poticajima.



Saradnja medu vec¢inom kompanija u sektoru proizvodnje namjestaja i drvoprerade je na niskom nivou. Osim
velikih kompanija, vec¢ina su male kompanije koje jos uvijek nezvanicno posluju. Proizvodaci ¢esto nabavljaju
sirovine samo za vlastite potrebe, iako bi zajednickom nabavkom bili u stanju steci vecu pregovaracku moc¢
u odnosu na drzavni sektor Sumarstva. Isto vazi i za trziste njihovih proizvoda na kojem u ogromnom broju
slucajeva nase kompanije nastupaju individualno.
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Preporuke i konkretne mjere

Evidentno je da se kompanije u sektoru proizvodnje namjestaja jos uvijek nalaze na pocetku svog putovanja
prema ostvarenju ciljeva odrZivog razvoja i da e trebati neko vrijeme da ovaj pristup integriraju u svoje
redovne poslovne operacije. Analiza je pokazala da neke kompanije daju sve od sebe da usklade svoje
poslovanje s najboljim praksama odrZivosti, ali je njihov pristup jo$ uvijek nesistematican i primjenjuje se na
ad hoc osnovi, bez odgovarajudih informacija i podataka o stvarnim efektima u smislu poslovnih rezultata.
Na osnovu prethodne analize moguce je izdvojiti nekoliko preporuka za produktivniji angazman kompanija

u lancu vrijednosti u proizvodnji namjestaja i drvopreradi u BiH u provodenju odrZivih poslovnih praksi.
Preporuke za unaprjedenje ovog lanca vrijednosti u BiH odnose se na razne aktivnosti/pitanja:

« Unaprjedenje radne snage

> Ojacatisaradnju s obrazovnim institucijama (srednjim Skolama i fakultetima) u cilju unaprjedenja
formalnog i neformalnog obrazovanja mladih i odraslih. Cilj saradnje bi za srednje skole bio da
uvedu dodatne kvalifikacije, a da promijene neke medu vec postojecim kvalifikacijama kako
bi proizvodile kvalificiranije radnike, a za fakultete da proizvode vedi broj inZenjerskog i drugog

visokokvalificiranog kadra za kojim kompanije trenutno imaju potrebu;

> Utvrditi potrebe za novim znanjem i umijecima koja su relevantna za daljnji razvoj (kombiniranje
informacija o novim tehnologijamai poslovnim modelima s informacijama o novim zahtjevima
potrosaca);

> Unaprijediti obuku u kompanijama da bi se povecala kvaliteta radne snage i zadrzala radna
snaga u kompanijama.

« Postivanje odrzivog upravljanja vodama i Sumama

> Nastaviti s preuzimanjem direktiva EU uz snazan fokus i ulaganja vezana za odrzZivo upravljanje
vodama i Sumama;

> Unaprijediti brigu o vodama, ukljucujuci i recikliranje otpadnih voda, $to ¢e vremenom postati
glavno pitanje;

> Dalje postivati nove propise i politike u vezi s gazdovanjem Sumama u BiH, prije svega kroz
racionalno koristenje prirodnih resursa, nize nivoe zagadivanja i vecu energetsku efikasnost;

> Potrosaciidobavljaci ¢e postati osjetljiviji prema odrzivom razvoju.

« Jacanje proizvodne osnove i sistema upravljanja kvalitetom

> Osigurati dugorocnu konkurentnost na osnovu kvalitete proizvoda, konkurencije u vremenu
koje protekne od primanja narudzbe do njene realizacije i ponudom konkurentnih radnih uvjeta

zaposlenima, ¢ime Ce se sprijeciti njihov odlazak;

> Pratiti promjene u tehnologijii na trZistu i blagovremeno uvesti novu opremu, masine, poslovne
modele i tehnologije;

> Povecati ulaganja u istraZivanje i razvoj, povecati dodatnu vrijednost finalnih proizvoda, kao i
koriStenja domacih resursa;

> Razvijatiinterne procese i kapacitete koji su relevantni za uvodenje standarda kvalitete i unapri-

jediti osnovu za zadrzavanje relevantnosti na trzistu EU i na drugim trziStima na kojima postoji
potraznja.;

« Saradnjai partnerstva

- Ostvariti saradnju s fakultetima i istrazivackim zavodima u unaprjedenju postojecih i razvoju
novih proizvoda i uvodenju novih tehnologija;

> Unaprijediti saradnju medu kompanijama, povjerenje i kapacitete saradnje, omoguciti razmjenu
znanja, iskustava i tehnoloskih kapaciteta, ¢ime e se povecati nivo koristenja konkurentnosti
i odrzivost poslovnih operacija;



> Promovirati saradnju medu kompanijama u lancu vrijednosti kao pristup jacanju dugorocne
konkurentnosti i pregovaracke pozicije bh. kompanija, podrzati inicijative stvaranja klastera i
sli¢ne inicijative usmjerene na saradnju;

> Dalje unaprijediti odnose izmedu poslovne zajednice i vlasti, posebno u promoviranju ciljeva
odrZivog razvoja;

> Dalje ukljucivati kompanije u razne aktivnosti u zajednici.

+ Rodne akcije
> Promovirati rodnu jednakost kao pristup jacanju i razvoju ljudskih resursa u bh. kompanijama;

> Osigurati jednako ucesce svih u poslovnim operacijama kompanija.

Neke od ovih akcija zahtijevaju vanjsku (donatorsku, javnu ili i jednu i drugu) podrsku u nastojanju da se
stimuliraju preduzeca da se vise ukljuce u provodenje ciljeva odrzivog razvoja.

Osim toga, neophodno je prilagoditi postojece alate i prakse prikupljanja podataka zahtjevima ciljeva odrZivog
razvoja. Dijalog s kompanijama se mora nastaviti da bi se prilagodili pokazatelji gdje je to neophodno i da
bi se zadr7alo interesovanje za ciljeve odrZivog razvoja koje je tokom procesa bilo evidentno. Medutim, sve
interesne strane bi trebale skupa sjesti za stol i uspostaviti neometane kanale komunikacije. Kada se to desi,
potrebno ce biti analizirati odgovarajuce podatke o slicnijim uzorcima, sto bi kroz razumijevanje najboljih

praksi kvalitetno osmisljenih industrijskih ideja moglo ponuditi nekoliko preporuka za produktivnijiangazman
kompanija iz sektora proizvodnje namjestaja i drvoprerade u BiH u provodenje odrZivih poslovnih praksi.

Potrebno je uspostaviti tehnoloske parkove i centre znanja u cilju promoviranja praksi i aktivnosti vezanih za
ciljeve odrzivog razvoja; vazno je naglasiti da postojeca udruzenja nisu kompetentna niti iskusna u provodenju
aktivnosti ovih vrlo sloZenih organizacija.

Zagovaranje ciljeva odrzivog razvoja treba biti finansirano i provedeno na drzavnom i entitetskom nivou
da bi se promovirala inicijativa, a u tome bi neke kompanije s kojima je inicijalno voden razgovor i koje su
anketirane mogle biti promotori dobrih praksi i aktivnosti vezanih za ciljeve odrzivog razvoja.

Potrebno je organizirati konferencije i forume na kojima bi sve interesne strane iz sektora proizvodnje nam-
jestajaidrvoprerade razmijenile iskustva i promovirale prakse i aktivnosti vezane za ciljeve odrzivog razvoja.
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Lanac vrijednosti u proizvodnji dijelova za automobile u Bosni i Hercegovini

Cilj projekta «<Mapiranje ciljeva odrzivog razvoja (COR) u odnosu na lance vrijednosti u sektoru proizvodnje
namjestaja i dijelova za automobile u Bosni i Hercegovini» je izvrSiti mapiranje ciljeva odrzivog razvoja
kod lanaca vrijednosti u sektoru proizvodnje namjestaja i dijelova za automobile u BiH u cilju utvrdivanja
pokazatelja ciljeva odrZivog razvoja koji imaju utjecaj na pojedinacne dijelove lanca vrijednosti . Mapiranje
ciljeva odrzivog razvoja je bazirano na postoje¢em lancu vrijednosti koji je identificiran u analizi koju je UNDP
proveo 2016. godine. Odabrani pokazatelji (polaziSniiciljni) Ce se koristiti za odredivanje opcih i specificnih
ciljeva smanjenjajaza izmedu postojecih poslovnih praksi unutar lanca vrijednosti u proizvodnji dijelova za
automobilsku industriju i ciljeva odrZivog razvoja i odgovarajucih podciljeva. Projekat je posluZio kao osnova
za ugradnju ciljeva odrZivog razvoja u sektor proizvodnje dijelova za automobile, to jeste, bh. industriju koja
raste, dok se istovremeno uspostavlja osnovni okvir za pracenje njegovog ucinka na ostvarenje podciljeva
iz okvira ciljeva odrzivog razvoja.

Lanac vrijednosti dobavljaca automobilskih dijelova se sastoji od proizvodaca metalnih dijelova i drugih
komponenti za potrebe automobilske industrije. Proizvodnja obuhvata uglavnom sljedece:

1. metalne precizne dijelove: prstenove za lezajeve, spojnice, klipove, vratila, kocione diskove,

2. raznesitne dijelove: opruge, vijke, cijevi, spojnice,

w

komponente: motore s unutrasnjim sagorijevanjem, zupcanike, prijenosne sisteme i sisteme
za kocCenje,

izduvne cijevi i kontrolne sisteme, pumpe, filtere,
kucista, kabine, aluminijske felge,

elektricne dijelove i kablove,

akumulatore i elektromotorne pogone,

metalne, gumene ili plasti¢ne komponente,

© ©° N o o &

proizvode od tekstila i koZe,
10. alate za obradu plasti¢nom deformacijom, itd.

Ovisno o vrsti proizvoda, ulazna sredstva proizvodnje najcesce obuhvataju: Celik, sivi lijev, bijeli lijev, aluminij,
cink i bakar. Dobavljaci automobilskih dijelova se mogu klasificirati na sljedeci nacin:

> kompanije koje se bave primarnom preradom (lijevanje, kovanje, ispresavanje (ekstruzija),
utiskivanje, itd.);

> kompanije koje se bave finalnom obradom (struganje, glodanje, busenje, brusenje, savijanje,
penetriranje, sjecenje, zavarivanje, itd.) i

> kompanije koje se bave povrsinskom obradom (hemijska obrada, toplotna obrada, povrsinska
zastita i oznacavanje dijelova).

Lanac vrijednosti dobavljaca automobilskih dijelova nije zastupljen s velikim brojem kompanija (oko 50
u cijeloj Bosni i Hercegovini), ali su te kompanije sigurno medu kompanijama s najbrzim rastom i medu
najrazvijenijim kompanijama u pogledu tehnologije, upravljanja i organizacije. Ekonomska mo¢ automobil-
ske industrije je znacajna i kao takva je medu pokretackim snagama privrede BiH. Odredeni broj kompanija
koje proizvode dijelove za automobilsku industriju pokazuje odrZive poslovne prakse, medu kojima one koje
se najvise isticu podrazumijevaju prakse dobre organizacije i upravljanja (Lean, 5s, energetska efikasnost,

standardi kvaliteta), obrazovanje i obuku radne snage (CNC, 3D modeliranje, zavarivanje), itd.

Lanacvrijednosti je gotovo u potpunosti orijentiran naizvoz, Sto znaci da se samo mali dio metalnih dijelova
za automobilsku industriju plasira na domace trziste. Obim izvoza u lancu vrijednosti dobavljaca automo-
bilskih dijelova u nekoliko proteklih godina je prikazan u tabeli u daljnjem tekstu, kao i grafic¢ki predstavljen.



N
(mil. KM) (u %) Obimizvoza (mil KM)
2011 194 - 500
2012 211 8.8% 400
2013 266 26.1% 300
2014 308 15.8% 200
2015 322 45% 100
2016 355 10.2% 0
2017 354 -0.3% 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2018 405 14.4%

Izvor: Vanjskotrgovinska komora BiH

Dobavljaci: Nominalno postoje idomacii medunarodni dobavljaci. Medutim, preko 90% ulaznih sredstava
proizvodnje (sirovina koje se sastoje od visokokvalitetnog celika) se uvozi. Proizvodniinputi se uvoze: uvoze
ihili bh. veleprodajne firme ili direktno preduzeéa s obzirom da se visokokvalitetni materijali koji se koriste

u proizvodnji ne proizvode u BiH.

Kupci: Kompanije u lancu vrijednosti u automobilskoj industriji su orijentirane gotovo iskljucivo na izvoz
s udjelom izvoza u njihovom prihodu od preko 80%. Vazna izvozna trzista obuhvataju: Njemacku, Austriju,
Hrvatsku, Nizozemsku i Republiku Cesku, Luksemburg, Madarsku, Sloveniju, Italiju, Spaniju i Slovacku, koje
su sve Clanice EU, i Tursku koja je najvazniji trgovinski partnerizvan EU. Kupci su vecinom veliki sistemi koji

su visoko pozicionirani u lancu snabdijevanja u automobilskoj industriji. Postati dobavljac je dugotrajan
proces koji traje najmanije 2 godine, u kojem periodu se odrzava saradnja po svim aspektima.

Njemacko trziste je najvece pojedinacno izvozno trziste za dijelove automobila. Na izvoz na to trziste otpada
jedna Cetvrtina ukupne automobilske industrije BiH. Automobilska industrija je jedan od najsvjetlijih prim-
jera ove brze ekspanzije i dobrih inovacija uz saradnju s velikim evropskim proizvodacima koji odredene
segmente svog vanjskog ugovaranja povjeravaju bh. proizvodacima, kao Sto su firme s uspjesnim pricama,

Prevent CEE i CIMOS.

Konkurencija i potporni procesi: U ovom lancu vrijednosti ne postoji domaca konkurencija. Kompanije
proizvode razne automobilske dijelove i komponente za razne medunarodne kupce. Kompanije su zainter-
esirane za obuku menadZmenta na teme prodaje, izvoza i marketinga, kao i 3D modeliranja. Osim TS 16949

(prevencija defekata i smanjenje varijacija i otpada u lancu snabdijevanja u automobilskoj industriji), postoji
potreba i za uvodenjem standarda za zavarivanje ISO EN 3834 i ISO EN 1090.

Mogucnosti i potencijal: lako proizvodaci iz lanca vrijednosti u automobilskoj industriji imaju dugoro¢ne
ugovore, oni ipak pokusavaju prosiriti asortiman svojih proizvoda kako bi postali manje ovisni o jednom ili
viSe velikih klijenata. Istovremeno, vecina preduzeca koja pripada ovom lancu vrijednosti je opremila svoje
proizvodne pogone sa savremenim tehnologijama, naprimjer, sa CNC masinama za razne vrste obrade
metala, plazma rezacima, presama, itd. i namjerava dalje ulagati u opremu i proizvodne pogone.

Izazovi: Ima prostora za unaprjedenje saradnje s klijentima. U nekim slu¢ajevima postoje problemi vezani
za naplatu potraZivanja i pritisak klijenata na cijene. Unaprjedenje je moguce u oblasti obrazovanja/obuke,
uglavnom u oblasti zavarivanja, rukovanja CNC masinama, 3D modeliranja i marketinga/prodaje. Osim toga,
potrebno je pomoci malim i srednjim preduzecima da pocnu primjenjivati standarde kvalitete. Vecina kom-
panija planira ulagati u proizvodne pogone i dodatnu proizvodnu opremu. Time se stvara solidna osnova
za pruzanje pomodi tim malim i srednjim preduzec¢ima da povecaju svoju konkurentnost. Vjerovatno se
najvediizazov odnosina unaprjedenje veza i saradnje medu kompanijama kako bi se postigla veca kupovna

i prodajna mo¢ i povecala konkurentnost sektora.
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Lanac vrijednosti

Tipic¢an proces u kompanijama u lancu vrijednosti dobavljaca dijelova za automobile podrazumijeva sljedece:

> uvoz proizvodnih inputa iz inostranstva ili nabavka od domacih trgovaca;

> provodenje tehnickih priprema na osnovu specifikacija koje su dostavili uglavnom strani kupci;

> provodenje unutrasnje obrade dobavljenih materijala (sjecenje, savijanje, glodanje, brusenje,
zavarivanje, povrsinska zastita, kontrola kvalitete...) ponekad nabavljajuci odredene segmente
proizvodnje od drugih domacih kompanija (naprimjer, povrsinska obrada), s tim da se kljucne

funkcije proizvodnje/obrade obavljaju u kompaniji;

> provodenje kontrole kvalitete, operacija skladistenja i pakiranja,

> isporuka robe kupcima direktno, rijetko uz angazman prodajnih agenata ili preko drugih kanala

prodaje.

Ministarstvo vanjske
trgovine i ekonomskih
odnosa BiH

Privredna
komora

Dobavljaci

Domaci:

Saracevic Tesanj;
Bogner celik Vitez,
Metal Centar
Sa-Tuzla-Banjaluka;

Euro-metali Doboj Jug;

Al-Cu Sarajevo; Walter
Banjaluka; Iskar
Banjaluka; BTS
Sarajevo; Minaco
Gradacac;Supfina
Gradacac; Rafinerija
ulja Modrica

Strani:
ThyssenKrupp;
Njemacka, Hofmann
Njemacka, Alpoo
Njemacka, Intehna
Hrvatska

Entitetska
ministarstva
industrije

Vladine i nevladine
razvojne agencije

Proizvodaci

MeZa Network,
Derventa; Tikt
Gradiska;

Mann-Hummel, Tesanj;

Pobjeda Tesanj;
Zupcanik, Tesanj; TMD
MIBO, Breko, Slisko,
Zepte; HST CNC
Technik, Gracanica;
Feal, Siroki Brijeg; Saraj
Komerc Gornji Vakuf;
Grawe Tadiv Konjic;
Prevent FAD Jelah;
Clmos Gradacac -
Zenica; Remos
Innovation Sanski
Most; Zah Bosanska
Krupa; Kolektor
Laktasi; Mahle Lektrika
Laktasi; Medena
Tesanj; Enker Te3anj...

Kantonalna
ministarstva
industrije

Institucije LEERZ]

za standarde
kvalitete i
certificiranje

istrazivanje
i razvoj

Su-obradivaci

Potporni procesi:
SurTEC-Eurosjaj,
Konjic;

Saraj Komerc Gorniji
Vakuf;

General Steel Celinac;

Bekto precisa Gorazde;

Zah Bosanska Krupa
Strani/lijevanje;
TMD MIBO, Br¢ko,
Zupcanik, Tesanj; BH
spin Cast Tuzla, Alloy
Week, Jajce

Jedinice lokalne
samouprave

Institucije za
obrazovanje i
obuku

Transport i
logistika

Domace i strane
kompanije za
transport, uglavnom
kamionima-domace
(Transkop Tuzla,
Savo Trans Kotor
Varos, Blatesi¢
Prnjavor, Clambella
Banjaluka, DMDE
Doboj Istok, Ambos
Travnik, Grand
Transport Sarajevo,
3D Zepce, Dejanac
promet Gradiska,
itd.) i strana
preduzeca za
transport

Donatori, medunarodna
organizacije
(EU, UN, itd.)

Finansijske
institucije

Zavodi

Kupci / potrosaci

Uglavnom velike
korporacije koje su
visoko pozicionirane
u lancu vrijednosti
dobavljacan u auto
industriji - OEM or
Automakers
Volkswagen, Audi,
Ford, Opel, BMW,
Nissan, PSA group,
Schaeffler Group,
SKF Group, Herman
Becker, Lear,
Plattenhardt, Wahler,
Atteo, Hella, SNR,
ISCA, FAG, Prevent,
Emka i dr

Klasteri

Lanac vrijednosti dobavljaca automobilskih dijelova normalno pocinje u rudnicima Zeljezne rude i boksita i u

lievaonicama. lako takvi rudnici postoje u zemlji (kao i Ljevaonica u Zenici, uz jos nekoliko manjih ljevaonica),

kvaliteta metalnih sirovina iz domace proizvodnje tesko moze zadovoljiti potrebe automobilske industrije

za visokom kvalitetom. Zbog toga proizvodaci narucuju sirovine iz inostranstva direktno ili preko domacih
veleprodaja. U slucaju posebnih narudzbi, proizvodni inputi dolaze direktno od stranih dobavljaca koji su
ovom slucaju i kupci gotovih proizvoda.

Narudzbe za proizvodne inpute su bazirane na ugovorima i striktnim uputstvima i specifikacijama kupaca
dijelova za automobile. U narednom koraku, naruceni materijal se priprema za proizvodnju i interno se
preraduje u proizvodnim pogonima. Neki postupci prerade, kao $to je povrsinska obrada, obezbjeduju se
od partnerskih kompanija u BiH.

U narednoj fazi se proizvodi testiraju da bi se ispunili zahtjevi kvalitete, skladiste se, pakiraju i isporucuju na
odredisna trzista. Kupci su uglavnom dobavljaci auto dijelova i/ili vazni dobavljaci evropskih proizvodaca
automobila.



Osim kompanija koje sudjeluju u lancu vrijednosti i drugih direktnih aktera, postoji veci broj drugih aktera koji
doprinose lancu vrijednosti dobavljaca dijelova za automobile: ministarstva, lokalni organi vlasti, komore,
razvojne agencije, udruzenja, klasteri, zavodi, institucije za certificiranje i standarde kvalitete, finansijske
institucije, institucije za obrazovanje i obuku, itd. Lanac vrijednosti snabdjevaca dijelova automobila u BiH
je shematski prikazan u daljnjem tekstu.

Tabela povezivosti za sektor proizvodnje dijelova automobila

Kao Sto je navedeno za sektor proizvodnje namjestaja, tabela povezivosti je alat koji pomaZe da se objedine
informacije iz raznih izvornih sistema u cilju mapiranja relevantnih ciljeva odrZivog razvoja koji utjecu na
svaki segment lanca vrijednosti. Bazirana je na uredskom istraZivanju kompletne raspoloZive dokumentacije.
Osim gore spomenutih interesnih strana, osnovni analizirani elementi tabele povezivosti su:

Kljucni materijalni aspekti,

Strateski ciljevi,

Kljucni faktori uspjeha i

v

Rizici.

Identificirane poslovne mogucnosti (klju¢ni materijalni aspekti)

Lanac vrijednosti dobavljaca auto dijelova u BiH raste, uz nekoliko trendova koji doprinose njegovom raz-
voju. Prije svega, BiH se nalazi u susjedstvu EU, Sto znaci da je vrijeme isporuke krace, a troskovi transporta
su nizi (za razliku od, naprimjer, isporuke iz Kine u kojoj radna snaga postaje sve skuplja). Drugo, evropsko,
a posebno njemacko trziste automobila doZivljava rast i uvijek traga za dobavljacima dijelova automobila i
komponenti vise kvalitete. Na kraju, Sto je jednako vazno, mnoge kompanije za proizvodnju dijelova auto-
mobila u BiH su se ve¢ dokazale kao kvalitetni dobavljaci i BiH polako vraca svoj ugled u metalopreradi i
automobilskoj industriji koja je njena bitna komponenta.

Medutim, da bi se zadrzao pozitivan zamah, potrebno je razmotriti aktivnosti kojima e se rjeSavati postojeci
nedostaci i iskoristiti mogucnosti na trzistu. U skladu s tim, na osnovu pregleda zapazanja iz raspoloZive i
relevantne analize, klju¢ne mogucnosti i potrebe za razvojem lanca vrijednosti dobavljaca dijelova auto-
mobila u BiH obuhvataju:

1. unaprjedenje radne snage kroz specijalisticke obuke u oblasti CNC, 3D modeliranjai zavarivanja;

2. unaprjedenje opreme, alata, masina i znanja o novim tehnologijama;

3. unaprjedenje marketinskog pristupa/znanja, uz pripremu i provodenje proaktivnog marketinga/
planova prodaje, u cilju unaprjedenja kontakata s ciljnim trzistima, pronalaska novih klijenata i
smanjenja ovisnosti o ograni¢enom broju kupaca,

4. uvodenije relevantnih standarda kvalitete i dobivanje certifikata koje zahtijevaju ciljna trzista,
unaprjedenje saradnje i povjerenja medu kompanijama i izgradnja kapaciteta za saradnju,
podrska kvaliteti domacih dobavljaca kako bi se rijeSili problemi duge isporuke i nepovoljnih
uvjeta placanja

Druge interesne strane koje utjecu na funkcioniranje lanca vrijednosti takoder imaju interese koji su kompat-
ibilni s ostvarenjem ciljeva odrZivog razvoja. Kupci komponentii rezervnih dijelova u automobilskoj industriji
zele daim se na vrijeme isporudi kvalitetna i jeftinija roba. Interes domacdih vlasti i institucija je da povecaju
javne prihode od poreza s obzirom da trebaju voditi racuna o zaposljavanju veceg broja osoba u BiH privredi

¢ime ¢e unaprijediti Zivotni standard i zaustaviti odliv kvalitetne radne snage iz zemlje.

Mnogi od gore navedenih interesa i mogucnosti mogu se jasno povezati s ciljevima odrZivog razvoja.
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Relevantnost ciljeva odrzivog razvoja za lanac vrijednosti dobavlja¢a u automobilskoj industriji

U toku procesa konsultacija s ¢lanovima Radne grupe za ciljeve odrzivog razvoja i privatni sektor, koji je
odrzan u Sarajevu 7. 02. 2019. godine, ucesnici su zamoljeni da oznace ciljeve odrzivog razvoja na koje, po
njihovom misljenju, preduzeca imaju (ili mogu imati) najveci utjecaj. Odgovori su rangirani po ucestalosti i
nalaze se uzadnjoj koloni tabele (najéeséi odgovor je oznacen brojem 1, itd.). Ova zapaZanja su kombinirana s
opcim zapazanjima procjene lanca vrijednosti snabdijevanja u automobilskoj industriji koji su predstavljeni u

glavnom dokumentu. Cilj toga je bio utvrditi koji su ciljevi odrZivog razvoja najrelevantniji za lanac vrijednosti.

Procjena lanca vrijednosti dobavljaca auto dijelova, skupa s rezultatima iz upitnika Radne grupe za ciljeve
odrZivog razvoja i privatni sektor, potvrduje da kompanije za proizvodnju auto dijelova u BiH mogu imati
najveci utjecaj na ostvarivanje sljiedecih ciljeva odrzivog razvoja:
> Cilj4 Osigurati ukljucivo, pravicno i kvalitetno obrazovanje i promovirati mogucnosti cjelozivot-
nog ucenja za sve;

> Cilj 8 Promovirati kontinuiran, ukljuciv i odrziv ekonomski rast, potpunu i produktivnu zapos-
lenost i dostojanstven rad za sve;

> Cilj 9 Izgraditi otpornu infrastrukturu, promovirati ukljucivu i odrZivu industrijalizaciju i poticati
inovativnost;

> Cilj 12 Osigurati odrZive oblike potro$nje i proizvodnje;

> Cilj 17 Ojacati nacineisredstva provodenja i revitalizirati globalno partnerstvo za odrzivi razvoj.

Osim toga, doprinos ostvarenju sljedecih ciljeva odrzivog razvoja bi se takoder trebao uzeti u obzir:

> Cilj 5 Posti¢i rodnu jednakost i osnaZiti sve punoljetne i maloljetne Zenske osobe;

> Cilj 7 Osigurati pristup pouzdanoj, odrZivoj i savremenoj energiji po pristupacnim cijenama za sve;

> Cilj 13 Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica.

S obzirom na ovaj odabir ciljeva odrZivog razvoja, vazno je primijetiti da postoji vrlo visoka podudarnost
izmedu zapazanja eksperata i misljenja ¢lanova Radne grupe. Slika relevantnosti ciljeva odrzivog razvoja za
bh. lanac vrijednosti dobavljaca za automobilsku industriju je shematski prikazana u Prilogu 2.



Strateski ciljevi

U vezi s njihovim doprinosom provodeniju ciljeva odrZivog razvoja, klju¢ne poslovne moguénosti koje su
prepoznate za lanac vrijednosti dobavljaca auto dijelova su pretocene u strateske ciljeve. U tabeli u daljnjem

tekstu je dat detaljniji prikaz tih veza.

Ciljevi odrzivog razvoja

Cilj 4 Osigurati ukljucivo, pravicno i kvalitet-
no obrazovanje i promovirati mogucnosti
cjeloZivotnog ucenja za sve

Cilj 8 Promovirati kontinuiran, ukljuciv i odrZiv
ekonomski rast, potpunu i produktivnu zapos-
lenost i dostojanstven rad za sve

Cilj 9 Izgraditi otpornu infrastrukturu, promovi-
rati ukljucivu i odrzivu industrijalizaciju i poti-
cati inovativnost

Cilj 12 Osigurati odrzive oblike potrosnje i
proizvodnje

Cilj 17 Ojacati nacine provodenja i revitalizirati
globalno partnerstvo za odrZivi razvoj

Cilj 5 Posti¢i rodnu jednakost i osnaziti sve
punoljetne i maloljetne Zenske osobe

Cilj 7 Osigurati pristup pouzdanoj, odrzivoj i
savremenoj energiji po pristupacnim cijenama
zasve

Cilj 13 Poduzeti hitne akcije u borbi protiv kli-

matskih promjena i njihovih posljedica

Prioriteti u lancu vrijednosti dobavljaca dijelova

automobila

Kompanije iz lanca vrijednosti su zainteresirane za pruzanje po-
drske i formalnom i neformalnom obrazovanju mladih i odraslih
usljed nedostataka u postoje¢em sistemu obrazovanja i pitanja
pronalaska kvalificirane radne snage.

Kompanije iz lanca vrijednosti trebaju unaprijediti svoju proizvod-
nu bazu (opremu, alate, masine, znanje) ¢ime ¢e doprinijeti ost-
varivanju cilja odrZivog razvoja 9.

Uvodenje relevantnih standarda kvalitete i certificiranja koje traze
ciljna trZista smatra se vaznim elementom promoviranja odrZive
industrijalizacije.

Uz podrsku kvalitetnih domacih dobavljaca, kompanije u lancu
vrijednosti mogu prevazici probleme duge isporuke i nepovoljnih
platnih uvjeta i tako osigurati odrZivu proizvodnu bazu.

Postoji potreba za unaprjedenjem saradnje i povjerenja medu
kompanijama i za izgradnjom kapaciteta za saradnju medu bh.
kompanijama, kao i veza sa stranim kompanijama i klijentima
kroz proaktivan marketinski i prodajni pristup.

Sve viSe Zena u BiH vodi i upravlja uspjesnim kompanijama i to se
moze promovirati kao dobra praksa.

Kompanije u lancu vrijednosti su zainteresirane za mjere energet-
ske efikasnosti ¢ije provodenje vodi do ostvarivanja cilja odrZivog
razvoja 7.

Okolisne mjere i mjere energetske efikasnosti koje ¢e kompanije
poduzimati mogu doprinijeti postizanju cilja u oblasti klimatskih

promjena

Kljucni faktori uspjeha

Konkurentnost bh. dobavljaca auto dijelova se jos uvijek primarno bazira na njihovoj industrijskoj tradiciji i
blizini evropskim trZistima automobila, ali i na raspoloZivosti kvalificirane i relativno jeftine radne snage. Da
bi ostvarili svoj puni potencijal i nosili se s promjenjivim trzisnim trendovima i sve vec¢im zahtjevima kupaca,
bh. proizvodaci komponenti za automobile trebaju rijesiti nekoliko nedostataka, kao sto je oslanjanje na

mali broj kupaca, i iskoristiti tehnoloske promjene u industriji.

Da bi osigurali svoju dugorocnu konkurentnost, bh. proizvodaci auto dijelova trebaju razviti svoje interne
vjestine i kapacitete, unaprijediti organizaciju i racionalizirati proizvodne procese. Osiguranje kvalificirane
radne snage Ce postati znacajan faktor uspjeha, pri cemu ¢e napori samih kompanija tesko biti dovoljni.
Dodatni naporisu neophodni u prodaji i promoviranju na ciljnim trzistima, kao i u uvodenju novih i napred-
nih proizvodnih tehnologija, kao i u domenu pracenja standarda kvalitete i zahtjeva za kvalitetom od strane

stranih kupaca.
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Trzisne i tehnoloSke promjene ¢e donijeti nove mogucnosti kompanijama u automobilskoj industriji u
BiH ako ih prihvate i njima brzo prilagode svoj proizvodni potencijal. Ove Sanse se odnose prije svega na
prihvatanje proizvodnje komponenti za vozila na elektri¢ni pogon i novih materijala, kao Sto su karbonska
vlakna. Neke kompanije koje se bave proizvodnjom dijelova za automobile u BiH, koje trenutno proizvode
komponente za motore sa unutrasnjim sagorijevanjem, filtere, pumpe i izduvne sisteme, itd. ¢e vjerovatno
trebati brzo promijeniti svoju proizvodnu bazu kako bi osigurale kupce i kako bi bile u stanju dugoro¢no se
nositi s novim trzisnim trendovima.

Povjerenje medu kompanijama koje je povezano s njihovim kapacitetom da produktivno saraduju takoder
predstavlja vazan faktor rizika iz vise razloga. Uz unaprijedenu saradnju unutar lanca vrijednosti, kompanije
bi bile u stanju prihvatiti ozbiljnije narudzbe i projekte od kupaca i realizirati ih efikasnije. Osim toga, kroz
zajednicke napore, kao $to su snabdijevanje sirovinama i zajednicki pristup na ciljnim trzistima, dobavljaci
dijelova automobila bi mogli u znatnoj mjeri unaprijediti konkurentnost sektora i postati primjer industrijske
saradnje drugim kompanijama i sektorima.

Rizici

Kljucnirizici za bh. kompanije za proizvodnju atuto dijelova odnose se na nekoliko aspekata vezanih za pre-
duzeca, koji se mogu u vecoj mjeri kontrolirati, kao i na aspekte opce prirode, koji se manje kontrolabilni.
Interni rizici odnose se na ovisnost kompanija u bh. lancu vrijednosti dobavljaca auto dijelova na ogranicen
broj stranih kupaca, sposobnost kompanija da se brzo prilagode tehnoloskim promjenama, raspoloZivost

kvalificiranih radnika i na rizike u pogledu konkurentnosti.

Lanac vrijednosti dobavljaca dijelova automobila u BiH je u potpunosti orijentiran na izvoz. On uveliko ovisi o
narudzbama stranih kupaca. Zbog ovisnosti o evropskim kupcima, svaka znacajna promjena na trzistu odmah
utjeCe na dobavljace dijelova automobila iz BiH. Osim toga, neke bh. kompanije koje proizvode dijelove za
automobile ovise i o ograni¢enom broju stranih kupaca. To predstavlja ozbiljnu prijetnju u slu¢aju smanjenja
narudzbi od stranih kupaca ili u slucaju promjene cijena, vremena isporuke i drugih uvjeta. Diversifikacija
kupaca i portfolija proizvoda bi mogli biti nacin za dobavljace auto dijelova iz BiH da prevazidu ovaj rizik.

Postoji nekoliko tehnoloskih i marketinskih trendova u automobilskoj industriji koji ¢e u velikoj mjeri utjecati
na globalnu automobilsku industriju u narednim godinama. Glavne tehnoloske promjene se odnose na ele-
ktricna, autonomna i povezana vozila, dok razvoj novog trzista (poslovni model) podrazumijeva ekonomiju
dijeljenja u kojoj viSestruki korisnici dijele vozila. Zbog ovakvih trendova, lanac vrijednosti dobavljaca auto
dijelova ¢e takoder proci kroz znatne promjene, $to predstavlja $ansu, ali i ozbiljan rizik za proizvodace
automobilskih dijelova koji se ne uspiju blagovremeno prilagoditi. Zbog takvih promjena, moze se ocekivati
da Ce se vise prostora za razvoj novih proizvoda i rjeSenja dati manjim kompanijama koje su bazirane na
znanju, koje imaju izuzetno puno sluha za promjene i koje ¢e biti u stanju proizvodacima automobila brzo
ponuditi odrZiva rjesenja. Medutim, mnogi postojeci dobavljaci auto dijelova (naprimjer, oni koji proizvode

dijelove za motore s unutrasnjim sagorijevanjem) e trebati ponovo razmotriti izglede svoje trzisne pozicije
i skladu s tim promijeniti svoj portfolio proizvoda i usluga.

Liberalizacija evropskog trZista rada predstavlja drugi ozbiljan rizik po dobavljace dijelova za automobile iz
BiH. U proteklim godinama sve vedi broj kvalificiranih radnika traZi posao izvan granica zemlje, dok bh. kom-
panije istovremeno imaju poteskoca u pronalasku potrebne radne snage. Do sada je kvalificirana i relativno
jeftina radna snaga predstavljala klju¢ni element konkurentnosti domacih proizvodaca auto dijelova, ali to
viSe nece biti slucaj. Kompanije Ce trebati uloziti ozbiljne napore da bi osigurale potrebnu radnu snagu i
takoder razvile druge faktore konkurentnosti, kao Sto su nove tehnologije i racionalizacija proizvodnih procesa.

Automobilske komponente i proizvodi postaju sloZeniji i veliki kupci automobilskih komponenti imaju
tendenciju povecanja svojih zahtjeva u smislu kvalitete i sloZenosti proizvoda. U tom cilju, kapacitet dobav-
ljaca u automobilskoj industriji za razvoj novih proizvoda predstavlja drugi ozbiljan rizik. Sve je veci izazov
osigurati kvalificiranu radnu snagu, dok je cijena kapitala za ulaganja u nove i napredne tehnologije za
domace kompanije, za razliku od onih u EU, prilicno visoka. Svi ovi faktori, skupa s prethodno spomenutim

tehnoloskim promjenama u automobilskoj industriji, stvaraju pritisak na domace automobilske kompanije



da osiguraju svoju dugoro¢nu konkurentnost kroz faktore pored onih koji se odnose na jeftinu radnu snagu
i energetske inpute.

Opdi rizici koji se mogu u manjoj mjeri kontrolirati odnose se na politicku i ekonomsku stabilnost u BiH i
regiji. Ovo je takoder relevantno i za ponudu kvalitetne radne snage domacim kompanijama. Razlozi zbog
kojih mladi i obrazovni ljudi napustaju zemlju su dvostruki. Oni se prije svega odnose na nesigurnost i
nestabilnost u zemlji i na nedostatak dostojanstvenog zaposljavanja i sredstava za Zivot. Ako domace vlasti
ova pitanja ne rijese blagovremeno i ispravno, sam poslovni sektor moZe malo toga uciniti da bi osigurao

potrebnu radnu snagu.

Stabilnost propisa koji se odnose na privredu predstavlja rizik za sve grane industrije, kao i za lanac vrijed-
nosti dobavljaca auto dijelova. Ceste i nepredvidive zakonske izmjene uz ogranic¢enu mogucnost kompanija
da predvide svoje buduce troskove ogranicava im ulazak u nove investicije i zakljucivanje novih ugovora s
kupcima. Stoga, jedan od kljucnih zadataka domacih vlasti je da osiguraju stabilno i predvidivo poslovno
okruzenije.

Promoviranje na ciljnim (stranim) trZistima predstavlja vazan element koji osigurava nove klijente i unosnije
ugovore, ¢ime se smanjuje ovisnost o ogranicenom broju kupaca. Medutim, ogranicena spremnost pre-
duzecazato (poslovna kultura, pravila stranih trzista, certifikati standarda kvalitete, poslovne prakse, jezi¢ne
barijere, itd.) predstavlja jos jedan rizik. Potrebno je sve ovo uzeti u obzir prije djelotvornog predstavljanja
novim klijentima.

Kao Sto je navedeno, raspoloZivost kvalitetne radne snage predstavlja ozbiljan rizik, ali koji se moZe kontrolirati.
Ozbiljni napori su neophodni da bi se unaprijedio sistem obrazovanja. Mnoge kompanije u automobilskoj
industriji ve¢ sudjeluju u struc¢noj obuci i oCekuju podrsku obrazovnih vlasti nastojanjima da se nadograde
postojeci kurikulumi kako bi se unaprijedile vjestine u skladu s potrebama industrije.

Gore spomenuti rizici se trebaju uzeti u obzir i ispravno rijesiti, $to je preduvjet za stabilan i siguran razvoj
lanca vrijednosti dobavljaca auto dijelova.
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Tabela povezivosti: Lanac vrijednosti dobavljaca automobilskih dijelova u odnosu na ciljeve odrzivog razvoja

Vezas
ciljevima
odrzivog

razvoja

Cilj 4 Osigurati
ukljucivo,
pravi¢no i
kvalitetno
obrazovanje

i promovirati
mogucnosti
cjelozivotnog
ucenja za sve
(takoder i COR 5)

cilj8
Promovirati
kontinuiran,
ukljuciv i odrziv
ekonomski
rast, potpunu

i produktivnu
zaposlenost i
dostojanstven
rad za sve
(takoder i COR 9)

Cilj 9 Izgraditi
otpornu
infrastrukturu,
promovirati
ukljucivu

i odrzivu
industrijalizaciju
i poticati
inovativnost
(takoder COR
7i13)

Interesne strane

Lanac vrijednosti
preduzeéa u
automobilskoj
industriji

Resorna ministarstva i
obrazovne institucije

Centri za obuku

Kupci automobilskih
komponenti
Kompanije iz

lanca vrijednosti

u automobilskom
sektoru

Organi vlasti i donatori

Kupci automobilskih
komponenti
Kompanije u

lancu vrijednosti

u automobilskom
sektoru

Standardi kvalitete

i institucije za
certifikaciju

Organi vlasti i donatori

Kljucni
materijalni
aspekti

AngaZiranje i razvoj

zaposlenih - pristup

kvalitetnoj radnoj

snazi (posebno onoj
svjestinama u CNC-u,

3D modeliranju,
zavarivanju)

Osigurati naprednu
proizvodnu bazu

(tehnologiju, masine,

alate, znanje)

Omogucditi pristup i
osigurati resurse za

uvodenie relevantnih

standarda kvalitete
i certificiranja (TS
16949,ISO EN 3834
ISO EN 1090, ISO
50001)

Strateski ciljevi

Unaprijedeno
formalno i
neformalno
obrazovanje mladih
i odraslih

Unaprijedena
proizvodna baza
(oprema, alati,
masine, znanje)

Uvedeni relevantni
standardi kvalitete
i certificiranja koje
zahtijevaju kupci na
ciljnim trzistima

Faktori
uspjeha

Podrska javnosti >
unaprijedenju

sistema

obrazovanja,
nadogradnja B>
postojecih

nastavnih planova

i programa

(prakticne

vjestine u skladu

s potrebama

industrije)

> Javna podrska >
unaprjedenju
poslovnog
okruzenja

> Pristup
priustivim
finansijskim
sredstvima

Javna podrska >
uvodeniju

standarda

kvalitete, inovacija i
ulaganjima u nove
tehnologije

Politicka i
ekonomska
stabilnost u BiH

i regiji

Kontinuirani odljev
kvalitetne radne
snage u strane
zemlje

Fiskalna stabilnost
i stabilnost propisa
u oblasti privrede

Neadekvatna

javnaidonatorska

finansijska i
tehnicka podrska

Pokazatelji (ulaza

sredstva/izlazni
proizvod)

> Broj aktivnosti povezanih

s obrazovanjem i
obukom u kojima
kompanije sudjeluju
Postotak sadasnjih
zaposlenih koji su
ukljuceni u aktivnosti
obrazovanja i obuke

Kapitalna ulaganja
domacih kompanija u
novu opremu (masine,
alate)

Udio stranih ulaganja
(zajednicki pothvat) u
domace kompanije
Postotak postojecih
zaposlenih koji su kroz
obuku osposobljeni za
koristenje nove opreme
(masina, alata)

Broj uvedenih/
nadogradenih (tehnickih
i drugih) standarda
kvalitete po kompaniji

Udio vanjske (javne,
donatorske) finansijske
/tehnicke podrske
uvodenju / standarda
kvalitete

Podciljevi u okviru ciljeva odrzivog
razvoja

4.4 Znacajno povecati broj mladih i odraslih osoba
koje posjeduju odgovarajuce vjestine, ukljucujudii
tehnicke i stru¢ne vjestine, za zaposljavanje, dosto-
janstvena radna mjesta i poduzetnistvo

4.c Znacajno povecati ponudu kvalificiranih nas-
tavnika/edukatora, izmedu ostalog, i kroz medun-
arodnu saradnju za osposobljavanje nastavnika

8.2 Ostvariti ve¢i nivo ekonomske produktivnos-
ti kroz diversifikaciju, tehnolosku nadogradnju i
inovacije, izmedu ostalog, i kroz usmjerenost na
sektore s visokom dodatnom vrijednost i radno in-
tenzivne sektore

8.3 Promovirati razvojno orijentirane politike koje
podrzavaju proizvodne aktivnosti, otvaranje dos-
tojanstvenih radnih mjesta, preduzetnistvo, krea-
tivnost i inovativnost i podsticu formalizaciju i rast
mikro, malih i srednjih preduzeca, ukljucujucii pris-
tup finansijskim uslugama

8.6 Znacajno smanjiti udio mladih koji nisu obuh-
vaceni zaposljavanjem, obrazovanjem ili obukom

8.8 Zastititi prava radnika i promovirati sigurno i
bezbjedno radno okruzenje za sve radnike

9.4 Unaprijediti industriju infrastrukture i na-
dogradnje tako da bude odrziva, uz povecanu
efikasnost koristenja resursa i vece prihvatanje ¢is-
tih i ekoloski prihvatljivih tehnologija i industrijskih
procesa

9.b Odrzati razvoj domacih tehnologija, istrazivanje
iinovacije
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Vezas
ciljevima

odrzivog
razvoja

Cilj 12 Osigurati
odrzive oblike
potrosnje i
proizvodnje
(takoder COR 17)

Cilj 17 Ojacati
nacine
provodenja i
revitalizirati
globalno
partnerstvo za
odrzivi razvoj

>

>

>

Interesne strane

Kompanije u
lancu vrijednosti
u automobilskom
sektoru

Dobavljaci ulaznih
sredstava proizvodnje

Kompanijeu
lancu vrijednosti
u automobilskom
sektoru

> Klasteriiudruzenja
> Kupci automobilskih

komponenti
Organi vlasti

Kljucni
materijalni
aspekti

Pristup kvalitetnim
i cjenovno
prihvatljivim
ulaznim sredstvima
proizvodnje

> Uspostava
operativnih
klasterai
udruzenja

> Proaktivan
marketinski i
prodajni pristup
kupcima

Strateski ciljevi

Osiguran pristup
kvalitetnim

i cjenovno
prihvatljivim
ulaznim sredstvima
proizvodnje

Unaprijedena
saradnjai
povjerenje medu
kompanijamai
izgraden kapacitet
za saradnju medu
bh. kompanijama
i veze sa stranim
kompanijama

Faktori
uspjeha

Spremnost
kompanija u
lancu vrijednosti
u automobilskom
sektoru da
saraduju ida se
udruzuju

> Spremnost
kompanija
ulancu
vrijednosti u
automobilskom
sektoru da
saraduju

> Javna podrska
organiziranom
predstavljanju
naciljnim
trzistima

Nestabilnost
domaceg i stranih
trzista

Spremnost za
ciljna trzista
(poslovna

kultura i pravila,
standardi kvalitete
i certifikati,
poslovne prakse,
jezicke barijere,
itd.)

Pokazatelji (ulaza
sredstva/izlazni
proizvod)

Postotak ulaznih
sredstava proizvodnje
nabavljenih od domacih
dobavljacaili kroz
vlastitu proizvodnju
Broj naucnih i tehnickih
aktivnosti /projekata
domacih univerziteta

i zavoda koji ukljucuju
kompanije

Udio kompanija koje
saraduju kroz klastere/
udruZenja

Udio kompanija

koje su ukljucene

(kao dobavljaci) u
medunarodne lance
vrijednosti

Podciljevi u okviru ciljeva odrzivog
razvoja

12.2 Posti¢i odrzivo upravljanje i efikasno koristen-
je prirodnih resursa

12.5 Znacajno smanjiti stvaranje otpada kroz spr-
jecavanje, smanjenje, recikliranje i ponovno ko-
ristenje

12.a Podrzati zemlje u razvoju da jacaju svoje
naucne i tehnoloske kapacitete kako bi se kretale
prema odrzivijim obrascima potrosnje i proizvod-
nje

17.16 Jacati globalno partnerstvo za odrZivi razvoj
koji prate visestruka partnerstva kojima se mobi-
liziraju i razmjenjuju znanje, stru¢nost, tehnologije
i finansijski resursi

17.17 Poticati i promovirati djelotvorna javna,
javno-privatna partnerstva i partnerstva s civilnim
drustvom, nadogradnju iskustava i strategije za
partnerstva
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Izrada poslovnih pokazatelja

Metodoloski pristup

Izrada poslovnih pokazatelja ciljeva odrZivog razvoja za bh. automobilski sektor je pocela s pripremom i
provodenjem online ankete u cilju prikupljanja podataka relevantnih za identificirane ciljeve odrzivog razvoja.

Odgovori su dobiveni od 9 preduzeca u ovom sektoru. Da bi se potvrdili dobiveni rezultati i da bi se o njima
razgovaralo, odrzana su tri sastanka s predstavnicima odabranih kompanija.

Anketom je dostavljena u 16 kompanija koje je odabrao ekspert za industriju. Skup kriterija koristenih za odabir
kompanija obuhvatio je primarno izvozno orijentirane kompanije koje biljeZe konstantan rast, sudjeluju u
lancu vrijednosti dobavljaca dijelova za automobile u EU i zaposljavaju minimalno 30 radnika. Kompanije su
odabrane da bi se stekao uvid u potencijal bh. sektora automobilske proizvodnje i usluga. Proizvodi se krecu

od automobilskih tockova, sjedista i unutrasnjih dijelova, masinski izradenih auto dijelova i komponenti za
vozila do izrade potpunih rjeSenja za elektri¢na vozila.

Na upitnik su detaljno i paZljivo odgovorili vlasnici i uglavnom najvisi rukovodioci kompanija. Ekspert za
industriju je obiSao 3 kompanije kako bi potvrdio odgovore na anketni upitnik. Stopa odgovora je bila 56%,
odnosno 9 od 16 kompanija je odgovorilo na upitnik.

Anketa i razgovori su bili bazirani na unaprijed definiranim i jedinstvenim scenarijima kako bi se prikupili
uporedivi podaci, uzimajudi u obzir sve specificnosti malih i srednjih preduzeca koja su sudjelovala u anketi.
Generalno, anketa je provedena da bi se:

> utvrdio nivo ukljucivanja preduzeca u odrzive poslovne prakse i prikupili primjeri dobre prakse
u sektoru. Konkretno, da bi se prepoznale najbolje prakse koje jasno pokazuju vezu izmedu
odrzivosti i snazne finansijske performanse;

> utvrdio postojeci nivo izvjeStavanja, kao i pokazatelji koji se koriste, kao i:
o nivo ambicije kompanija / koliko podataka su voljne /u mogucnosti prikupiti,
o prakticne implikacije prikupljanja podataka;

> utvrdile praznine/ogranicenja kapaciteta kompanija u pogledu izvjeStavanja o svojim aktivnos-
tima/poslovnim procesima koji se odnose na utvrdene prioritetne ciljeve odrzivog razvoja i
aktivnosti vezane za postizanje odrZivosti;

> formuliralii predloZili specifi¢ni pokazatelji na osnovu zapaZanja iz ove aktivnosti, uz konkretan
cilj unaprjedenja poslovanja i stvaranja dugorocne koristi.

U toku ankete su utvrdeni poslovni pokazatelji uz pomoc tabele povezivosti i pravaca ucinka, povezujuci
odrzivost s finansijskim uc¢inkom. Naglasak je stavljen na odabir pokazatelja koji su ve¢ prisutni u postojecim
okvirima izvjestavanja - kako bi se smanjila opterecenost kompanija i osigurala uporedivost.

Odabrani pokazatelji su uskladeni s postojecim praksama odrzivosti preduzeca u bh. automobilskom sek-
toru. Rezultati ankete predstavljaju polazisne vrijednosti koje omogucavaju pracenje napretka po odabranim
pokazateljima ubuduce. Takoder ukazuju i na preporuke za poduzimanje potrebnih mjera radi unaprjedenja
performansi kompanija iz automobilskog sektora paralelno s doprinosom ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja.

Predlozeni skup poslovnih pokazatelja je uskladen s pokazateljima relevantnih ciljeva odrzivog razvoja UN-a
radi pracenja doprinosa odrzivih poslovnih praksi odredenih preduzeca u automobilskom sektoru BiH. Gdje
je to bilo moguce, odabrani pokazatelji se temelje na raspoloZivim poslovnim podacima koji se redovno
prikupljaju u zemlji, ¢cime je omoguceno mjerenje opce uskladenosti sektora s ciljevima odrzivog razvoja.

Poslovna relevantnost koja proistjece iz prihvatanja principa ciljeva odrzivog razvoja u bh. automobilskom
sektoru predstavljena je kroz ve¢ uspostavljene prakse odrzivosti. Od nekoliko identificiranih slucajeva, za



jedan je utvrdeno da je najrelevantniji u smislu doprinosa ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja paralelno
s unaprjedenjem performansi preduzeca. Taj slucaj je detaljnije opisan kao primjer najbolje prakse za sva
druga preduzeca u automobilskom sektoru.

Poslovni pokazatelji

Utvrden je skup poslovnih pokazatelja kako bi se omogudilo pracenje uklju¢enosti kompanija u bh. lancu
vrijednosti dobavljaca dijelova za automobile u prakse odrZivog poslovanja koje doprinose ostvarivanju
ciljeva odrzivog razvoja. Ti (polazisni) pokazatelji su koncipirani tako da omoguce pojedinacno mjerenje
praksi odrzivog poslovanja uz pomoc generalno raspolozivih poslovnih podataka. Pokazatelji pokrivaju svaki
cilj odrzivog razvoja koji je relevantan za odrzive poslovne prakse kompanija u automobilskom sektoru u
BiH, na osnovu zapaZanja iz istraZzivanja dokumentacije i radionica odrzanih s kompanijama. Pokazatelji su
prikupljeni od kompanija kroz upitnik i nakon toga su analizirani.

Skup relevantnih pokazatelja koji doprinose pojedinacnom mjerenju odrzivih poslovnih praksi i finansijski
ucinak konkretnog preduzeca je prikazan u sljedecoj tabeli.

Poslovni Polazisne
m pokazatelji vrlj(ednostl 20)1812 Opisipokazatelja Redeilj2050-

Opdi > Prodaja > 20,84 mil KM Opci poslovni pokazatelji > 30 mil KM po
poslovni > 12vo7 u prosjeku po se odnose na godisnji obim kompaniji
pokazatelji > Broj zaposlenih kompan'iji prodajei izvoza i na broj > 95% od prodaje
> 19,53 mil KM u zaposlenih. > 250 zaposlenih u
prosjeku (94% od svakoj kompaniji
prodaje) (35% zena)
> 227 zaposlenih
u prosjeku po
kompaniji (28%
zena)
COR 4 > Osnovni pokazatelj: > U prosjeku 9 po Ovaj skup pokazatelja je > Osnovni: u prosjeku

broj obuka /
edukacija po
zaposlenom u
2018. (br.)

> Napredni
pokazatelj: broj

kompaniji (2-40)

> PolaziSna vrijednost
nije na raspolaganju

relevantan za ukljucenost
kompanija u edukacijske
aktivnosti i aktivnosti
cjeloZivotnog ucenja. Oni
prate broj aktivnosti koje
se odnose na edukaciju i
obuku u kojoj kompanije

15 po kompaniji

> Napredni: potrebno
utvrditi n osnovu

dana/sati obuke (potrebno dodatno dieluiu | postotak polazisnih
po jednom istraZivanje) sudjelujuipostotax . - vrijednosti
zaposlenom zaposlenih koji su ukljuceni

> Udio zaposlenih
(u %) koji su
sudjelovali na
sesijama obuke/
edukacije u 2018.
(%)

> 30% (10-100%)

u aktivnosti vezane za
edukaciju i obuku.

> 40% zaposlenih
sudjeluje na obuci/
edukaciji

12 Kompanije obuhvacene istrazivanjem: Saraj-komerc, Donji Vakuf — Uskoplje; Eastcode, Banja Luka; Allow Wheels, Jajce;
Mahle, Laktasi; Sim-Technik, Kotor Varo$; Pobjeda, TeSanj; MreZa-Network, Derventa; Zupcanik, Tesanj; Prevent CEE,

Sarajevo.
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Poslovni Polazisne
m pokazatelji vru(ednostl 20)1812 Opis pokazatelja Podcilj 2030,

COR 8

COR9

COR 12

> ulaganjau
novu opremu /
tehnologije uz
podrsku stranog
kapitala (zajednicki
pothvat, mati¢na
kompanijaisl.) (5)

> udio zaposlenih
(u %) koji su kroz
obuku osposobljeni
da koriste tek
nabavljene nove
tehnologije u 2018.
(%)

> broj novih
standarda kvalitete
/ certifikata
uvedenih /
nadogradenih u
2018. (br)

> udio vanjske
podrske (finansijske
ili tehnicke)
donatora ili organa
vlasti za standarde
kvalitete/certifikate
u obimu ukupnih
troSkova u 2018.
(%)

> udio ulaznih
sredstava
proizvodnje (u
% od ukupne
vrijednosti) koji
su nabavljeni
od domacih
dobavljaca ili kroz
vlastitu proizvodnju
ulaznih sredstava
proizvodnje u 2018.
(%)

> udio kompanija
koje saraduju
s naucnim/
istrazivackim
institucijama
(npr. zavodima,
univerzitetima)
u provodenju
istraZivanja
i razvoja ili
inovativnih
projekataili
aktivnosti u 2018.
(%)

s broj institucija (br.)

s broj projekata /
aktivnosti (br.)

> 44%

> 14% (3-30%)

> 6 uvedeno (0,66 po
kompaniji)

> 25 nadogradeno
(2,78 po kompaniji)

>11,11%
(1 kompanija)

> 38% (0-90%)

> 66,7% saraduje s
institucijama za
istrazivanje i razvoj

> 9 (1-3)
> 8(1-3)

Ovi pokazatelji mjere
doprinos promoviranju
konstantnog, ukljucivogi
odrzivog ekonomskog rasta,
potpunu i produktivnu
zaposlenost i dostojanstven
rad. Oni mjere kapitalna
ulaganja u novu opremu /
tehnologije i udio stranih
ulaganja (zajednicki
pothvat), kao i postotak
zaposlenih koji su kroz
obuku osposobljeni da
koriste novu opremu
(masine, alate).

Pokazatelji u ovom skupu
su relevantni za doprinos
kompanija izgradnji otporne
infrastrukture, promoviranju
ukljucive i odrzive
industrijalizacije i poticanju
inovacija. Kroz uvodenje
standarda kvalitete/
certificiranja, kompanije se
slazu da ce pratiti odredene
poslovne prakse. Pokazatelji
su osmisljeni tako da

prate broj novouvedenih /
nadogradenih (tehnickih i
drugih) standarda kvalitete
s udjelom vanjske (javne,
donatorske) finansijske i
tehnicke podrske.

Pokazatelji prate doprinos
kompanija osiguranju
odrzivih obrazaca
potrosnje i proizvodnije.
Veca ukljucenost domacih
dobavljaca i vece ucesce
kompanija u aktivnostima
istrazivanja i razvoja
osiguravaju odrZivije
upravljanje resursima.
Ovim pokazateljima se
prati postotak ulaznih
sredstava proizvodnje

koji su nabavljeni od
domacih dobavljacaili

su obezbijedeni kroz
vlastitu proizvodnju, kao i
ukljucenost kompanija u
naucne i tehnicke aktivnosti
i projekte.

> 50% investicija
podrzano stramm
kapitalom

> 20% zaposlenih
osposobljeno
da koristi novu
opremu

> 1 standard
kvalitete uveden po
kompaniji godisnje

> 3 standarda
kvalitete
nadogradena po
kompaniji godisnje

> 25%

> 45% ulaznih
sredstava
proizvodnje
nabavljeno na
domacem trzistu
ili kroz vlastitu
proizvodnju

> 80% saraduje s
institucijama za
istrazivanje i razvoj



Poslovni
pokazatelji

COR 17 > % kompanija koje
saraduju kroz
klastere ilidruge

oblike udruZivanja

> broj klastera ili
drugih oblika
udruZivanja kom-
panija u kojima
kompanije sudjelu-
ju (br.)

> ukljucenost u
medunarodni lanac
vrijednosti u auto-
mobilskoj industriji
(%)

vrij(ezl‘;l::;?gg)lsn Opis pokazatelja Podcilj 2030.

> 55%

> prosjecno 1,33 po
kompaniji

> 67%

Pokazateljima se prati do-
prinos kompam jacanju
sredstava i nacina pro-
vodenja ciljeva odrzivog
razvoja i revitalizaciji global-
nog partnerstva za odrzivi
razvoj. Ovdje pratimo sarad-
nju medu kompanijama
putem klastera /udruzenja,
kao i njihovu ukljucenost u
medunarodne lance vrijed-
nosti.

> 80% saraduje kroz
klastere ili druga
udruZenja

> kompanije sudje-
luju u prosjeku u 2
klastera/ udruzenja

> 80% je ukljuceno u
medunarodni lanac
vrijednosti u auto-
mobilskoj industriji

Godina 2018. je polaziSna godina za pocetak pracenja odrZivih poslovnih praksi kompanija. Potrebno je
prikupiti i obraditi relevantne podatke jednom godisnje kako bi bilo moguce blagovremeno pratiti njihov
napredak u ostvarivanju ciljeva odrZivog razvoja.

Gore spomenuti pokazatelji su prioritizirani na osnovu:
1. njihovog ocekivanog utjecaja na uspjeSnost poslovanja kompanija;
2. njihovog doprinosa ostvarivanju odabranih ciljeva odrzivog razvoja;

3. naosnovu raspoloZivostiijednostavnosti prikupljanja podataka potrebnih za njihovo mjerenje.

Odabrani su sljedeci pokazatelji za prac¢enje doprinosa kompanija u automobilskom sektoru ostvarivanju
ciljeva odrzivog razvoja:

> Udio zaposlenih koji sudjeluju u aktivnostima obuke i obrazovanja (relevantno za COR 4):

- Postotak zaposlenih koji su kroz obuku osposobljeni za koristenje novih tehnologija (relevantno
za COR 8);

> Udio kompanija koje saraduju s nauc¢no-istrazivackim institucijama u provodenju projekata ili
aktivnosti vezanih za istrazivanje i razvoj ili inovacije (relevantno za COR 12);

- Brojklasteraili drugih oblika udruzivanja kompanija u kojima kompanije sudjeluju (relevantno
za COR 17).

Prioritetni pokazatelji su detaljnije objasnjeni u Prilogu 7.
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Nivo ukljucenosti kompanija u provodenje ciljeva odrzivog razvoja

Kompanije u lancu vrijednosti dobavljaca auto dijelova doprinose provodeniju praksi ciljeva odrzivog razvoja.
Nivo njihove ukljucenosti je uglavnom povezan s velicinom i snagom kompanije, pri Cemu su vece kompanije
intenzivnije ukljucene u drustveno odgovorne poslovne prakse/aktivnosti koje su kompatibilne sa cilje-
vima odrZivog razvoja. Ukljucivanje koje je relevantno za ciljeve odrzivog razvoja uglavnom podrazumijeva
aktivnosti koje se odnose na: obrazovanje i obuku, energetsku efikasnost i unaprjedenje proizvodne baze
kroz nabavku nove opreme, prihvatanje standarda kvalitete ili poslovna unaprjedenija, sto se u Sirem smislu
moze smatrati inovativnim aktivnostima. Medutim, u provodenju aktivnosti koje se odnose na ciljeve odrzivog

razvoja, saradnja s vanjskim akterima (javnim i privatnim, s institucijama, udruzenjima, drugim privrednim
drustvima, itd.) je ogranicena. Primarni motiv je unaprjedenje vlastite konkurentske pozicije kompanije, dok
dalekosezne prednosti ne predstavljaju prioritet.

Nivo ukljucenosti u prakse povezane s provodenjem ciljeva odrzivog razvoja je u pocetku procijenjen na radi-
oniciikroz upitnik, a kasnije je uvid u taj nivo prosiren kroz razgovor sa Cetiri odabrane kompanije*. Kljucna
zapazanja koja se odnose na nivo poslovne ukljuc¢enosti u odrzive poslovne prakse vezane za provodenje
ciljeva odrzivog razvoja su predstavljena u tabeli u daljnjem tekstu.

(o0] 3 Nivo ukljucenosti kompanije

Opce Auto kompanije u BiH provode i koriste aktivnosti vezane za drustveno odgovorno poslovanje uglav-

napomene | nom kao promotivno sredstvo. Postoji jasna veza izmedu tih aktivnosti automobilskih kompanija i
njihovog doprinosa provodenju ciljeva odrZivog razvoja.

Neki strani kupci obavezuju dobavljace auto dijelova iz BiH da primjenjuju odredene prakse odrzZivosti
koje su kompatibilne s ciljevima odrZivog razvoja, dok kompanije poput Prevent CEE, slijedi prakse iz
inicijative UN-a za uvodenje drustveno odgovornost poslovanja Global Compact u oblasti borbe protiv
korupcije, okolisnih mjera i ljudskih prava i sloboda.

COR4 Kompanije su zainteresirane za obuku i obrazovanje kako bi osigurale radnu snagu s vjestinama koje
su bitne za njihovu proizvodnju i gotovo su sve kompanije aktivne u ovoj oblasti pruzaju¢i mogucénosti
interne edukacije i saradujuci s obrazovnim institucijama, kao $to su Skole i univerziteti. Pozitivan efekt
ovog angazmana je Siri, direktni i i indirektni, efekt po samo drustvo.

CORS8 Kompanije u lancu vrijednosti dobavljaca automobilskih dijelova predstavljaju tehnoloski najnapred-
niju grupu bh. kompanija. One redovno ulaZzu u nabavku novih tehnologija i osposobljavanje zapos-
lenih za koristenje tih tehnologija.

COR9 Kompanije ulazu u standarde kvalitete i certifikate, Sto je, osim efikasnosti u proizvodniji, u najvecem
broju sluc¢ajeva neophodno da bi se doslo do kupaca na ciljnim trzistima.

COR12 Postoji odredeni nivo uklju¢enosti u aktivnosti vezane za energetsku efikasnost i inovativne aktivnosti.

Dok se mjere energetske efikasnosti uobicajeno isplate, ne postoji sistemska podrska kompanijama u

njihovim inovativnim aktivnostima, a saradnja s vanjskim partnerima je prilicno slaba.

COR 17 Formalno, sve kompanije u lancu vrijednosti dobavljaca dijelova automobila su ¢lanice bh. sistema
privrednih komora. Vecina kompanija sebe smatra dijelom globalnog lanca vrijednosti u automo-
bilskoj industriji. Medutim, ¢lanstvo u bilo kojem drugom vidu saradnje, kao Sto su klasteri i udruzen-
ja, rijetko se isplati. Samo je jedna kompanija izjavila da saraduje s manjim kompanijama kojoj daje
posao kada su njeni kapaciteti potpuno zauzeti.

Drugo Sto se ti¢e doprinosa provodenju drugih ciljeva odrzivog razvoja, neke kompanije primjenjuju princip
zaposljavanja bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi i takoder su ukljucene u razne aktivnosti usm-
jerene na razvoj zajednice, kao $to su podrska i opremanije vrtica i skola u lokalnoj zajednici.

13 Odabrane kompanije:
Prevent CEE, Sarajevo - najveci proizvodac auto dijelova u BiH s potencijalom da postane integrator sistema,
Alloy Wheels, Jajce - kompanija koja koristi napredne tehnologije u proizvodnji aluminijskih felgi,
EastCode, Banjaluka - IKT kompanija koja ulazi u razvoj sistema za elektri¢ne automobile kao novi igrac na trzistu automobila.
Sim-Technik, Kotor Varo$ - kompanija koja pruza sirok portfolio tehnologija obrade metalnih i plasti¢nih pozicija.



Primjeri dobre prakse

lako bh. kompanije u lancu vrijednosti dobavljaca auto dijelova u vecini slucajeva nisu direktno svjesne svog

doprinosa ostvarivanju ciljeva odrZivog razvoja, postoji nekoliko primjera relevantnih dobrih praksi u tom
pogledu. Dobre prakse su u pocetku identificirane na radionici, dok se za vise detalja tragalo putem upitnika.
Najinteresantnijii najrelevantniji primjeri, koji su prikazani u tabeli u daljnjem tekstu, su dodatno procijenjeni
u toku posjete kompanijama, kao i telefonskih razgovora s odgovornim osobama u kompanijama.

Cilj

odrzivog
razvoja

COR4

CORS8

COR9

COR 12

COR 17

Relevantnost
zadruge
ciljeve
odrzivog

razvoja

Dobre prakse

Saraj-komerc, Gornji Vakuf - Uskoplje
> ugovor sa srednjom stru¢nom skolom za osposobljavanje ucenika
> obrazovanje zaposlenih za sloZenija zanimanja

Mahle, Laktasi
> o obuka studenata u preduzecu u saradnji s fakultetom, ¢ime se studentima pruza prakti¢no
znanje, a kompaniji najbolji radnici
Sim-Technik, Kotor Varos
> obuka ucenika u saradnji sa srednjom stru¢nom skolom
> stipendiranje studenata masinstva
Pobjeda, Tesanj
> interna edukacija svih zaposlenih s osobom u kompaniji koja je odgovorna za internu eduk-
aciju
> srednji menadzment (prodaja i marketing) pohadaju relevantno obrazovanje i obuku
Prevent CEE, Sarajevo
> 0 uspostava fondacije «Hastor» koja stipendira ucenike i studente kao potencijalno svoje
radnike i edukacije u okviru start-up akademije
Alloy Wheels, Jajce
> eksterno obrazovanje najnaprednijih zaposlenika
Alloy Wheels, Jajce
> stalna interna edukacija svih zaposlenih iz koristenja savremenih tehnologija
> zaposljavanje bez diskriminacije
Saraj-komerc, GornjiVakuf-Uskoplje; Jajce Alloy Wheels, Jajce; Sim-Technik, Kotor Varos; Mreza-Net-
work, Derventa
> stalna ulaganja u nove tehnologije i modernizaciju postojecih pogona
Alloy Wheels, Jajce
> poticanje zaposlenih na inovacije i unaprjedenje proizvodnih procesa
> smanjenje emisija i potrosnje energije uz okoliSno prihvatljivije tehnologije (npr. plin umjesto
nafte) i rjesenja energetske efikasnosti (zagrijavanje prostorija)
Eastcode, Banjaluka

> o zamjena nafte/benzina ukapljenim naftnim plinom (LPG) u servisnim vozilima uz smanjen-
je troskova energije i emisija

Saraj-komerc, Gornji Vakuf - Uskoplje
> dugorocno povjerenje i saradnja s kupcima na razvoju proizvoda i uvodenju novih tehnologija

Sim-Technik, Kotor Varos
> ugovaranje rada sa nekoliko manjih preradivaca kada su kapaciteti kompanije potpuno
zauzeti
> Rad u lokalnim zajednicama u podrsci i opremanju vrtica i skola
> Ucesce u aktivnostima u zajednici u podrsci sportu i kulturi
> Povecanje udjela zaposlenica
> Pracenje okolisnih standarda
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Najnaprednije prakse poslovne odrZivosti u automobilskom sektoru su prakse kompanije Prevent CEE.
Te prakse su opisane kao ogledni primjer.

OGLEDNI PRIMJER - PREVENT

Kratke informacije o kompaniji

Sa 6,500 zaposlenih iizvozom vrijednim 650 miliona KM (332 miliona eura) u 2018. godini, Prevent CEE d.o.o.
Sarajevo je najveci pojedinacni dobavljac auto dijelova iz Bosne i Hercegovine koji najvecim dijelom izvozi
u EU (Njemacku, Spaniju) i Tursku. Ovo preduzeée snabdijeva Ford, Nissan, Fiat, Aston Martin, Volvo, Land
Rover, Jaguar, BMW, Opel, Peugeot sa sjedalima i drugim auto dijelovima. Bavi se preradom metala (CNC
i livenje), ekstruzijom plasti¢nih profila, CNC rezanjem i Sivanjem predmeta od koZe i tkanine, itd. Prevent
CEE posjeduje certifikate za sljedece standarde kvalitete: ISO 9001, Automotive QMS - IATF 16949, ISO 14001

i OHSAS.

Doprinos ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja

Prevent grupacija ulaZe velike napore u aktivnosti koje su visoko relevantne za njegov doprinos postizanju
nekoliko ciljeva odrZivog razvoja. Kljucne oblasti ciljeva odrzivog razvoja - relevantne intervencije su opisane
u daljnjem tekstu.

U oblasti obrazovanja (COR 4), Prevent grupacija podrzava prakticno (struc¢no) obrazovanje u Skolama,
stipendira ucenike i studente kroz svoju Fondaciju »Hastor» i vodi Takt akademiju koja je posvecena prven-
stveno obrazovanju rukovodnog kadra. Kompanija takoder zaposljava kategorije osoba s ograni¢enom
zaposljivosti i nudi sheme prekvalifikacije. Za vlastite potrebe Prevent mjeri zadovoljstvo svojih zaposlenih
i prati efikasnost menadzmenta. Ove aktivnosti su relevantne za ostvarenije cilja 8 (stalan, ukljuciv i odrziv
ekonomski rast, potpuna i produktivna zaposlenost i dostojanstven rad). Prevent uspostavlja nove pogone
za proizvodnju i preradu koze, tekstila (tkanina) i preradu metala i omogucava vertikalnu integraciju svojih
funkcija. Stoga doprinosi zamjeni uvoza vlastitom proizvodnjom, $to je visoko relevantno za COR 9 (otporna
infrastruktura i ukljuciva i odrziva industrijalizacija). U oblasti odrZive proizvodnje i potrosnje (COR 12) Pre-
vent ulaZe u recikliranje i mjere energetske efikasnosti u nastojanju da uspostavu strategiju «bez stvaranja
otpada». Na kraju, §to se tice cilja 17 (globalna partnerstva i odrzivi razvoj), Prevent odrzava Siroku mrezu

saradnika, predstavljajuci vezu i za nove investitore i za dobavljace.

Aktivnosti Fondacije «Hastor», koja djeluje u sastavu Preventa, ilustrira doprinos kompanija ostvarivanju
ciljeva odrzivog razvoja, posebno cilja 4 - osigurati ukljucivo i jednako kvalitetno obrazovanje i promovirati
mogucnosti cjeloZivotnog ucenja za sve.

Teskoce i moguénosti

Zbog nedostataka u sistemu obrazovanja, nedostatka prakti¢nih obrazovnih vjestina i odliva kvalificiranih
radnika u inostranstvo, osiguranje kvalificirane radne snage je problem za mnoge tehnoloski napredne
kompanije u BiH. U mnogim situacijama se od kompanija zahtijeva da same obrazuju svoju radnu snagu te
stoga ulazu znatne resurse i rizikuju da izgube zaposlene koji mogu drugdje traziti bolji posao. U nekoliko
proteklih godinaje ovaj problem dobio na znacaju, a kompanije se nadmecu u potrazi za dobrim radnicima na
domacem trzistu rada. Nedostatak kvalificirane radne snage takoder ometa investicijske planove kompanija
i obeshrabruje ulaganja i investitore u mnogim slucajevima. Zbog toga mnoge kompanije odlucuju da uloze
znatna sredstva da bi zadovoljile sve vec¢u potrebu za kvalificiranom radnom snagom. Prevent CEE d.o.o.
iz Sarajeva, kao lider u bh. automobilskoj industriji, vec je preduzeo korake u toj oblasti koji predstavljaju
primjer dobre prakse koju mogu preuzetii druge kompanije.



Opis intervencije

Fondacija «Hastor» (uspostavljena 2006.) je humanitarna, neprofitna organizacija koja podrzava i osnazuje
djecu i mlade u nastojanju da stvori samosvjesne lidere i liderke u svojim zajednicama. Misija Fondacije je
udruZziti raspoloZive finansijske i ljudske resurse i pravednije i djelotvornije ih usmjeriti u razvoj obrazovanja.
Ideja i cilj Fondacije je pruZiti moguc¢nost mladima da sudjeluju u razvoju svojih lokalnih zajednica i razvoju
vlastitih resursa kroz obrazovanje i volonterski rad. Fondacija uspjeSno saraduje s mnogim Skolama, vlad-
inim i nevladinim organizacijama, kao i s privatnim kompanijama u vise od 120 opcina sirom BiH. Obucava
mlade, obrazovane i ambiciozne ljude za rad na najnovijim tehnologijama i nadograduje specifi¢no znanje

i vjeStine stipendista kako bi, kao takvi, bili prepoznatljivi na savremenom trzistu rada.

Efekti i odrzivost intervencije

U toku svog trinaestogodisnjeg djelovanja, Fondacija Hastor je dodijelila 1976 stipendija, finansijski podrzala
722 odlikasa i zabiljezila 300,000 volonterskih sati u 120 lokalnih zajednica. lako Prevent CEE nije ocijenio
direktnu finansijsku efikasnost ove intervencije, predstavnici kompanije vjeruju da je ona znatno doprinijela
promociji i dobrom imidZzu kompanije u javnosti, kao i osiguranju kvalificirane radne snage. Mnogi ucenici i
studenti koji su bili stipendisti Fondacije Hastor, po zavrsetku Skolovanja su se zaposlili u Preventu. Klju¢na
prednost za kompaniju je njihova bolja spremnost za buduci rad s obzirom da imaju odgovarajuce obra-

zovanije, iskustvo u volonterizmu i ve¢ poznaju kompaniju u kojoj ¢e uskoro poceti raditi.

Prednosti za razne partnere su viSestruki. Osim $to su relevantni kao kvalitetna radna snaga za kompanije,
obrazovanii obuceni mladi ljudi su dragocjeni i za zajednicu u kojoj Zive. Osim toga, volonterski rad i usluge
koje pruzaju u zajednici su takoder korisne za lokalne zajednice. Zbir svih ovih efekata opravdava uspostav-
ljanje Fondacije «Hastor.

Repliciranje mogucnosti na druga preduzeca

Prevent CEE d.o.o0. je pokazao put mnogim drugim kompanijama za rjieSavanje odredenih pitanja (posebno
pitanja kvalificirane radne snage) u vlastitu korist, ali i u korist Sire zajednice. Fondacija «Hastor» je vec
opravdala svoje postojanje i postala je mjesto na kojem sudjeluju i druge kompanije u nastojanju da rijese
problem radne snage. Ova i druge platforme saradnje mnoge druge kompanije mogu iskoristiti kao alat kojim
¢e osigurati kvalificiranu radnu snagu, ali i rijesiti druga pitanja koja su zajednicka za sektor.
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Veza izmedu prakse odrzivosti i finansijske performanse kompanija

Kompanije u automobilskom sektoru predstavljaju najprogresivniji dio bh. sektora preduzeca u smislu prim-
jene novih tehnologija i naprednih proizvodnih procesa. Obim njihove prodaje i izvoza je direktno povezan
s njihovom konkurentnosc¢u na trzistu gdje primijenjene prakse odrZivosti imaju znacajnu ulogu. Te prakse
koje podrazumijevaju razvoj radne snage, primjenu novih tehnologija, nabavku napredne opreme, uvodenje
standarda kvalitete i saradnju s relevantnim institucijama u provodenju inovacija i projekata istrazivanja i

razvoja pomazu kompanijama u automobilskoj industriji da ostanu relevantne i konkurentne na trzistu.
Zauzvrat, time se povecava njihova prodaja i izvoz i povecava se njihov finansijski rezultat.

Dodatne prakse poslovne odrzivosti koje unapreduju finansijski rezultat kompanija u automobilskoj indus-
triji podrazumijevaju vertikalnu integraciju na osnovu cega kompanije Sire svoj proizvodni asortiman na
proizvodnju vlastitih proizvodnih inputa, tragaju za domacim dobavljacima sirovina ili ugovaraju izvodenje
odredenih poslova s drugim domacim kompanijama. Takva praksa doprinosi finansijskom rezultatu kroz
lokalnu ponudu kvalitetnih proizvodnih inputa, omogucujudi brze i jeftinije sirovine i unaprijedeno upravl-

janje zalihama. Medutim, ovakve prakse su jos uvijek relativno rijetke i mali broj najnaprednijih kompanija
u BiH je postiglo rezultate u ovoj oblasti.

Sljedeca znacajna praksa odrZivosti odnosi se na saradnju medu kompanijama i na njihovu uklju¢enost
u medunarodne lance vrijednosti. U evropskom kontekstu su bh. automobilske kompanije, uz mali broj
izuzetaka, po veli¢ini i snazi male. Stoga je i njihova kupovna i pregovaracka moc relativno slaba; sve ovise
o malom broju dobavljaca i kupaca, dok njihova ograni¢ena proizvodna i tehnoloska baza ogranicava
konkurentne kapacitete. Ovo naglasava potrebu za saradnjom putem klastera i udruZenja. lako je nekoliko
kompanija u automobilskoj industrijiizjavilo da postoji veza izmedu ukljucenosti u prakse odrzivog razvojai
njihovih finansijskih rezultata, niti jedna kompanija ne moze jasno izmjeriti prednosti takvih akcija. Medutim,
kompanije s kojima se razgovaralo su bez puno dvoumljenja izjavile da je isplativ angazman na doprinosu

realizaciji ciljeva odrzivog razvoja. Slijedi nekoliko primjera.

Kroz svoje prakse odrzivosti koje se odnose na obrazovanje, Prevent CEE d.o.0. osigurava kvalitetnu radnu
snagu, posebno srednji menadZment. lako ne postoji jasno mjerenje finansijskih koristi od ovih akcija, prema
misljenju predstavnika ove kompanije, novi zaposleni koji produ kroz start-up akademiju i obrazovanje prije
zasnivanja radnog odnosa u kompaniji puno su bolji radnici. Prevent CEE d.o.0. takoder vjeruje da njihove
aktivnosti doprinose izgradnji dobrih odnosa s lokalnim zajednicama i povecavaju uzajamno povjerenje.
Prevent CEE d.o.o. takoder smatra da neke njihove prakse odrZivosti i korporativnu drustvenu odgovornost
cijene finansijske institucije i banke (IBRD, Svjetska banka, Austrijska razvojna banka) koje im pomazu da
osiguraju potrebna finansijska sredstva. Na kraju, $to je jednako vazno, strani kupci su sve vise zainteresirani
za uskladenost odrZivih poslovnih praksi s ciljevima odrZivog razvoja i kompanije koje provode te prakse

imaju korist od toga prilikom sklapanja ugovora s takvim kupcima.

Predstavnici kompanije Jajce Allow Wheels takoder vjeruju da postoji veza izmedu odrZivih poslovnih praksi i
finansijskih rezultata. Kroz svoje sheme edukacije zaposlenih, ona priprema i obucava zaposlene koji su bolji
i brzi radnici, efikasniji i prave manje otpada, Sto zauzvrat donosi finansijsku korist kroz ustede. Uvodenje
novih tehnologija takoder direktno utjece na finansijsku performansu, omogucavajuci brzu, bolju i sigurniju

i okolisno prihvatljivu proizvodnju, uz nize rashode za energiju.

Odgovorne osobe iz IKT firme EastCode Banja Luka se slazu da dobro osmisljene aktivnosti koje su uskladene
s ciljevima odrzZivog razvoja mogu donijeti ustede, te stoga i finansijsku korist. U skladu s tim, oni su ugradili
motore na tecni naftni gas (TNG) u svoja servisna vozila, ¢ime su smanjili troSkove za gorivo za oko 30-40%. Na
tragu ove dobre prakse, naredna aktivnost Ce biti razvoj elektricnog vozila uz pomoc postojecih tehnologija
na trzistu. Prva vozila ¢e biti izradena i testirana za vlastite potrebe, ali kompanija ne krije svoju ambiciju da
uspostavi komercijalno odrZiva rjesenja za elektri¢na vozila za potrebe drugih kompanija.

14 Vaziisti zakljucak koji je ve¢ naveden za sektor proizvodnje namjestaja i drvopreradu. Evidentno je da je efekat praksi odrZivosti tesko kratkorocno mijeriti ako
uzmemo u obzir sve faktore koji mogu utjecati na finansijsku performansu kompanija. Stoga je potrebno imati duze serije podataka s moguénoscéu koristenja
odredenog ekonometrijskog modelinga da bi se obuhvatila stvarna veza izmedu odrZivih praksi kompanija i finansijske performanse.



Nedostaci /ogranicenja kapaciteta

Postoji vise ogranicenja koja onemogucavaju privrednim drustvima da se ukljuce u aktivnosti kojima se
uskladuju poslovni procesi s identificiranim prioritetnim ciljevima odrzivog razvoja. Ni strategije BiH, niti
zakonski okviri ne poticu dovoljno kompanije da se Sire ukljuce u oblast odrZivog razvoja. Klju¢ni nedostaci se
odnose na radnu snagu, podrsku inovativnim aktivnostima, neefikasnost lokalnih vlasti, slabu infrastrukturu
i ogranicenu saradnju medu privrednim drustvima.

Osiguranje kvalificirane radne snage je postalo problem za mnoge tehnoloski napredne kompanije u BiH
usljed nedostataka u obrazovnom sistemu, nedostatka prakticnih obrazovnih vjestina i velikog odliva kval-
ificiranih radnika u inostranstvo. U mnogim situacijama su kompanije prisiljene da obrazuju radnu snagu,
ulaZudi znacajne resurse, ali rizikujuci da ¢e zaposleni mozda potraZiti bolji posao negdje drugdje. U nekoliko
proteklih godina je ovaj problem jos vise dobio na znacaju i kompanije primorao da se natjecu za dobre
radnike na lokalnim trZistima rada. Osim toga, nedostatak radne snage predstavlja prepreku kompanijama
da donesu investicione planove i odvraca investicije i investitore u mnogim slucajevima. Istovremeno, pos-
toji velika opterecenost kompanija u smislu obaveze plac¢anja poreza na dohodak radnika i doprinosa za
socijalno osiguranje radnika. Odgovorne vlasti, resorna ministarstva i obrazovne institucije bi trebale biti u
mogucnosti osigurati adekvatnu radnu snagu kompanijama s obzirom na relativno visoke poreze i doprinose

koje kompanije uplacuju u javni budzet.

Isto se odnosi na podrsku inovativnim aktivnostima kompanija koje su potrebne za proizvodnju proizvoda
s visokom dodatnom vrijednosti. Dok postoji u odredenoj mjeri javna i donatorska finansijska podrska
uvodenju standarda kvalitete i nabavci opreme za proizvodnju, podrska inovativnim aktivnostima gotovo

da ne postoji. Univerziteti i zavodi koji su formirani u cilju stvaranja kvalificirane radne snage i unaprjedenja
proizvodnih procesa jedva da mogu pratiti potrebe kompanija u ovim oblastima.

Nekoliko kompanija se Zali na sporost i neefikasnost lokalnih vlasti, naprimjer, u izdavanju gradevinskih dozvola,
Stoznatno gusi ambiciju za ulaganjem i poduzetnistvom. Takoder postoje i znatni infrastrukturni nedostaci,
od osnovne cestovne mreZe i transportnog sistema do energetske infrastrukture, kao sto su plinovodi, i ¢ak
nestabilnog snabdijevanja elektricnom energijom, $to proizvodnju Cini skupljom i manje konkurentnom.

Vjerovatno se najveciizazov odnosi na unaprjedenje veza i saradnje medu kompanijama kako bi se postigla
veca kupovnaiprodajna moc¢iunaprijedila konkurentnost sektora. Povjerenje medu kompanijama povezano
s njihovim kapacitetom produktivne saradnje predstavlja vrlo vaZan faktor. Uz bolju saradnju unutar lanca
vrijednosti, kompanije bi bile u stanju preduzimati ozbiljnije poslove i projekte i izvrSavati ih djelotvornije.

Na kraju, vlasti jedva da prepoznaju aktivnosti kompanija vezane za korporativnu drustvenu odgovornost
kroz svoje sheme koje bi mogle stimulirati vece ukljucivanje preduzeca u takve akcije. Zbog toga, kompanije
primjenjuju takve akcije ili kao svoje marketinske alate ili u slucajevima u kojima im njihova primjena moze
pomoci da prevazidu odredene nedostatke (naprimjer, u oblasti obrazovanja da bi osigurale kvalificirane
radnike). U oblasti zastite okolisa, kompanije su obavezne postivati odredene okolisSne standarde, dok
organi vlasti naplacuju naknadu za ishodenje okolisne dozvole. Ako ne postuju te standarde, kompanije se

suocCavaju s kaznama, a ne s poticajima da standarde ispostuju.
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Preporuke i konkretne akcije

Na osnovu prethodne analize mozemo izdvojiti nekoliko preporuka za produktivniji angazman kompanija

u lancu vrijednosti dobavljaca u automobilskoj industriji u provodenje praksi odrZivog poslovanja. Neke
akcije zahtijevaju ekspertnu podrsku (donatorsku, javnu ili kombinovano i jednu i drugu) u nastojanju da
stimuliraju preduzeca da se u vecoj mjeri ukljuce u provodenje ciljeva odrZivog razvoja.

Preporuke za razvoj lanca vrijednosti dobavljaca u automobilskoj industriji u BiH obuhvataju sljedece:

Unaprjedenje radne snage

> saradnja s obrazovnim institucijama (srednjim skolama, fakultetima, univerzitetima) na pobol-
jSanju formalnog i neformalnog obrazovanja mladih i odraslih;

> utvrdivanje potreba za novim znanjem i vjestinama (kombiniranje informacija o novim teh-
nologijama s informacijama o novim zahtjevima klijenata);

> saradnjauizradi, unaprjedenju i provodenju programa obrazovanjaiobuke u skladu s utvrdenim
potrebama (u skladu sa zahtjevima klijenata i novim trzisnim trendovima);

> unaprjedenjeinterne obuke u kompanijama radi povecanja kvalitete radne snage i privlacnosti
radnih mjesta u kompanijama.

Jacanje proizvodne baze

>« pracenje tehnoloskih i trzisnih promjena i blagovremeno uvodenje nove opreme, alata,
masina i tehnologija;

>+ osiguranje dugorocne konkurentnosti kvalitetom proizvoda, konkurentnom duZinom vre-
mena od primanja narudzbe do isporuke i nudenjem konkurentnih radnih uvjeta zaposlenima,

¢ime se sprjecava njihov odlazak;

>+ racionalno koristenje resursa, postizanje nizih nivoa zagadenostii vece energetske efikasnosti

Uvodenje relevantnih standarda kvalitete i certificiranja
> postivanje standarda kvalitete koje zahtijevaju kupci na ciljnim trZistima;

> razvoj internih procesa i kapaciteta koji su relevantni za uvodenje standarda kvalitete i unapr-
jedenje osnove za kontinuiranu relevantnost na trzistu EU i drugim zahtjevnim trzistima.

Saradnja i partnerstva

> saradnjasfakultetimainaucno-istrazivackim institucijama na unaprjedenju postojecih i razvoju
novih proizvoda i uvodenju novih tehnologija kroz u¢esc¢e u modelima, poput modela trostruke
spirale (Triple Helix);

> unaprjedenje saradnje i povjerenja medu kompanijama i povecanje njihovog kapaciteta za
saradnju kako bi se omogucila razmjena znanja, iskustava i tehnoloskih kapaciteta, cime bi se
povecalo koristenje konkurentnosti i odrZivost poslovanja;

> promoviranje saradnje medu kompanijama u lancu vrijednosti kao pristup jacanju dugorocne
konkurentnosti i pregovaracke pozicije bh. kompanija, podrzavajuci klastere i slicne inicijative
fokusirane na saradnju;

> aktivno pracenje situacije na trzistima, omogucavaju¢i kompanijama u automobilskoj industriji

dablagovremeno reagiraju na promjene u potraznji kroz modificiranje i nadogradnju postojecih
i uvodenje novih proizvoda/usluga;

> unaprjedenje promotivnogiprodajnog pristupa, jacajuci kontakte s ciljnim trzistima, iznalazedi
nove klijente, osiguravajuci odrzivost poslovanja dugorocno i smanjujuci ovisnost o ogranicenom
broju kupaca, ¢ime bi se smanijili poslovni rizici.



« Rodne akcijes

> promoviranje rodne jednakosti kao pristupa jacanju i razvoju ljudskih resursa u kompanijama
u BiH;

> osiguranje jednakog ucesca svih u obrazovanju i zaposljavanju.

Osim toga, za kompanije bi bilo korisno razmijeniti najbolje prakse o tome kako su druge (domace i strane)
kompanije u automobilskoj industriji uklju¢ene u provodenie ciljeva odrZivog razvoja. Ove najbolje prakse bi

se mogle razmjenjivati kroz studijska putovanja ili konferencije. Edukacija lidera kompanija u oblasti praksi
odrzivog razvoja je vazan korak ka produktivnijem doprinosu provodenju ciljeva odrZivog razvoja.

Vlasti bi trebale pratiti potrebe kompanija u oblasti obrazovanja, infrastrukturnog razvoja i efikasnosti javnih
usluga. Vec postoje dobre regionalne prakse u unaprjedenju okruzenja za poslovanje, kao sto je certifikat za
povoljno poslovno okruzenje u Jugoistocnoj Evropi (SEE Business Friendly Certificate). SEE BFC obuhvata
mnoge elemente koji su relevantni za uklanjanje nedostataka koji onemogucavaju Siri angazman kompanija
u provodenje ciljeva odrzivog razvoja. Ova i slicne inicijative trebaju biti prepoznate i provedene u lokalnim

zajednicama u BiH.
Postoji interesovanje za ucenje od drugih tehnoloski naprednih kompanija. Takve platforme za ucenje bi

mogle pomoci kompanijama da povecaju medusobno povjerenje i da se eventualno ukljuce u druge oblike
saradnje. Razmjena iskustava bi mogla ukljuciti i provodenje odrZivih poslovnih praksi.
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Zakljucak

IzvjeStaj o odrzivom poslovanju je izraden kako bi se ponudio uvid u najbolje prakse odrzivosti u BiH koje
omogucavaju kompanijama da se dugorocno proaktivnije ukljuce u odrZivo poslovanje. U izvjeStaju su opisani
svi segmenti/zadaci koji su uradeni da bi se pripremila prva procjena mjere u okviru koje preduzeca postivaju
koncept ciljeva odrzivog razvoja. Evidentno je da je postojece nefinansijsko izvjestavanje u kompanijama u
BiH vrlo slabo i da ovaj izvjeStaj predstavlja znacajan korak ka promjeni toga putem poslovnih pokazatelja

koji ce pomocdi da se prati napredak aktera privatnog sektora u ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja.

Kaoisvadruga privredna drustva, preduzeca u lancu vrijednosti u proizvodnji namjestajai drvopreradiiu lancu
vrijednosti dobavljaca dijelova za automobilsku industriju su primarno koncentrirana na svoje poslovanje,
a ne na provodenije ciljeva odrzivog razvoja koji nisu direktno u njihovom fokusu. Njihove aktivnosti usm-
jerene naciljeve odrzivog razvoja i korporativnu drustvenu odgovornost su, prije svega, vodene potrebom da
unaprijede svoje trziSne performanse, operativne kapacitete i opce poslovanje kako bi ostale konkurentne,
Sto opet rezultira boljom finansijskom performansom, dok je doprinos ostvarivanju ciljeva odrZivog razvoja

jos uvijek od sekundarnog znacaja.

Da bi se povecao utjecaj na ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja, evidentno je da sve interesne strane/
akteri moraju uskladiti svoje politike u novom pravcu. Naprimjer, institucije vlasti, kao Sto su Ministarstvo
vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH ili entitetska i kantonalna ministarstva zaduzena za industriju i/
ili Sumarstvo, trebaju provesti analizu politike kako bi utvrdile da li postoje stvari koje je potrebno uvesti
kao obavezne kroz zakon i propise ili mogu samo stimulirati odredene segmente kroz subvencioniranje da
bi dodatno potakle kompanije iz sektora proizvodnje namjestaja i sektora proizvodnje dijelova za automo-
bilsku industriju da ostvare vedi utjecaj na realizaciju ciljeva odrzivog razvoja kroz svoje lance vrijednosti.
Naprimjer, evidentno je da vlada i njene institucije trebaju staviti veci fokus na povecanje broja kompanija
koje saraduju s naucno-istrazivackim institucijama (zavodima ili univerzitetima) u provodenju projekata/
aktivnosti vezanih za istrazivanje i razvoj ili inovativnih projekata/aktivnosti i subvencionirati odredene
programe u toj oblasti. Uloga vlade i resornih ministarstava je takoder neizbjezna kada se govori o mjerenju
i pracenju utjecaja poslovanja na ciljeve odrZivog razvoja. Vlada treba odluciti o tome da li ove pokazatelje
uc¢inka kompanije trebaju obavezno mijeriti ili vlada treba to autonomno raditi.

Takoder je evidentno da ¢e uspjeh institucionalizacije koncepta i njegova daljnja promocija ovisiti o nivou
nastojanja medunarodnih organizacija, kao Sto je UNDP, koji nekoliko proteklih godina radi na promovi-
ranju i uvodenju ovog koncepta u BiH. UNDP treba nastaviti svoju ulogu na okupljanju svih drugih aktera u
pravcu ostvarenja veceg ucesca kako bi se povecao utjecaj na ciljeve odrZivog razvoja, a posebno kako bi se
nastavilo snazno promoviranje uloge privatnog sektora u provodenju ciljeva odrzivog razvoja. Njihova uloga
se ogleda u organiziranju platforme za daljnje diskusije, kao i u pokretanju novih programa kroz koje bi se

mogli rijesiti odredeni problemi koji su odredeni kao prioritetni u sektoru proizvodnje namjestaja i sektoru
proizvodnje dijelova za automobile (kao Sto je podrska stvaranju poslovnih klastera).

Takoder, relevantni akteri u daljnjem promoviranju koncepta u sektoru proizvodnje namjestaja i sektoru
proizvodnje dijelova za automobilsku industriju su prepoznati u sektorskim organizacijama, poput privrednih
komora, klastera ili razvojnih agencija, Cija je uloga okupiti aktere i postaviti ciljeve, plus razmijeniti najbolje

prakse i pomodi onima koji su ispred da podijele znanje i stru¢nost s onima koji zaostaju.

Na kraju, kompanije pojedinacno su najvazniji akteri koji trebaju (ponovo) razmotriti svoje poslovne strate-
gije i prioritete prilikom sagledavanja svog doprinosa i utjecaja na ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja.
«Mapiranije ciljeva odrzivog razvoja u odnosu na lance vrijednosti u sektoru proizvodnje namjestaja i dijelova

za automobile u Bosnii Hercegovini» je iznjedrilo nekoliko najboljih praksi odrzivosti u BiH koje omogucavaju
kompanijama da se proaktivnije ukljuce u odrZivo poslovanje na dugorocne staze.



Moguce je preduzeti nekoliko aktivnosti na unaprjedenju provodenija ciljeva odrZivog razvoja kako bi se pov-
ecalo razumijevanje ciljeva odrzivog razvoja medu preduzecima i kako bi se preduzeca ukljucila u provodenje
poslovnih politika u koje ¢e globalni ciljevi biti ugradeni, kao Sto je to opisano u gornjem tekstu:

> Aktivniji pristup trZistima, posebno trzistima u razvijenim zemljama,
> Unaprjedenje postojecih i razvoj novih proizvoda,

> TehnoloSka unaprjedenjai ulaganja u istraZivanje i razvoj,

> Povecanje kvalitete rada kroz obrazovanje i obuku,

> Uspostavljanje raznih oblika saradnje i partnerstava.

Gore spomenutim inicijativama ¢e se unaprijediti proizvodnja sa stajalista okolisne prihvatljivosti, privlacnosti
kompanija za zaposlene, kapaciteta kompanija i istrazivackih i obrazovnih institucija, cime e se stvoriti baza
za dugoroc¢nu konkurentnost i razvoj preduzeca, dok ce se istovremeno doprinijeti postizanju relevantnih
ciljeva odrzivog razvoja.

Na kraju, potrebno je naglasiti da je ovaj projekat bio prvi poduhvat ove vrste poduzet u BiH ili ¢ak u Sirem
podrucju regije zapadnog Balkana. Od pocetka rada je bilo evidentno da se BiH bori s nedostatkom vjero-
dostojnih i razvrstanih podataka, kao i s pokazateljima na putu razvoja. U skladu s tim, ovim IzvjeStajem se
nastojao utvrditi skup poslovnih pokazatelja koje e biti lako pratiti u narednom periodu kako bi se stekla

slika o utjecaju i doprinosu kompanija na ostvarivanje ciljeva odrZivog razvoja.
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Prilozi

Prilog 1 - Tabela povezivosti (model)

Element

Tabela povezivosti

Povezivanje s
ciljevima odrzivog
razvoja

Kako napraviti jos
jedan korak i ugraditi
ciljeve odrzivog
razvoja

Zainteresirane strane

Zainteresirane strane
treba identificirati
putem mapiranja
zainteresiranih strana

Kljuéni materijalni
aspekti

Provesti analizu
materijalnosti u cilju
utvrdivanja aspekata
koji su relevantni za
vase zainteresirane
strane

Povezivanje materijalnih pitanja koji imaju

finansijski, drustveni, okoli$ni i utjecaj u pogledu

upravljanja na ciljeve odrZivog razvoja

Strateski ciljevi

Strateski ciljevi
trebaju obuhvatiti
materijalne aspekte

Kljucni faktori
uspjeha

Kljucni faktori
uspjeha su one stvari
koje je potrebno
dobro uraditi da biste
proveli svoju
strategiju («kako»)

Povezivanje strateskih prioriteta iz strategije
organizacije i njihovih aktivnosti sa ciljevima

odrZivog razvoja

Rizici

Mnoge organizacije
provode procjenu
rizika koja bi trebala
biti povezanas
kljuénim faktorima
uspjeha

Analizarizika i
mogucnosti
povezanih sa ciljevima
odrZivog razvoja na
temelju Navigatora
ciljeva kojeg je izradio
PwC (za vise
informacija o
Navigatoru molimo
pogledajte prilog)

Pokazatelji ulaznih sredstava
proizvodnje/izlaznih
proizvoda/ishoda
Pokazatelji ucinka

Pokazatelji kojima se prati
kako strategija i kljucni
faktori uspjeha rezultiraju
utjecajem.

-Ulazna sredstva proizvodnje:

koji se resursi koriste/koji su
resursi neophodni?

-Izlazni proizvod: koje su
aktivnosti poduzete i koji je
direktan rezultat?

-Ishodi: Sta vasa organizacija
postize — koje promjene kao
rezultat aktivnosti?

Povezivanje trenutnih
pokazatelja organizacije sa
ciljevima odrZivog razvoja na
temelju publikacije Poslovno
izvjestavanje o ciljevima
odrZivog razvoja i Analize
ciljeva i podciljeva

Pokazatelji utjecaja

Utjecaj organizacije na
zainteresirane strane.
Kako organizacija
doprinosi ostvarenju
visokih strateskih
ciljeva, uzimajuéi u
obzir koliki se dio
ishoda moze pripisati
organizaciji

Trenutna
kvantifikacija utjecaja
organizacije na nivou
ciljeva odrzivog
razvoja

Ulaganje dodatnog napora znaci ne samo povezivanje postojecih aktivnosti i elemenata organizacije s ciljevima odrzivog razvoja, nego uzimanje ciljeva odrzivog razvoja kao polaziste i
podesavanje strategije i aktivnosti organizacije. PwC koristi sljedecih pet koraka:
1.0dredivanje prioriteta: Odrediti prioritetne ciljeve na osnovu pristupa inside-out (kompanija doprinosi izgradnji odrzive buducnosti) i outside-in (zadovoljstvo kupaca)
2.Analiza nedostataka u strategiji: Uporediti ciljeve odrZivog razvoja s postojecom strategijom i utvrditi nedostatke

3.Postavljanje vlastitih ciljeva: Definirati nove «velike ciljeve» koje ¢e organizacija postici da bi ispunila program za odrZivi razvoj

4.Integracija: lzraditi strategije i prakse za upravljanje utjecajem na ostvarenje ciljeva odrZivog razvoja, pratiti napredak u ostvarenju ciljeva

5.lzvjestavanje: Upoznati zainteresirane strane s onim Sto organizacija radi da bi doprinijela ostvarivanju ciljeva odrZivog razvoja



Prilog 2 - Relevantnost ciljeva odrzivog razvoja za lanac vrijednosti u proiz-
vodnji namjestaja i drvopreradi

Misljenje
radne
grupe

Relevantnost za lanac vrijednosti u
proizvodnji namjestaja i drvopreradi

Ciljevi odrzivog razvoja

Cilj 1 Okoncati siromastvo svuda i
u svim oblicima

Cili 2 Okoncati glad, posti¢i sig-
urnost u opskrbi hranom, unapri-
jediti kvalitetu ishrane i promovirati
odrZivu poljoprivredu

Cilj 3 Osigurati zdrav Zivot i promovirati
dobrobit svih ljudi, svih Zivotnih dobi

Cilj 4 Osigurati inkluzivno, pravedno i
kvalitetno obrazovanje i promovirati
mogucnost cjeloZivotnog ucenja za sve

Cilj 8 Promovirati konstantan, inkluz-
ivan i odrziv ekonomski rast, potpunu i
produktivnu zaposlenost i dostojanst-
ven rad za sve

Cilj 9 Izgraditi otpornu infrastrukturu,
promovirati inkluzivnu i odrZivu indus-
trijalizaciju i poticati inovacije

Cilj 11 Uciniti gradove i naselja inklu-
zivnim, sigurnim, otpornim i odrzivim

Nema direktne relevantnosti

Nema direktne relevantnosti

Nema direktne relevantnosti

Visoko relevantan s obzirom da su ucesnici u
lancu vrijednosti u proizvodnji namjestaja i drvo-
preradi zainteresirani za visokokvalitetnu radnu

snagu i mogu doprinijeti njenom razvoju

Potpuno relevantan zato $to preduzeca znatno
doprinose ekonomskom rastu, zaposljavanju i
dostojanstvenom radu

Visoko relevantan zato sto preduzeca mogu utje-
cati na dinamiku infrastrukture i industrijalizacije
i pokretac su inovacija. Stara i zastarjela oprema
dovodi do stagnacije u cjelokupnom razvoju sek-
tora, ¢ime se smanjuje globalna konkurentnost
sektora, a Sto je povezano siscrpljivanjem resursa

Nema znacajne relevantnosti
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Cilj 12 Osigurati obrasce odrzive po-
trosSnje i proizvodnje

Cilj 13 Preduzeti hitne mjere u borbi
protiv klimatskih promjena i njihovih
posljedica

Cilj 14 Zastiti i odrzivo koristiti okeane,
mora i morske resurse za odrZivi razvoj

Cilj 15 Zastiti, vratiti i promovirati odrzivo
koristenje zemljisnih ekosistema, odrZi-
vo upravljati Sumama, boriti se protiv
dezertifikacije i zaustaviti i preokrenuti
degradaciju zemljista i zaustaviti gubi-
tak biodiverziteta

Cilj 16 Promovirati mirna i inkluzivna
drustva za odrzivi razvoj, svima omo-
guciti pristup pravdi i graditi djelot-
vorne, odgovorne i inkluzivne instituci-
je na svim nivoima

Cilj 17 Jacati sredstva i nacine pro-
vodenja i revitalizirati globalno
partnerstvo za odrZivi razvoj

Potpuno relevantan s obzirom da je vecina
sirovina iz Suma kojima treba ispravno gazdo-
vati i koje treba zastititi da bi pruzile odrzivu
proizvodnju i nakon toga potrosnju

Potpuno relevantan: industrija namjestaja, kao
mnoge druge proizvodne industrije, stvaraju
emisije ugljika. Ugljik koji je ugraden u materi-
jale i tehnoloske procese koji se koriste za proiz-
vodnju namjestaja najvise doprinose ugljik-
ovom otisku.

Stoga, smanjenjem koli¢ine materijala koji se
koriste u izradi proizvoda ili odabirom materija-
la's manjim utjecajem (koji su okolisno prihvat-
jivi) moguce je znatno smanjiti ugljikov otisak
namjestaja.

Nema direktnu relevantnost

Visoko relevantan zbog potrebe lanca vri-
jednosti da zadrZi stabilno snabdijevanje
drvetom, gdje je gazdovanje Sumama glavni
zadatak. Samo certificirane Sume pruZaju is-
pravne obrasce odrZivosti ako je provedba
blagovremena i ispravna.

Nema direktnu relevantnost

Visoko relevantan s obzirom da preduzeca iz
sektora proizvodnje namjestaja i drvoprerade
trebaju sudjelovati u domacim i medunarodnim
mrezama (lancima vrijednosti) kako bi iskoristile
svoj potencijal i moraju prilagoditi svoje procese
tako da ispostuju standarde EU i druge svjetski
priznate standarde.




Prilog 3- Sazet prikaz prikupljenih rezultata
(sektor proizvodnje namjestaja i drvoprerade)

Stavka Poslovni pokazatelji

Op¢i poslovni
pokazatelji

COR4

COR 8

COR®6

COR9

COR 12

COR13

9

9

Broj zaposlenih —u 2018. godini je ukupan broj zaposlenih u anketiranim kompanijama povecan
za 10% u poredenju s prethodnom godinom. 76,47% (13) kompanija je imalo prosjecan porast
od 11,09%, dok je 11,76% (2) kompanija zabiljeZilo pad broja zaposlenih u prosjeku za 10,53%.
Povecanjem zaposlenosti u 2018. je povecan broj Zena za 31% u poredenju s 2017.

Broj obuka /edukacija zaposlenih u 2018. (br.) - 94% anketiranih kompanija organizira i/ili ucest-
vuje u obuci/edukaciji zaposlenih. U prosjeku, jedan zaposlenik sudjeluje na 1 edukaciji godisnje.

Udio zaposlenih (u %) koji su sudjelovali na obuci /edukaciji u 2018. (%) — Prosje¢no 37% zapos-
lenih sudjeluje na obukama /edukaciji.

Ulaganja u novu opremu /tehnologije uz podrsku stranog kapitala (zajednicki pothvat (joint
venture), mati¢na kompanija ili slicno) - 76% anketiranih kompanija je uloZilo sredstva u novu
opremu /tehnologije, ali je svega 11,76% kompanija podrzano stranim kapitalom (EBRD i GIZ)

Udio zaposlenih (u %) koji su kroz obuku osposobljeni za koristenje novih nabavljenih tehnologija u
2018. (%) - u prosjeku je 16% zaposlenika osposobljeno za koristenje novih nabavljenih tehnologija
Koliko se u prosjeku vode trosi u proizvodnji u toku jedne godine (u m3)? - 70,6% anketiranih
kompanija ima podatke o potrosnji vode u proizvodniji i troSe u prosjeku 1.822 m3.

Da li se otpadne vode recikliraju i ako da, u kojem postotku? - Niti jedna anketirana kompanija
ne reciklira otpadne vode.

Broj novih standarda kvalitete /certifikata koji su uvedeni /nadogradeni u 2018. (br.) - ukupan broj
certifikata koji su novi /produzeni u 2018. iznosi 32 pri cemu je svaka kompanija dobila/obnovila u
prosjeku 2 do 3 certifikata. Najveci udio medu certifikatima otpada na FSC kojeg posjeduje 76,47%

(13) anketiranih kompanija, nakon certifikata 1ISO 9001 kojeg posjeduje 58,82% (10) kompanija.

Udio vanjske podrske (finansijske ili tehnicke) donatoraili organa vlasti uvodenju standarda kval-
itete /dobivanju certifikata u obimu ukupnih troskova u 2018. (%) - eksternu donatorsku podrsku
je dobilo 17,64% (3) anketiranih kompanija. Podrska certifikaciji pruzena od strane federalnog
ministarstva i kantonalnog ministarstva Ze-Do kantona.

Udio ulaznih sredstava proizvodnje (% od ukupne vrijednosti) nabavljenih od domacih dobavl-
jaca ili obezbijedenih kroz vlastitu proizvodnju sirovina u 2018. (%) — prosjecan postotak ulaznih
sredstava proizvodnje od domacih dobavljaca u ukupnoj proizvodnji iznosi 71%.

Saradnja s nauc¢nim/istrazivackim institucijama (zavodima, univerzitetima) u provodenju projekata
u istrazivanju i razvoju ili inovativnih projekata ili aktivnosti tokom cijele 2018.

> Brojinstitucija (br.)

>  Broj projekata /aktivnosti (br.)

Ukupan broj aktivnosti koje se odnose na istraZivanje i razvoj ili inovacijske projekte realiziranih
u 2018 iznosi 61. Kompanije su u prosjeku sudjelovale u 4 aktivnosti godisnje, dok svega 11,67%
(2) kompanija nije sudjelovalo niti u jednoj aktivnosti.

Koristenje slogamaiili preporuka za zastitu klime u oglasavanju ili promotivnom materijalu-41,18%
anketiranih kompanija koristi slogane ili neki vid preporuke za zastitu klime.
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M Poslovni pokazatelji

COR 15 > Brojslucajeva u kojima su klijenti traZili relevantne standarde ili certifikate - broj sluc¢ajeva medu
anketiranim kompanijama varira od 4 puta u prosjeku do toga da je svaki klijent uputio takav zaht-
jev. Od kompanija koje izvoze na trzista EU se trazi da posjeduju FSC certifikate (SGS-COC-010738,
SGS-COC-008049 i FSC-C101893). Medu najtrazenijim certifikatima je i 1ISO 9001. Za trZiSta poput
Svicarskog klijenti zahtijevaju dokumentaciju definiranu u REACH (EC) br. 10907/2006 (Uredba
Evropskog parlamenta i Vijeca o registraciji, evaluaciji, autorizaciji i ogranicavanju hemikalija),
dok Velika Britanija zahtijeva CH4560-P156 i CRIB 5 standard (za spuZvu i presvlake za stolice).

> Postotak drveta u ukupnojfinalnoj proizvodnji s FSCili PEFC li slicnim certifikatima u 2018. — anket-
irane kompanije su u 2018. u prosjeku koristile 52% certificiranog drveta u finalnoj proizvodniji.
23,52% (4) anketiranih kompanija koristi 100% certificirano drvo.

> Broj slucajeva u kojima su javna Sumsko privredna preduzeéa odbila dostaviti trazenu kolicinu
drveta - 23,52% (4) anketiranih kompanija uopce ne nabavlja drvo od javnih Sumsko privrednih
ima na anketna pitanja je primije¢eno da se drvo nabavlja od javnih Sumsko privrednih preduzeca
kroz postupak javnog nadmetanja i bazira se na lokaciji (nabavke od kantonalnih drustava).

COR 17 > Brojklastera ili drugih oblika udruZivanja preduzeca u kojima kompanije sudjeluju (br.) - 58,82%
(10) anketiranih kompanija sudjeluje prosjecno u 1 do 2 oblika udruzivanja (drvni klasteri, udruzenja
drvopreradivaca ili interna saradnja unutar grupe).

> Ukljuc¢ivanje u medunarodni lanac vrijednosti dobavljaca u drvnoj industriji (da /ne) - 29,41%
(5) anketiranih kompanija je uklju¢eno u medunarodne lance vrijednosti, dok je samo jedna
kompanija zvani¢no uklju¢ena preko udruzenja.




Prilog 4- Opis odabranih prioritetnih pokazatelja
(sektor proizvodnje namjestaja i drvoprerade)

Pokazatelj

Jedinica

Kratak opis

Svrha

PolaziSna vrijednost

Ogranicenja / izazovi

Izvori podataka

Udio zaposlenih u preduzecima koji sudjeluju u aktivnostima obuke i

obrazovanja (relevantno za COR 4)
% (od ukupnog broja zaposlenih), godisnja osnova

Ovaj pokazatelj je relevantan za ukljucenost kompanija u obrazovanje i cjeloZivotno
ucenje. Prati postotak zaposlenih koji su ukljuceni u aktivnosti obrazovanja i obuke.

Ovaj poslovni pokazatel;j je izveden iz cilja odrZivog razvoja 4 (4.4. Znatno povecati
broj mladih i odraslih s relevantnim vjestinama, ukljucujuci i tehnicke i strucne vjes-
tine, za zaposljavanje, dostojanstvena radna mjesta i poduzetnistvo). To je vazno zato
Sto je potrebno konstantno unaprjedivati tehnicke i stru¢ne vjestine.

45% (2018)

Pokazatelj ne prati sadrZaj relevantnih aktivnosti obuke i obrazovanja u kojima kom-
panije sudjeluju. Kroz detaljnije istrazivanje bi se moglo doci do relevantnih infor-
macija o obuci i detaljnim karakteristikama obuke. Odgovarajuce prakse upravljanja
ljudskim resursima uz obavezan profil/personalni dosje koji se azurira na godisnjoj
osnovi bi rijesile ovo pitanje - zaposleni bi trebali biti odgovorni za aZuriranje poda-
taka.

Godisnje istrazivanje kompanije / izvjestaji institucija za obrazovanje i obuku.

Udio ukupnog broja zaposlenih koji sudjeluju u obuci i obrazovanju
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Pokazatelj

Jedinica

Kratak opis

Svrha

Polazisna vrijednost

Ogranicenja / izazovi

Izvori podataka

Udio zaposlenih u kompaniji koji su kroz obuku osposobljeni za koristenje

novih tehnologija (relevantno za COR 8)
% (od ukupnog broja zaposlenih), na godisnjoj osnovi

Ovaj pokazatelj mjeri doprinos promoviranju konstantnog, ukljucivog i odrzwog
ekonomskog rasta, potpunu i produktivnu zaposlenost i dostojanstven rad. On mjeri
postotak zaposlenih koji su osposobljeni za koristenje novih tehnologija i opreme
(masine, alati).

Ovaj pokazatelj je izveden iz cilja odrzivog razvoja 8 (8.2 Ostvariti veci nivo ekonom-
ske produktivnosti kroz diversifikaciju, tehnolosku nadogradnju i inovacije, izmedu
ostalog, i kroz usmjerenost na visoku dodatnu vrijednost i radno intenzivne sektore).
To je vazno, s obzirom da se puni potencijal uvodenja nove opreme/tehnologija, sto
dovodi do vece produktivnosti i profitabilnosti, postize kroz obucenu i visokokvalitet-
nu radnu snagu.

21% (2018.)

Ovaj pokazatelj prati udio zaposlenih koji su osposobljeni za koristenje novih teh-
nologija, ali ne sadrZi detaljne kvalitativne informacije o oblastima i sadrZaju obuke.
Osim toga, potrebno je utvrditi repere (mjerila) za odredeni tehnoloski napredak u
svrhu poredenja

Godisnje istraZzivanje kompanije/poslovno izvjestavanje/ekspert za istraZivanje
lokaliteta/samoizvjestavanje.

Udio ukupnog broja zaposlenih koji su osposobljeni da koriste
nove tehnologije
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Pokazatelj

Jedinica

Kratak opis

Svrha

Polazisna vrijednost

Ogranicenja / izazovi

Izvori podataka
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Postotak sirovina nabavljenih iz domacih izvora u finalnom proiz-
vodu; (relevantno za COR 8)

% materijala u finalnom proizvodu, na godisnjoj osnovi

Ovaj pokazatelj je relevantan za koristenje domacih materijalnih resursa od strane
kompanija i pruza uvid u vertikalnu integraciju aktera unutar sektora.

Ovaj poslovni pokazatelj je izveden iz cilja odrzivog razvoja 8 (8.4.2 Domaca potrosn-
ja materijala, domaca potrosnja materijala po glavni stanovnika i domaca potrosnja
materijala po BDP-u)

61% (2018.)

Godisnji finansijski izvjestaji trebaju sadrzavati cijene prodane robe, razvrstane po
porijeklu. Nabavka materijala za proizvodnju pokazuje oslanjanje na domace materi-
jale, ali godisnje finansijsko izvjestavanje ovo ne pokriva na ispravan nacin.

Godisnje istrazivanje kompanija;




Postotak materija

100%

la nabavljenog iz domacih izvora u finalnom proizvodu (2018.)
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Pokazatelj

Jedinica
Kratak opis
Svrha

Polazisna vrijednost

Ogranicenja / izazovi

Izvori podataka
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Sirovine kao postotak prodaje (relevantno za COR 9)

% (prosjek za uzorak), na godisnjoj osnovi.
Troskovi na sirovine u ukupnoj prodaiji.

Ovaj pokazatelj pruza uvid u nivoe dodatne vrijednosti u proizvodnii, pri ¢emu pre-
duzeca s visokim postotkom sirovina kao postotkom prodaje dodaju manju vrijed-
nost finalnom proizvodu. Drugim rijecima, visok nivo sirovinskog materijala u prodaji
Cesto je jednak iscrpljivanju Sumskih resursa u sektoru proizvodnje namjestaja i drv-
oprerade. Preduzeca/sektori i zemlje koje dodaju vecu vrijednost sirovinama prije
prodaje su odrzivije i otpornije. Ovaj poslovni pokazatelj je izveden iz cilja odrZivog
razvoja 9 (9.4 Unaprijediti industriju infrastrukture i nadogradnje kako bi bila odrziva,
sa povecanom efikasnosc¢u koristenja resursa i vecim prihvatanjem cistih i ekoloski
prihvatljivih tehnologija i industrijskih procesa i 9.b Podrzati domaci tehnoloski raz-
voj, istrazivanje i inovacije).

51% (2018.)

Razumijevanje ovog koncepta je vrlo bitno za pravilno izvjestavanje, tako da je potre-
bno to objasniti ispitanicima kako bi se dobili svrsishodni odgovori.

Godisnji finansijski izvjestaji / godisnje istraZivanje kompanija
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Pokazatelj

Jedinica

Kratak opis

Svrha

PolaziSna vrijednost

Ogranicenja / izazovi

Izvori podataka

Postotak vlastitog dizajna u portfoliju (relevantno za COR 9)

% svih proizvoda, na godisnjoj osnovi.

Ovaj pokazatelj pokazuje odnos izmedu vlastitih proizvoda i ugovorene proizvodnje
proizvoda (drugi brendovi).

Pokazatelj opisuje strateSku orijentaciju kompanija na proizvodnju vlastitih proizvo-
da. Kompanije s vlastitim proizvodima vrse vecu kontrolu cijena kroz vece profitne
marze. Dobavljadi ili preduzeca s ugovorenom proizvodnjom su rijetko aktivno ukl-
jucene u marketing svojih proizvoda, te su stoga prisiljeni da proizvode za oskudne
marze na visoko konkurentnom trzistu. Ovi poslovni pokazatelji su izvedeni iz cilja
odrZivog razvoja 8 (9.4 Unaprijediti industriju infrastrukture i nadogradnje kako bi
bila odrZiva, sa povecanom efikasnoscu koristenja resursa i ve¢im prihvatanjem cistih
i ekoloski prihvatljivih tehnologija i industrijskih procesa i 9.b Podrzati domaci teh-
noloski razvoj, istraZivanje i inovacije).

549% (2018.)

Dodatni kvantitativni podaci po prodanom proizvodu (vlastiti dizajn nasuprot ugo-
vorene proizvodnje) pomazu odredivanje koristi od proizvodnje vlastitih proizvoda.

Godisnje istrazivanje kompanija.

Postotak vlastitog dizajna u portfoliju (2018.)
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Pokazatelj

Udio kompanija koje saraduju s naucno-istrazivackim institucijama
(npr. zavodima, univerzitetima) u provodenju projekata ili aktivnosti

na istrazivanju i razvoju ili inovativnih projekata ili aktivnosti

Jedinica

Kratak opis

Svrha

Polazisna vrijednost

Ogranicenja / izazovi

Izvori podataka

(relevantnost za COR 12)
Broj projekata /aktivnosti, na godisnjoj osnovi

Pokazatelj prati uklju¢enost kompanija u nauc¢no-istraZivacke aktivnosti i projekte.
Prati doprinos kompanija osiguranju postojanja odrZivih obrazaca potrosnje i
proizvodnje. Vece ucesce kompanija u aktivnostima istraZivanja i razvoja osigurava
odrzivije upravljanje resursima.

Ovaj poslovni pokazatelj je izveden iz cilja odrZivog razvoja 12 (12.a Podrzati zemlje
u razvoju da jacaju svoje naucne i tehnoloske kapacitete kako bi se kretale prema
odrzivijim obrascima potrosnje i proizvodnje). Ucesce u projektima i aktivnostima na
istrazivanju i razvoju doprinosi efikasnosti, konkurentnostii profitabilnosti kompanije.
Istovremeno, unaprijedeno upravljanja resursima u kompaniji usavrsava domace
obrasce potrosnje i proizvodnje, ¢ineci ih odrzivijim. Kompanije koje imaju odjele za
istraZivanje i razvoj i one koje stalno provode tu praksu otpornije su i bolje razumiju
trziSne snage, posebno trzisne trendove.

4,35 suradnickih projekata /aktivnosti po kompaniji u prosjeku (2018.)

Dodatni kvalitativni podaci bi pomogli odredivanju koristi od uce$¢a preduzeca u
projektima ili aktivnostima istrazivanja i razvoja ili inovacija.

Godisnje istrazivanje kompanija / izvjeStavanje institucija za istraZivanje i razvoj.

Broj projekata/aktivnosti koje se odnose na istrazivanje i razvoj i inovacije
u kojima su kompanije sudjelovale (2018.)
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Pokazatelj

Jedinica

Kratak opis

Svrha

PolaziSna vrijednost

Ogranicenja / izazovi

Izvori podataka

Postotak kompanija koje u svojim sloganima i oglasavanju stavljaju
naglasak na pitanja klimatskih promjena (relevantno za COR 13)

% (uzorka), na godisnjoj osnovi

Ovaj pokazatelj je relevantan za ukljucenost kompanija u aktivno promoviranje borbe
protiv klimatskih promjena

Ovaj poslovni pokazatelj je izveden iz cilja odrZivog razvoja 12 (13.3 Poboljsati
obrazovanje, podizanje svijesti i ljudske i institucionalne kapacitete za ublazavanje
klimatskih promjena, prilagodavanje, smanjenje utjecaja i rano upozorenje)

50% (2018.)

Nema poticaja na lokalnom nivou za kompanije da se bore protiv klimatskih promjena
niti da oglasavaju svoje aktivnosti/ulaganja fokusirana na ovaj cilj. Vecina izvornih
brendova koji izvoze u EU bi mogla imati korist od izraZzavanja svijesti o pitanjima
klimatskih promjena. Medutim, tesko je kvantificirati efekte takvog oglasavanja.

Godisnje istrazivanje kompanija
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Postotak kompanija koje koriste slogane i oglasavanje s
naglaskom na pitanja klimatskih promjena (2018.)
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Broj klastera ili drugih oblika udruzivanja preduzeca u kojima

I w)j
>

el el kompanije sudjeluju (relevantnost za COR 17)
Jedinica Broj (klastera ili drugih oblika udruZivanja po kompaniji) na godisnjoj osnovi
Kratak opis Ovaj pokazatelj prati doprinos kompanija jacanju nacina i sredstava provodenja

i revitalizacije globalnog partnerstva za odrZivi razvoj. Njime pratimo doprinos
kompanija kroz klastere/udruzenja.

Svrha Ovaj poslovni pokazatelj je izveden iz cilja odrZivog razvoja 17 (17.7 Poticati i
promovirati djelotvorna javna, javno-privatna partnerstva i partnerstvo s civilnim
drustvom, nadovezujuci se na iskustvo vezano za partnerstva i osiguranje resursa
za strategije o partnerstvima). Saradnja medu preduzec¢ima je klju¢na za povecanje
kupovne modi i moci snabdijevanja trzista u pristupu medunarodnim dobavljacima
i kupcima, uz mnoge druge eventualne prednosti saradnje.

Polazisna vrijednost U prosjeku 1,11po kompaniji (2018.)

Ogranicenja / izazovi lako pokazatelj prati broj klastera i drugih oblika udruZzivanja u kojima kompanije
sudjeluju, on ne prati intenzitet ni kvalitetu te saradnje. Dodatno kvalitativno
istrazivanje bilo korisno za pracenje stvarne koristi od saradnje za kompanije.

lzvori podataka Godisnje istraZivanje kompanija / izvjeStavanje klastera i udruZenja

Broj klastera ili drugih oblika udruzivanja u kojima kompanije sudjeluju (2018.)
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Prilog 5- Relevantnost ciljeva odrzivog razvoja za lanac vrijednosti u
dobavljanju dijelova u automobilske industrije

Ciljevi odrzivog razvoja

Cilj 1 Okoncati siromastvo svuda i u svim oblici-

Relevantnost za lanac vrijednosti u
proizvodnji auto dijelova

Nema direktne relevantnosti

Misljenje
Radne
grupe

1.
ma
Cilj 2 Okoncati glad, postic¢i sigurnost u opskrbi | Nema direktne relevantnosti
hranom, unaprijediti kvalitetu ishrane i promovi- 8.
rati odrZivu poljoprivredu
Cilj 3 Osigurati zdrav Zivot i promovirati dobrobit | Nema direktne relevantnosti
svih ljudi, svih Zivotnih dobi 6.
Cilj 4 Osigurati inkluzivno, pravedno i kvalitetno | Visoko relevantan s obzirom da su ucesnici u
obrazovanje i promovirati mogucnost cjelozivot- | lancu vrijednosti dobavljaca za automobilsku 1
nog ucenja za sve industriju zainteresirani za visokokvalitetnu ‘
radnu snagu i mogu doprinijeti njenom razvoju
Cilj 5 Postic¢i rodnu jednakost i osnaziti sve punol- | Djelomicno relevantan, kroz zaposljavanje Zzena
jetne imaloljetne Zenske osobe i njihovo ucesce u upravljackim strukturama
preduzeca
Cilj 6 Osigurati raspoloZivost i odrZivo upravljanje | Nema direktne relevantnosti .
vodom i sanitarnim uvjetima za sve )
Cilj 7 Osigurati pristup finansijski pristupacnoj, | Djelomicno relevantan kroz dobre prakse upra-
pouzdanoj, odrzZivoj i savremenoj energiji za sve vljanja energijom
Cilj 8 Promovirati konstantan, inkluzivan i odrZiv | Potpuno relevantan zato sto preduzeca znatno
ekonomski rast, potpunu i produktivnu zaposle- | doprinose ekonomskom rastu, zaposljavanju i 2
nost i dostojanstven rad za sve dostojanstvenom radu
Cilj 9 Izgraditi otpornu infrastrukturu, promovira- | Visoko relevantan zato §to preduze¢a mogu
ti inkluzivnu i odrZivu industrijalizaciju i poticati | utjecati na dinamiku infrastrukture i industrijal- 2
inovacije izacije i pokretac su inovacija
Cilj 10 Smanijiti nejednakost izmedu i unutar | Nema direktne relevantnosti 7
zemalja
Cilj 11 Uciniti gradove i naselja inkluzivnim, sig- | Nema direktne relevantnosti 6
urnim, otpornim i odrzivim
Cilj 12 Osigurati obrasce odrZive potrosnjei proiz- | Relevantan zato Sto preduzeca utjecu na odrzi- 3
vodnje vost proizvodnje i potrosnje
Cilj 13 Preduzeti hitne mjere u borbi protiv kli- | Donekle relevantan kroz mjere koje preduzeca
matskih promjena i njihovih posljedica poduzimaju okolisne mjere i mjere energetske 5
efikasnosti
Cilj 14 Zastiti i odrzivo koristiti okeane, mora i | Nema direktne relevantnosti 5
morske resurse za odrzivi razvoj
Cilj 15 Zastiti, vratiti i promovirati odrZivo ko- Relevantno za namjestaj, ali nema direktne
ristenje zemljisnih ekosistema, odrzivo upravljati | relevantnosti za lanac vrijednosti dobavljaca u
Sumama, boriti se protiv dezertifikacije i zaustav- | automobilskoj industriji 3
iti i preokrenuti degradaciju zemljista i zaustaviti
gubitak biodiverziteta
Cilj 16 Promovirati mirna i inkluzivna drustva za | Nema direktne relevantnosti
odr7ivi razvoj, svima omoguciti pristup pravdi i 6
graditi djelotvorne, odgovorne i inkluzivne in- :
stitucije na svim nivoima
Cilj 17 Jacati sredstva i nacine provodenja i revi- | Visoko relevantno s obzirom da preduzeca u
talizirati globalno partnerstvo za odrzivi razvoj automobilskom sektoru trebaju sudjelovati u 3

domacdim i medunarodnim mrezama (lancima
vrijednosti) da bi iskoristile svoj potencijal
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Prilog 6 -

Sazet prikaz prikupljenih rezultata

(dobavljaci u automobilskoj industriji)

Opdi
poslovni
pokazatelji

COR4

CORS8

COR9

COR 12

COR 17

Poslovni pokazatelji

> Prodaja-Prodaja u2018. je porasla za 10,7% u poredenju s 2017. godinom, uz prosjecan prihod od
prodaje u iznosu 0d 20.842.700 KM. Sve anketirane kompanije su ostvarile rast prihoda od prodaje.

> lzvoz - prema rezultatima ankete, izvoz u 2018. godini je porastao za 10,7% u poredenju s 2017.
godinom i od anketiranih kompanija koje se bave izvozom, 87,5% (7) je ostvarilo rast. Prosje¢na
vrijednost izvoza anketiranih izvoznih preduzeda je iznosila 22.460.674 KM.

> Broj zaposlenih - ukupan broj zaposlenih medu anketirani kompanijama u 2018. je povecan za
14% u poredenju s prethodnom godinom. 87,5% (7) kompanija je imalo prosjecan rast za 13,64%,
dok je jedna kompanija zabiljeZila pad od 25%. U 2018. je povecan broj zaposlenica za 31,55% u
poredenju s 2017.

> Napomena: Prevent CEE d.o.0.jeiskljucen iz ovih pokazatelja s obzirom da je prihod Preventa veci
od zbira prihoda svih anketiranih kompanija, skupa s brojem zaposlenih zato $to ova kompanija
ima svoja trzistai sav prihod je od izvoza. Vrijedi primijetiti da Prevent CEE d.o.0. zaposljava 3.000
Zena od ukupno 6.500 zaposlenih uslijed prirode portfolija proizvoda/usluga (npr. Sivenje i krojenje).

> Brojobuka /edukacija zaposlenih u2018. (br.) - 100% anketiranih kompanija organizira i/ili sudjeluje
na sesijama obuke /obrazovanja zaposlenih. U prosjeku jedan zaposlenik sudjeluje u 1 edukaciji
na godisnjoj osnovi.

> Udio zaposlenih (u %) koji su sudjelovali na obuci /obrazovanju u 2018. (%) - U prosjeku 30%
zaposlenih sudjeluje na sesijama obuke / edukacije.

> Ulaganja unovu opremu/tehnologije uz podrsku stranog kapitala (zajednicki pothvat (joint venture),
maticna kompanija i sl.) - 100% anketiranih kompanija je uloZilo u novu opremu / tehnologije. Niti
jedna kompanija nije primila strani kapital u podrsci svojim ulaganjima, dok je 44,44% (4) kompanija
dobilo podrsku od mati¢ne kompanije.

> Udio zaposlenih (u %) koji su osposobljeni za koristenje tek nabavljenih tehnologija u 2018. (%) - u
prosjeku 14% zaposlenih je osposobljeno da koristi novu tehnologiju.

> Broj uvedenih/nadogradenih novih standarda kvalitete / certifikata / u 2018. (br.) — ukupan broj
novih certifikata u2018. Iznosi 6, a produzenih 24. U ukupnom broju kompanija, 22,2% (2) je dobilo i
produzilo certifikate i u prosjeku je 88,89% (8) kompanija produzilo 3 certifikata. Najvedi udio medu
certifikatima otpada na ISO 9001 koji posjeduju sve anketirane kompanije, a nakon njega ISO 14000
i 1ISO 140001. Osim toga, 77,7% (7) kompanija posjeduje IATF 16949.

> Udio vanjske podrske (finansijske ili tehnicke) od donatora ili organa vlasti za standarde kvalitete
/ certifikate u obimu ukupnih troskova u 2018. (%) - jedna anketirana kompanija je dobila vanjsku

podrsku kroz WHAM projekat koji je pruzio 50% finansijske podrske.

> Udio ulaznih sredstava proizvodnje (% od ukupne vrijednosti) nabavljenih od domacih dobavljacaili
obezbijedenih kroz vlastitu proizvodnju sirovina u 2018 (%) - prosjecan postotak ulaznih sredstava
od domacih dobavljaca u ukupnoj proizvodnji iznosi 43%.

> Saradnja a naucnim /istraZivackim institucijama (kao $to su zavodi, univerziteti) u provodenju
projekata ili aktivnosti na istraZivanju i razvoju ili inovacijama tokom cijele 2018. godine.

> Brojinstitucija (br.)
> Broj projekata / aktivnosti (br.)

66,66% (6) kompanija saraduju s 1 - 2 institucije. Ukupan broj aktivnosti koje se odnose na
istrazivanje i razvoj ili inovativne projekte u 2018. iznosi 12. Kompanije su u prosjeku sudjelovale
na 2 aktivnosti u toku jedne godine, dok svega 33,33% (3) kompanije nisu sudjelovale niti u jednoj
takvoj aktivnosti.

> Brojklasterailidrugih oblika udruZivanja u kojima kompanije sudjeluju (br.) - 55,56% (5) od anketiranih
kompanija sudjeluje u prosjeku u 2 - 3 oblika udruZivanja (AHK, klaster AM Grupa, udruZenje
poslodavaca, Privredna komora).

> Uklju¢enost u medunarodni lanac vrijednosti dobavljaca u drvopreradivackoj industriji (da / ne) -
66,66% (6) anketiranih kompanija je uklju¢eno u medunarodni lanac vrijednosti.




Prilog 7 - Opis odabranih prioritetnih pokazatelja
(dobavljaci u automobilskoj industriji)

Udio zaposlenih u kompanijama koji sudjeluju u aktivnostima obuke i

Pokazatel) obrazovanja (relevantno za COR 4)
Jedinica % (od ukupnog broja zaposlenih) na godisnjoj osnovi
Kratak opis Ovaj pokazatelj je relevantan za uklju¢enost kompanija u obrazovanje i cjeloZivotno

ucenje. Prati postotak zaposlenih koji su ukljuceni u aktivnosti obuke i obrazovanija.

Svrha OvajposlovnipokazateljjeizvedenizciljaodrZivograzvoja4 (4.4 Znacajno povecatibroj
mladih i odraslih osoba koje posjeduju odgovarajuce vjestine, ukljucujuci i tehnicke
i strucne vjestine, za zaposljavanje, dostojanstvena radna mjesta i preduzetnistvo).
To je vazno zato §to je potrebno konstantno unaprjedivati tehnicke i struc¢ne vjestine.

Polazisna vrijednost 30% (2018.)
Ogranicenja / izazovi Ovaj pokazatelj ne prati sadrzaj relevantnih aktivnosti na obucii obrazovanju u kojima

kompanije sudjeluju. Kroz detaljnije izvjeStavanje bi se dobile relevantne informacije
o oblastima obuke, kao i njihove detaljne karakteristike.

lzvori podataka Godisnje istrazivanje kompanija /izvjestaji institucija za obuku i obrazovanje.

Udio ukupnog broja zaposlenih koji sudjeluju u obuci i obrazovanju (2018.)
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Udio zaposlenih u kompaniji koji su osposobljeni za koristenje novih

Pokazatelj tehnologija (relevantno za COR 8)
Jedinica % (od ukupnog broja zaposlenih), na godisnjoj osnovi
Kratak opis Ovaj pokazatelj mjeri doprinos promoviranju konstantnog, ukljucivog i odrzivog

ekonomskog rasta, potpunoj i produktivnoj zaposlenosti i dostojanstvenom radu.

Mjeri postotak zaposlenih koji su osposobljeni za koristenje novih tehnologija i
opreme (masine, alati).

Svrha Ovaj poslovni pokazatelj je izveden iz cilja odrZivog razvoja 8 (8.2 Ostvariti veci nivo
ekonomske produktivnosti kroz diversifikaciju, tehnolosku nadogradnju i inovacije,
izmedu ostalog i kroz usmjerenost na sektore s visokom dodatnom vrijednost i
radno intenzivne sektore). On je vaZan s obzirom da se pun potencijal uvodenja nove
opreme/tehnologija, koje dovode do vece produktivnosti i profitabilnosti, postize
kroz obucenu i visokokvalitetnu radnu snagu.

Polazisna vrijednost 14% (2018.)

Ogranicenja / izazovi Pokazatelj prati udio zaposlenih koji su osposobljeni za koristenje novih tehnologija,
ali ne sadrzi detaljne kvalitativne informacije o oblastima i sadrzaju obuka.

lzvori podataka Godignja istrazivanja kompanija / poslovno izvjestavanje
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Udio ukupnog broja zaposlenih koji su osposobljeni za
koristenje novih tehnologija (2018.)
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Udio kompanija koje saraduju sa naucnim/istrazivackim institucijama

(kao Sto su zavodi, univerziteti) u provodenju projekata ili aktivnosti
vezanih za istrazivanje i razvoj ili inovacije (relevantnost za COR 12)

% (od ukupnog broja anketiranih kompanija), na godisnjoj osnovi

Pokazatelj prati uklju¢enost kompanija u nauc¢no-istrazivacke aktivnosti i projekte.
Prati doprinos kompanija osiguranju postojanja odrZivih obrazaca potrosnje i
proizvodnje. Vece ucesée kompanija u aktivnostima istrazivanja i razvoja osigurava
odrZivije upravljanje resursima.

Ovaj poslovni pokazatelj je izveden iz cilja odrZivog razvoja 12 (12.a Podrzati zemlje
u razvoju da jacaju svoje naucne i tehnoloske kapacitete kako bi se kretale prema
odrZivijim obrascima potrosnje i proizvodnje). U¢eSce u projektima i aktivnostima na
istrazivanju i razvoju doprinosi efikasnosti, konkurentnostii profitabilnosti kompanije.

Istovremeno, boljim upravljanjem resursima u kompaniji unapreduju se domaci

obrasci potrosnje i proizvodnije, ¢ineci ih odrZzivijim.
66,7% (2018.)

Dodatni kvalitativni podaci bi pomogli odredivanje koristi od uces¢a preduzeca u
projektima ili aktivnostima istraZivanja i razvoja ili inovacija.

Godisnje istrazivanje kompanije / izvjeStavanje institucija za istrazivanje i razvoj

Kompanija
Saraj Komerc
EastCode
JAW

Mahle

SIM Technik
Pobjeda
MreZa-Network
Zupcanik
Prevent CEE
Average

Saradnja u istrazivanju i razvoju

Ne
Da
Ne
Da
Da
Da
Ne
Da
Da
66,67%




Broj klastera ili drugih oblika udruzivanja u kojima kompanije

] sudjeluju (relevantnost za COR 17)
Jedinica Broj (klastera ili drugih oblika udruzivanja po kompaniji), na godisnjoj osnovi
Kratak opis Ovaj pokazatelj prati doprinos kompanija jacanju nacina i sredstava provodenja

i revitalizacije globalnog partnerstva za odrZivi razvoj. Njime pratimo doprinos
kompanija kroz klastere/udruZenija.

Svrha Ovaj poslovni pokazatelj je izveden iz cilja odrzivog razvoja 17 (17.7 Poticati i
promovirati djelotvorna javna, javno-privatna partnerstva i partnerstvo s civilnim
drustvom, nadovezujudi se na iskustvo vezano za partnerstva i osiguranje resursa
za strategije o partnerstvima). Saradnja medu preduzecima je klju¢na za povecanje
kupovne modi i moci snabdijevanja trzista u pristupu medunarodnim dobavljacima i
kupcima, uz mnoge druge eventualne prednosti saradnje.

Polazi$na vrijednost U prosjeku 1,56 po kompaniji (2018.)

Ogranicenja / izazovi lako pokazatelj prati broj klastera i drugih oblika udruZivanja u kojima kompanije
sudjeluju, on ne prati intenzitet ni kvalitetu te saradnje. Dodatno kvalitativho
istrazivanje bilo korisno za pracenje stvarne koristi od saradnje za kompanije.

lzvori podataka Godignje istrazivanje kompanije / izvjestavanje klastera i udruzenja.

Broj oblika udruzivanja u kojima kompanije sudjeluju (2018.)
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