IR

ZIRA d.o.0.

ANEKS GODISNJEM I1ZVJESTAJU
O ODRZIVOM RAZVOJU ZA
2020. GODINU

|\

B B Svedska
H B Sverige

@“‘
%‘(‘”

O|c
RIE



),
‘%E&Eﬁé’:ﬁ?h%
G<:ALS

\ 7
TR

SADRZAJ

1 UuvoD

O METODOLOGIJI

I1ZVJESTAJ O ODRZIVIM CILJEVIMA

3.1 Misija, ciljevi i pristup odrzivosti

3.2 Indikatori odrzivosti i GRI Tabela

N oo s W




1 uvoD

Ovaj dokument predstavlja osnovu za pracenje
i izvjestavanje o indikatorima odrzivosti
privatnih kompanija na podrucju BiH - Izvjestaj
o odrzivom razvoju kompanije. Dokumentom
se zeli unaprijediti sistem izvjestavanja, kako
bi se u okviru kompanija pratili indikatori
koji e biti u skladu sa indikatorima odrzivog
razvoja, te na osnovu kojih ¢e se moci pratiti
pozicioniranost kompanije u odnosu nadruge

kompanije u zemlji, regijii globalno.

Postojivjerovatnoca da se predlozeniindikatori
vec prate uvasoj kompaniji, ali nisu prepoznati,
uvrsteni u godisnje izvjesStaje i o njima do
sada nije izvjeStavano. Ovaj dokument nema
za cilj usloznjavanje dosadasnjeg nacina
izvjestavanja kompanija u BiH, ve¢c omogucava

dodatno (aneks, ili sastavni dio Godisnjih
izvjestaja) prosirenje novim indikatorima.

Zavise informac
Zavise informac

N W N

ANEKS GODISNJEM IZVJESTAJU O ODRZIVOM
RAZVOJU ZA 2020. GODINU

Ovaj okvirizvjestavanja je pripremljen u sklopu
projekta “Podrska pripreme za implementaciju
Ciljeva odrzivog razvoja (SDGs) i angaziranje
privatnog sektora”. Projekat finansira
Svedska, a implementira Razvojni program
Ujedinjenih nacija u Bosni i Hercegovini (UNDP
u BiH). Izvjestaj je raden prema smjernicama i
zahtjevima:

1. ,Global Reporting Initiative® (GRI)’

2. UNGlobal Compact (,Ten Principles of
the UN Global Compact*?)

3. ,SDG Compass®

4. ,SDG Impact Standards“*

Zavise informacija: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/
ja: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

ja: SDG Compass online platform, www.sdgcompass.org

Zavise informacija: https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html
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2 O METODOLOGUJI

Aneksom lzvjestaja o odrzivom razvoju tezi
se obezbijedivanju transparentnog i opsirnog
uvida u strateSka opredjeljenja kompanije o
odrzivostiiostvarenom ucinku kadaje u pitanju
odrzivost. Kako bi se osigurao najveci standard
u izradi izvjestaja, ovaj dokument pripremljen
je u skladu sa: GRI standardima organizacije
,Global Reporting Initiative (Globalna Inicijativa
za izvjeStavanje)“ i deset principa UN Global
Compact (Globalni sporazum Ujedinjenh
nacija) uz konsultacije sa SDG standardima
uticaja (,SDG Impact Standards®).

Fokus ovog dokumenta su izazovi u poslovanju
kompanije i sva kljucna pitanja povezana
sa poslovanjem, sa stajaliSta kompanije
a u kontekstu odrzivog razvoja. Sljedeca
metodoloska pravila i principi GRI standarda
koristena su kao osnova za pripremu i izradu
dokumenta: uklju¢enost zainteresovanih
strana, odrzZivost, materijalnost i potpunost (za
definisanje sadrzaja) i tacnost, uravnotezenost,
jasnost, uporedivost, pouzdanost i
blagovremenost (za definisanje kvaliteta
sadrzZaja).

Izbor materijalnih tema o kojima se izvjeStava
prema GRI standardima se utvrduje kroz dijalog
saInteresnim stranama. GRI smjernice zaizradu
izvjeStaja o odrzivom razvoju razlikuju nekoliko
pojmova koji su bitni za izvjeStavanje. Prvo je
bitno razluciti da su glavne teme (podrucja
djelovanja) one koje se vezuju za pojam
odrzivog razvoja a to su: ekonomija, drustvo
i Zivotna sredina (okolis). GRI Standardi su

ANEKS GODISNJEM IZVJESTAJU O ODRZIVOM
RAZVOJU ZA 2020. GODINU

definisani prema ovome, tacnije unutar ovih
tema. Ukupan broj standarda je dvadeset i Cetiri
i unutar njih se definisu specifi¢ne teme (npr.
unutar podrucja djelovanja/teme ekonomije
nalazi se standard Ekonomska performansa, a
razjasnjenje teme je stvorena i raspodijeljena
direktna ekonomska vrijednost).

Dakle, standardi se koriste za izvjestavanje
o informacijama o uticajima organizacije u
vezi sa ekonomskim, socijalnim i temama
zastite Zivotne sredine (okolisa). Da bi
pripremila izvjestaj o odrzivosti u skladu sa
GRI standardima, organizacija/kompanija
primjenjuje principe izvjeStavanja za definisanje
sadrzaja izveStaja iz dokumenta “GRI 101:
Osnove” kako biidentifikovala svoje materijalne
ekonomske, socijalne i/ili teme zastite
Zivotne sredine (okolisa). Ove materijalne
teme odreduju koje specificne standarde
organizacija koristi za pripremu svog izvestaja o
odrzivosti. Materijalne teme koje treba da budu
pokrivene izvjestajem su upravo one koje uticu
na interesne strane, a i one na koje interesne
strane imaju najveci uticaj. Za potrebe izrade
ovog dokumenta o odrzivom razvoju, obradene
su teme i standardi koji su definisani kroz
metodologiju o ocjenjivanju za dodjelu Nagrade
za biznislidere odrzivog razvoja, Cime se pojam
materijalne teme iz lzvjeStaja o odrzivom
razvoju izjednacava sa pojmom tematska
oblast iz metodologije za nagradu. Postoje
dvije materijalne teme/tematske oblasti i to:
1. Ljudii 2. Zivotna sredina (okolis) i resursi.
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3 1ZVJESTAJ O ODRZIVIM ANEKS SORISNIER AZVG U 24 2020, GODIN
CILJEVIMA -OBRAZAC

IzvjeStaj popunio/la: Omar Hodzi¢, Business Development Specialist, ZIRA

Datum pripreme izvjesStaja: 22.06.2021.

Interna verifikacija (osoba): Diana Sulejmanagic, Finance Consultant, Business Development Solutio

Izvjestaj je dio dokumenta: (0 Zaseban; [ Dokument:

IzvjeStaj se priprema: O kvartalno; [ polugodisnje; O godisnje; [0 dvogodisnje

3.1 Misija, ciljevi i pristup odrzivosti

ZIRA je proizvodno orijentisana domaca IT kompanija sa 25-0 gidisnjom prisutnosti na domacem i globalnom trzistu. Klju¢ni ucinci (prema definisanim GRI
standardima) na koje smo posebno ponosni proizilaze iz doslijednog pracenja nase vizije i misije:

1. DIREKTNA EKONOMSKA VRIJEDNOST: Kroz kontinuirano istrazivanje i razvoj uspjevamo drzati korak sa najmodernijim tehnologijama i metodologijama u radu
i time kontinuirano unaprjedujemo produktivnost i efikasnost nasih procesa i uposlenih i time osiguravamo odrziv rast prihoda, zadovoljstvo radnika i kvalitetu
usluge.

2. KVALITETNO OBRAZOVANJE: ZIRA insistira na kontinuiranoj edukaciji i usavrsavanju (uc¢esée na svjetskim konferencijama, obukama i seminarima), da bi
osigurali konkurentnost na dinami¢nom globalnom trzistu. Ljudski potencijal je prepoznat kao srz ZIRA-inog poslovanja i kontinuiranog rasta organizacije.

3. INDUSTRIJA I INOVACIJE: ZIRA kontinuirano radi na unaprjedenju inovativnosti i partnerstva sa kompanijama, industrijskim tijelima i organizacijama na
globalnom i lokalnom nivou sa ciljem Sirenje poslovanja, doprinosa industriji, inovativnosti sektora i industrijskim standardima, drzanje koraka globalnim
trendovima i standardima, unaprjedenje usluge korisnicima i vracanje/doprinos siroj zajednici.

4. ZAPOSLENOST | FLUKTUACIJA RADNE SNAGE: ZIRA je kompanija koja pruza priliku za zaposlenje, u¢enje, razvoj i napredovanje mladima. Posebno smo
ponosni ¢injenicom da oko 30% uposlenih su mladi [judi bez prethodnog zaposlenja i radnog iskustva.

5. RAVNOPRAVNOST UPOSLENIH: Misija ZIRA-e je da svojim uposlenima ponudi kvalitetu zZivota kao u razvijenim zemljama, Sto im omogucava nadprosjecan
Zivotni standard u rodnoj drzavi. Svi uposleni uzivaju najvise standarde u radu imaju jednake prilike za uspjeh i napredovanje u korporativnoj hijerarhiji. Svi
uposleni pored zakonom garantovanih beneficija (porodiljsko za majku i oca, godisnji odmor, regres, bolovanje...) uZivaju i dodatne benefite poput dodatnog

privatnog zdravstvenog osiguranja, podrska u obrazovanju i razvoju, prilika za rad od kuce, ucesce u sportskim i kulturnim dogadajima, periodi¢ni pokloni.

MISIJA: VIZIJA:
Stvoriti radno okruzenje u kome su Pozicionirati ZIRA proizvode medu vodeca svjetska
uposlenici I njihove potrebe na prvom rjesenja (jedan od tri) u specifi¢noj oblasti

mjestu, gdje ¢e sa zadovoljstvom modi
pruziti najbolje od sebe, te raditi na
stalnom usavr3avanju, kako sebe samih,
tako i odnosa sa kolegama i poslovnim
partnerima. Kroz ovakav koncept Zelimo
zadrzati mlade ljude u zemlji stvarajudi
inspirativno, perspektivno i sigurno radno
okruzenje koje je u prednosti and onim
Sto mogu dobiti u drugim drzavama.

temeljeno na Znanju, Kreativnostii Inovaciji.
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& . ANEKS GODISNJEM IZVJESTAJU O ODRZIVOM | 6
STRATESKI CILJEVI: RAZVOJU ZA 2020. GODINU
ZIRA u naradna 24 mjeseca planira napraviti iskorake u slijede¢im kategorijama:

SDG 8, 3, 5: Kontinuirano unaprjedenje Zivotnog standarda nasih uposlenika kroz prilike za napredovanje, kontinuirani rast
plate, privatno zdravstveno osiguranje, sportske aktivnosti i ostale pogodnosti sa navedenim ciljevima.

SDG 4: Omoguciti uposlenicima u sklopu radnog vremena kontinuirane edukacije o industrijskim trendovima i vjeStinama
potrebnim za kompetitivnost u dinami¢noj IT industriji. Pored toga ZIRA nudi uposlenicima fleksibilnost i finansijsku podrsku za
edukacije u njihovim poljima interesa.

SDG 17 i 9: Razvijati partnerstva sa kompanijama, industrijskim tijelima i organizacijama na globalnom i lokalnom nivou sa
ciljem Sirenje poslovanja, doprinosa industriji, inovativnosti sektora i industrijskim standardima, drzanje koraka globalnim
trendovima i standardima, unaprjedenje usluge korisnicima i vra¢anje/doprinos $iroj zajednici.

Indirektno SDG 12, 13, 15: ZIRA-ino operativno poslovanje, po prirodi djelatnosti nema veliki ekoloski znacaj, ali nasi proizvodi
omogucavaju velikim korporativnim klijentima automatizaciju poslovnih procesa odnosno znacajne ustede papira, papirnog
otpada, energije i optimalnu alokaciju ljudskih resursa.

CILJEVI SDGS. 3.5 Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2020.
ODRZIVOG 2= Kontinuirano unaprjedenje i \K’wsiqa naknedjza ﬁd (prosjecni rTsth%d). Obezbjedenje bezbjednih uslova za rad
- . olicina I vrijednost benefita uposlenima o . .
RAZVOJA: Zivotnog standarda | Sirane Z1%A 6 ract bucktets 21,9696, nov u uslovima pandemije.
R . benefiti: privatno zdravstveno + COVID zastita, A H i H i 1
zadovoljstva uposlenika | eunereimeienns) | Povetanje zadovoljstva i angaziranosti
uposlenih
Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2020.
Kontiﬂuirane edukaci.e O 1. Povecati broj sati edukacije po radniku s . . .
J (prosjek isti, veci broj uposlenih), POVecanJe brOJa upOSlenIh

il’]d UStrijSkim treﬂdovima i | 2. Povecati budzet za edukacije uposlenih,

v 3. Proaktivnost uposlenih u trazenju edukacija i i
vJeSt‘nama u poljima njihovog interesa (rast 7%), na pOSlOVIma Savisom

4. Povecati broj uposlenih koji obavljaju doda nom VrlJed nosti

slozenije poslove za ZIRA-u - Povecan broj
uposlenih na odgovornijim pozicijama.

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2020.

SDG17i9

1. Povecati broj partnerskih organizacija

RaZVij ati pa rtne rStVa na lokalnom i globalnom nivou (+2);

2. Aktivno ucestvovanje na sastancima

Sa kom pa n IJa m a) I regulatara i standardizacijskih tijela u
Vraéa nje/dO prl nos industriji - U¢estvovali na do sada

rekordnom broju industrijskih online

Siroj zajednici. Konferencija/evenata.
Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2020.

SDG 12,13, 15 R .
Povecati nivo 1. % automatizacije 1. Rast prodaje
automatizacije procesa kod ZIRA 2. Sirenje proizvodnog
procesa kod klijenata (time se portfolija

indirektno povecava
ekoloska i energetska
efikasnost i
optimizacija poslovnih
procesa i ljudskih
resursa) - Prosiren
proizvodni portfolio i
pokrivenost telco
poslovnih procesa.

postojecih i novih
klijenata

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2020.

Tabela 1: Godisniji ciljevi i indikatori i njihova veza sa Ciljevima odrZivog
razvoja (SDG) za naredni izvjeStavani period
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3.2 Indikatori odrzivostii GRI Tabela 1 IZESTAI O ODRZVOM |

INDIKATORI ODRZIVOSTI | GRI TABELA

GRI STANDARD x » UNGC
(NAZIV | GODINA) SPECIFICNA TEMA POJASNJENJE TEME INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA PRINCIP

GRI 102 2016 OPSTE OBJAVE

GRI 102: OPSTE Rl EEN:Y4\Y Navesti naziv kompanije Naziv 7ZIRAd.o.0.
OBJAVE 2016 ORGANIZACIJE N/A N/A
102-6 TRZISTA NA Navode se geografske lokacije, | Broj zemalja u kojima v ,
KOJIMA KOMPANIJA | odnosno zemlje i regioni na kompanija djeluje: ZIRA OPSIUZUJe kl.ljehte . ZS zemalja, a
DJELUJE kojima kompanija djeluje operativno djeluje (ima office-e) u 4
drZave (Bosna i Hercegovina,
Nizozemska, Hrvatska i Turska)
N/A N/A
102-9 DOBAVLJACKI .Op.ISUJe‘Se dobavljack| l.anac. Broj dobavljaca 25 (Kljuéni dobavljaci su iz EU, SAD,
LANAC i njegovi glavni elementi: broj . ; )
dobavljaca i njihove lokacije Australija, Bosna i Hercegovina)
N/A N/A
M,
Bl

an
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102-10 ZNACAJNE

Opisuju se promjene u lokaciji,

1. Promjene u organizaciji

1. Otvorena nova ZIRA podruznica u Nizozemskoj

PROMJENE U organizaciji, aktivnostima, 2. Promjena dobavljaca  _Radi pandemije uzrokovane COVID-19 uveden
ORGANIZACIJI otvaranje, zatvaranje il je online nacin rada i sve aktivnosti na
DOBAVLJACKOM prosirenje proizvodnje. - projektima se obavljaju lokalno bez odlazaka na
LANCU Takode se opisuju promjene sluzbena putovanja koja su prije pandemije bila
u strukturi kapitala. Kada jako prisutna u nagem polovanju N/A N/A
su u pitanju dobavljaci, - Sva je komunikacija online i putem elektronske
izvjeStava se o promjenama poste iz razloga pandemije uzrokovane Covid-19
lokacija dobavljaca, strukturi
dobavljaca ivezi sa njima 2. Nije bilo
(ukljucujudi prekide saradnje ili
odabir dobavljaca).
102-11 PRINCIP Navesti ukoliko i kako *kvalitativan indikator: 7IRA U svoiim poslovnim procesima i
PREDOSTROZNOSTI | kompanija primjenjuje princip | opisati . Jimp T p A
predostroznosti strateSkom planiranju koristi princip
predostroznosti tako Sto planira
pesimisti¢ni, realni i optimisticni
scenarij odvijanja poslovnih dogadaja. N/A N/A
102-12 EKSTERNE Navesti listu eksternih Broj povelja i inicijativa
INICIJATIVE ekonomskih, socijalnih ili na koje se kompanija
(POVELJE, ekoloskih principa, inicijativa obavezala
PRINCIPI...) koje je kompanija prihvatila ili ISO 27001,
potpisala ISO 9001,
ISO 20001 - u procesu audita N/A N/A

SuSTANABLE
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102-13 CLANSTVO U
UDRUZENJIMA

Navesti listu asocijacija
(nacionalnih ili
internacionalnih) u koje je
kompanija uclanjena

Broj udruzenja Ciji je ¢lan

(o))

1. Bit Alijansa - Suosnivac

2. AmCham - Clan/Contributor

3. TM Forum (Telemanagement Forum) -
Clan/Contributor

4. GSMA (Global System for Mobile Communications) N/A N/A
- Clan/Contributor
5. GRAPA (Global Revenue Assurance Professional
Associations) - Clan/Contributor
6. GSC (Global Solutions Council) - Clan/Contributor
102-15 GLAVNI Prikazati tabelu u kojoj su *Tabela br. 1 u poglavlju:
UTICAJL, RIZICI ] navedeni ciljevi, indikatori i Misija, ciljevi i pristup
PRILIKE postignu¢a naspram ciljevaza | odrZivosti
izvjeStavani period
N/A N/A
102-16 VRIJEDNOSTI, = Navesti opis vrijednosti, *kvalitativan indikator: Kroz interne akte ZIRAima jasno definisane vrijednosti, principe,
PRINCIPI, STANDARDI | principa, standarda i normi opisati standarde feticki kodeks.
I NORME PONASANJA ponaéanja Vrijednosti (prioriteti): zadovoljstvo uposlenika, promoviranje
cjelozivotnog ucenja, individualan pristup uposlenicima i
zajednicko planiranje razvojnog puta za svakog pojedinacno,
promoviranje zdravog i aktivnog Zivotnog stila za sve
uposlenike, kontinuirani rast, inovacije, agilnost, usmjerenost na
potrebe klijenata, kvalitet i brzina isporuke proizvoda i usluga 10

klijentima

Standardizacija: Kvalitet, Bonitet, Povjerljivost podataka, Sistem
upravljanja IT uslugama (u procesu audita)

Eticki kodeks: definisan Pravilnikom o radu i etickim kodeksom

SuSTANABLE
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102-17 MEHANIZMI
ZA SAVJETOVANJE

Navesti ukoliko postoje

eksterni i nterni mehanizmi za:
savjetovanje na temu neetickog

ilinelegalnog djelovanjaiili
integriteta organizacije kao i
prijavljivanje istog

*kvalitativan indikator:
opisati

Postoje interni i eksterni mehanizmi za
savjetovanje kao i sankcije u slucaju
krSenja etitkog kodeksa.

Interni: Pravilnik o radu, eti¢ki kodeks
Eksterni: Clanstvo u istrazivatkim

10
agencijama poput (Gartner) nam
omoguctava eksterno savjetovanje,
kontinuirano uvodenje novih najboljih
praksi i usavrSavanje postojecih.
102-40 POPIS Navesti listu zainteresovanih Navesti glavne interesne  7aposlenici, kupci, dobavljaci,
ZAINTERESOVANIH | strana grupe: zaposleni, kupci, | aepici-dionicari | sl, lokalna zajednica,
STRANA potrosaci, dobavljaci, falni : lod i sindikati
vlasnici, finansijeri, Socijalni partnerl, posiodavcl I sindl ati
lokalna zajednica,
socijalni partneri, NJA N/A
organizacije civilnog
drustva
102-43 NACIN Navesti na koji nacin se Navestinacin ukljucivanja Ankete, fokus grupe, intervjui, paneli,
UKLJUCIVANJA ukljucuju zainteresovane strane | zainteresovanih strana: pisane komunikacije.
ZAINTERESOVANIH ankete, fokus grupe,
STRANA paneli, konsultacije s
lokalnom zajednicom,
savjetodavna tijela, NJA N/A

pisane komunikacije,
pregovaranje za
kolektivne ugovorei
menadzerske i/ili
sindikalne strukture

SuSTANABLE
e
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|ll

MATERIJALNA TEMA LJUDI

GRI STANDARD

(NAZIV I
GODINA)

GRI201:
EKONOMSKA
PERFORMANSA
2016

GRI401:
ZAPOSLENOST
2016

GRI401:
ZAPOSLENOST
2016

SPECIFICNA TEMA

INDIKATOR

VRIJEDNOST INDIKATORA

UNGC
PRINCIP

GRI201-1 DIREKTNA | Navestiiznos u lokalnojvaluti | 1. BAM u 2016. 1.64.470,80 BAM u 2017.
EKONOMSKA (BAM) koja predstavlja rezultat 2. BAM u 2017. 2.50.369.60 BAM U 2018
VRIJEDNOST slijedece jednacine: prihod 3.BAM u 2018 o on ‘

od prodaje minus trosak 4.BAM u 2019. 3.75.505,61 BAM u 2019

nabavljene robe podijeljeno sa 4.87.593,33 BAM u 2020 N/A

brojem radnika (na godisnjem

prosjeku)
GRI401-1 Navesti broj i procenat 1. Broj novozaposlenih u 113
ZAPOSLENOST | novozaposlenih tokom 2019. ' 0 0
FLUKTUACIJA RADNE | izvjeétavanog perioda po 2.9% novozaposlenihpo  2-81% (do 30 god), 13,5% (30-50 god),
SNAGE godinama, polu i obrazovanju starosnoj strukturi 5,5% (od 50 god) @'

3.% novozapsolenihpo 13,4112 % Zena i 58,88 % muskaraca 6 i
polu 4.3 % (VKV), 97 % (V
4.9% novozaposlenih po 3% (VKV), 97 % (VS9)
obrazovanju
GRI401-3 Navesti da li je porodiljsko Napisati da li porodiljsko - !
PORODILJSKO odsustvo obezbijedeno prema | postojiida li se koristi u ZIRA postuje prakse proplsa.ne
ODSUSTVO Zakonu ili drugacije skladu sa zakonom zakonom, a pored toga nudi dodatne
benefite uposlenima poput
porodiljskog odsustva za roditelje oba 6

spola, periodicni pokloni i znaci
paznje...
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Cl{ 07501V :WN GRI 404-1 OBUKA | Navesti prosjecan broj sati Broj sati koje svaki : :
N0)2]:2vAe)/\\NI=88 OBRAZOVANJE tokom godine za jednog zaposleni provede na NOVQUPOSIem .C?a' 1400 Satl.
2016 zaposlenog obukama tokom godine Stari zaposlenici cca 600 sati
6
GRI 405-1 Ovo poglavlje pruza 1. % strukture .
RAZNOVRSNOST kvantitativnu mjeru o upravljackih tijela po 1.70% (V3O'5O, god)i30 ?/O (0d 50 god)
UPRAVLJACKIH razli¢itosti unutar organizacije. starosti 2.50 9% zena i 50 % muskaraca
TIJELA I UPOSLENIKA | Poredenja izmedu Siroke 2. Y%struktura 3.32,14%
raznolikosti zaposlenih i upravljackih tijela po
raznolikost upravljackog tima polu
nude informacije o jednakim 3. % zaposlenih koji
prilikama. Ovi podaci takode pripadaju ranjivim
pomazu u procjeni koja pitanja kategorijama
mogu biti od posebnog znacaja 6
za odredene segmente organa
upravljanja ili zaposlenih.
GRI 405: Navesti starosnu strukturu
RAZNOVRSNOST upravljackih tijela (%), spolnu
| JEDNAKA struturu upravljackih tijela
MOGUCNOST (%), procenat zaposlenih
2016 koji pripadaju ranjivim
kategorijama
GRI405-2 ODNOS Navesti dali je platavecau % izraZena vrijednost 0 . .
OSNOVNE PLATE procentima u odnosu na sektor | ukoliko je plata 3% veca placa nego u sektoru
| NAKNADA (ZA poslovanja. Navesti da liista zaposlenih veca od plata
MUSKARCE | ZENE) | primanjaimaju muskarcii zene.  u sektoru Razlika u primanjima zena i muskaraca
na istim pozicijama ne postoji. 6
W,



GRI STANDARD
(NAZIV I
GODINA)

GRI 301:
MATERIJALI 2016

GRI1302
ENERGIJA 2016

GRI307:
OKOLISNO
POVINOVAVANJE
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- UNGC
SPECIFICNA TEMA INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA
PRINCIP
GRI301-2 PROCENAT Ud.i.o recik!ivrani‘h matgrijala ) 1.% re“ciklirarlih 1. Nije relevantno za industriju u kojoj
KORISTENIH koji su koristeni u proizvodniji materijala koji su .
MATERIJALA KOJI SU ' u odnosu na ukupno koristen koristeni u proizvodnii ZIRA posluje.
RECIKLIRANI materijal u % u odnosu na ukupno
koristen materijal xx 2. Nije relevantno za industriju u kojoj
2. % recikliranih ZIRA posluje. 7,8
materijala koji su
koristeni u proizvodnii
u odnosu na ukupno
koristen materijal xy 3.
itd.
GRI302-1 Navesti kolika koli¢ina energije | 1. Koli¢ina potrosene 1. N/A
POTROSNJA je potrosena unutar kompanije. | energije u % u tri
ENERGIJE UNTAR Takode navestirazlog zastoje | posljednje godine za
KOMPANIJE to tako, zasto je vecailimanja | svaku vrstu energenta 2. Mogucnost zarad od kucei
potrosnja energije. 2. Objasniti kvalitativno - kancelarije u energetski efikasnim
zasto je doslo od objektima. [
promjena u potrosnji
GRI 307-1 Navesti ukoliko se kompanija 1. Kompanija je 1 Ne
NEPOVINOVANJE suocila s placanjem novcanih | platila kaznu za '
ZAKONIMA | kazni i/ili s postupcima pred nepovinovavanje
REGULATIVI KOJI sudom, arbitrazom i sl. tijelima | zakonima i regulativi 2. Nije relevantno
SE ODNOSE NA za nepridrzavanje legislative 2.1znos kazne
ZIVOTNU SREDINU i regulative koji se odnose na 8
Zivotnu sredinu
W,
B iils
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Napravljeno u okviru projekta “PodrSka pripreme za implementaciju Ciljeva odrzivog
razvoja (SDGs) i angaziranje privatnog sektora“ kojeg finansira Svedska, a implementira
Razvojni program Ujedinjenih nacija u Bosni i Hercegovini (UNDP u BiH).

Sadrzaj je iskljucivo odgovornost autora.
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	Izvještaj popunio: Omar Hodžić, Business Development Specialist, ZIRA
	Zaseban Dokument: 
	Datum pripreme: 22.06.2021.
	Interna verifikacij: Diana Sulejmanagić, Finance Consultant, Business Development Solutions
	MISIJA I VIZIJA: ZIRA je proizvodno orijentisana domaća IT kompanija sa 25-o gidišnjom prisutnosti na domaćem i globalnom tržištu. Ključni učinci (prema definisanim GRI standardima) na koje smo posebno ponosni proizilaze iz doslijednog praćenja naše vizije i misije: 

1. DIREKTNA EKONOMSKA VRIJEDNOST: Kroz kontinuirano istraživanje i razvoj uspjevamo držati korak sa najmodernijim tehnologijama i metodologijama u radu i time kontinuirano unaprjeđujemo produktivnost i efikasnost naših procesa i uposlenih i time osiguravamo održiv rast prihoda, zadovoljstvo radnika i kvalitetu usluge. 
2. KVALITETNO OBRAZOVANJE: ZIRA insistira na kontinuiranoj edukaciji i usavršavanju (učešće na svjetskim konferencijama, obukama i seminarima), da bi osigurali konkurentnost na dinamičnom globalnom tržištu. Ljudski potencijal je prepoznat kao srž ZIRA-inog poslovanja i kontinuiranog rasta organizacije.
3. INDUSTRIJA I INOVACIJE: ZIRA kontinuirano radi na unaprjeđenju inovativnosti i partnerstva sa kompanijama, industrijskim tijelima i organizacijama na globalnom i lokalnom nivou sa ciljem širenje poslovanja, doprinosa industriji, inovativnosti sektora i industrijskim standardima, držanje koraka globalnim trendovima i standardima, unaprjeđenje usluge korisnicima i vraćanje/doprinos široj zajednici. 
4. ZAPOSLENOST I FLUKTUACIJA RADNE SNAGE: ZIRA je kompanija koja pruža priliku za zaposlenje, učenje, razvoj i napredovanje mladima. Posebno smo ponosni činjenicom da oko 30% uposlenih su mladi ljudi bez prethodnog zaposlenja i radnog iskustva. 
5. RAVNOPRAVNOST UPOSLENIH: Misija ZIRA-e je da svojim uposlenima ponudi kvalitetu života kao u razvijenim zemljama, što im omogućava nadprosječan životni standard u rodnoj državi. Svi uposleni uživaju najviše standarde u radu imaju jednake prilike za uspjeh i napredovanje u korporativnoj hijerarhiji. Svi uposleni pored zakonom garantovanih beneficija (porodiljsko za majku i oca, godišnji odmor, regres, bolovanje...) uživaju i dodatne benefite poput dodatnog privatnog zdravstvenog osiguranja, podrška u obrazovanju i razvoju, prilika za rad od kuće, učešće u sportskim i kulturnim događajima, periodični pokloni. 
	VIZIJA: Pozicionirati ZIRA proizvode među vodeća svjetska rješenja (jedan od tri) u specifičnoj oblasti temeljeno na Znanju, Kreativnosti i Inovaciji.
	MISIJA: Stvoriti radno okruženje u kome su uposlenici I njihove potrebe na prvom mjestu, gdje će sa zadovoljstvom moći pružiti najbolje od sebe, te raditi na stalnom usavršavanju, kako sebe samih, tako i odnosa sa kolegama i poslovnim partnerima. Kroz ovakav koncept želimo zadržati mlade ljude u zemlji stvarajući inspirativno, perspektivno i sigurno radno okruženje koje je u prednosti and onim što mogu dobiti u drugim državama.
	LOGO: 
	Company name: ZIRA d.o.o.
	Strateski ciljevi: ZIRA u naradna 24 mjeseca planira napraviti iskorake u slijedećim kategorijama:
SDG 8, 3, 5: Kontinuirano unaprjeđenje životnog standarda naših uposlenika kroz prilike za napredovanje, kontinuirani rast plate, privatno zdravstveno osiguranje, sportske aktivnosti i ostale pogodnosti sa navedenim ciljevima.
SDG 4: Omogućiti uposlenicima u sklopu radnog vremena kontinuirane edukacije o industrijskim trendovima i vještinama potrebnim za kompetitivnost u dinamičnoj IT industriji. Pored toga ZIRA nudi uposlenicima fleksibilnost i finansijsku podršku za edukacije u njihovim poljima interesa.
SDG 17 i 9: Razvijati partnerstva sa kompanijama, industrijskim tijelima i organizacijama na globalnom i lokalnom nivou sa ciljem širenje poslovanja, doprinosa industriji, inovativnosti sektora i industrijskim standardima, držanje koraka globalnim trendovima i standardima, unaprjeđenje usluge korisnicima i vraćanje/doprinos široj zajednici.
Indirektno SDG 12, 13, 15: ZIRA-ino operativno poslovanje, po prirodi djelatnosti nema veliki ekološki značaj, ali naši proizvodi omogućavaju velikim korporativnim klijentima automatizaciju poslovnih procesa odnosno značajne uštede papira, papirnog otpada, energije i optimalnu alokaciju ljudskih resursa.
	Cilj kompanije_5: 
	Cilj kompanije_4: Povećati nivo automatizacije procesa kod postojećih i novih klijenata 
	Cilj kompanije_3: Razvijati partnerstva sa kompanijama,  i vraćanje/doprinos široj zajednici.
	Cilj kompanije_2: Kontinuirane edukacije o industrijskim trendovima i vještinama
	Prioritet u 2020_5: 
	Prioritet u 2020_4: 1. Rast prodaje 
2. Širenje proizvodnog portfolija
	Prioritet u 2020_3: 
	Prioritet u 2020_2: Povećanje broja uposlenih na poslovima sa višom dodanom vrijednosti
	Prioritet u 2020: Obezbjeđenje bezbjednih uslova za rad u uslovima pandemije.

Povećanje zadovoljstva i angaziranosti uposlenih
	Text1: ZIRA d.o.o.
	Text2: ZIRA opslužuje klijente u 28 zemalja, a operativno djeluje (ima office-e) u 4 države (Bosna i Hercegovina, Nizozemska, Hrvatska i Turska)

	Text3: 25 (ključni dobavljači su iz EU, SAD, Australija, Bosna i Hercegovina)

	Text4: 1. Otvorena nova ZIRA podružnica u Nizozemskoj
- Radi pandemije uzrokovane COVID-19 uveden je online način rada i sve aktivnosti na projektima se obavljaju lokalno bez odlazaka na službena putovanja koja su prije pandemije bila jako prisutna u našem polovanju
- Sva je komunikacija online i putem elektronske pošte iz razloga pandemije uzrokovane Covid-19

2. Nije bilo

	Text5: ZIRA u svojim poslovnim procesima i strateškom planiranju koristi princip predostrožnosti tako što planira pesimistični, realni i optimistični scenarij odvijanja poslovnih događaja.
	Text6: 3

ISO 27001, 
ISO 9001, 
ISO 20001 - u procesu audita

	Text7: 6

1. Bit Alijansa - Suosnivač
2. AmCham - Član/Contributor
3. TM Forum (Telemanagement Forum) - Član/Contributor
4. GSMA (Global System for Mobile Communications) - Član/Contributor
5. GRAPA (Global Revenue Assurance Professional Associations) - Član/Contributor
6. GSC (Global Solutions Council) - Član/Contributor
	Text8: 
	Text9: Kroz interne akte ZIRA ima jasno definisane vrijednosti, principe, standarde i etički kodeks.

Vrijednosti (prioriteti): zadovoljstvo uposlenika, promoviranje cjeloživotnog učenja, individualan pristup uposlenicima i zajedničko planiranje razvojnog puta za svakog pojedinačno, promoviranje zdravog i aktivnog životnog stila za sve uposlenike, kontinuirani rast, inovacije, agilnost, usmjerenost na potrebe klijenata, kvalitet i brzina isporuke proizvoda i usluga klijentima

Standardizacija: Kvalitet, Bonitet, Povjerljivost podataka, Sistem upravljanja IT uslugama (u procesu audita)

Etički kodeks: definisan Pravilnikom o radu i etičkim kodeksom 

	Text10: Postoje interni i eksterni mehanizmi za savjetovanje kao i sankcije u slučaju kršenja etičkog kodeksa. 

Interni: Pravilnik o radu, etički kodeks

Eksterni: Članstvo u istraživačkim agencijama poput (Gartner) nam omogućava eksterno savjetovanje, kontinuirano uvođenje novih najboljih praksi i usavršavanje postojećih.
	Text11: Zaposlenici, kupci, dobavljaci, vlasnici-dionicari i sl, lokalna zajednica, socijalni partneri, poslodavci i sindikati


	Text12: Ankete, fokus grupe, intervjui, paneli, pisane komunikacije.
	Text13: 1. 64.470,80 BAM u 2017.

2. 50.369,60 BAM u 2018.

3. 75.505,61 BAM u 2019

4. 87.593,33 BAM u 2020
	Text14: 1. 13
2. 81% (do 30 god), 13,5% (30-50 god), 5,5% (od 50 god)
3. 41,12 % žena i 58,88 % muškaraca
4. 3 % (VKV), 97 % (VSS)
	Text15: ZIRA poštuje prakse propisane zakonom, a pored toga nudi dodatne benefite uposlenima poput porodiljskog odsustva za roditelje oba spola, periodični pokloni i znaci pažnje... 
	Text16: Novouposleni cca. 1400 sati 
Stari zaposlenici cca 600 sati
	Text17: 1. 70% (30-50 god) i 30 % (od 50 god)
2. 50 % žena i 50 % muškaraca
3. 32,14% 

	Text18: 3% veća plaća nego u sektoru

Razlika u primanjima žena i muškaraca na istim pozicijama ne postoji.
	Text19: 1. Nije relevantno za industriju u kojoj ZIRA posluje.

2. Nije relevantno za industriju u kojoj ZIRA posluje.
	Text20: 1. N/A

2. Mogućnost za rad od kuće i kancelarije u energetski efikasnim objektima.
	Text21: 1. Ne

2. Nije relevantno
	Indikator: 1. Visina naknade za rad (prosječni rast 11,4%),
2. Količina i vrijednost benefita uposlenima od strane ZIRA-e (rast budžeta 31,96%, novi benefiti: privatno zdravstveno + COVID zaštita, online i live fitnes treninzi...)
	Indikator_2: 1. Povećati broj sati edukacije po radniku (prosjek isti, veći broj uposlenih),
2. Povećati budžet za edukacije uposlenih,
3. Proaktivnost uposlenih u traženju edukacija u poljima njihovog interesa (rast 7%),
4. Povećati broj uposlenih koji obavljaju složenije poslove za ZIRA-u - Povećan broj uposlenih na odgovornijim pozicijama.
	Indikator_3: 1. Povećati broj partnerskih organizacija na lokalnom i globalnom nivou (+2);
2. Aktivno učestvovanje na sastancima regulatara i standardizacijskih tijela u industriji - Učestvovali na do sada rekordnom broju industrijskih online konferencija/evenata.
	Indikator_4: 1. % automatizacije procesa kod ZIRA klijenata (time se indirektno povećava ekološka i energetska efikasnost i optimizacija poslovnih procesa i ljudskih resursa) - Proširen proizvodni portfolio i pokrivenost telco poslovnih procesa.
	Indikator_5: 
	Cilj kompanije: Kontinuirano unaprjeđenje životnog standarda i zadovoljstva uposlenika
	SDG: SDG 8, 3, 5
	SDG_2: SDG 4
	SDG_3: SDG 17 i 9
	SDG_4: SDG 12, 13, 15
	SDG_5: 


