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Ovaj dokument predstavlja osnovu za pracenje
i izvjestavanje o indikatorima odrzivosti
privatnih kompanija na podrucju BiH - Izvjestaj
o odrzivom razvoju kompanije. Dokumentom
se zeli unaprijediti sistem izvjestavanja, kako
bi se u okviru kompanija pratili indikatori
koji e biti u skladu sa indikatorima odrzivog
razvoja, te na osnovu kojih ¢e se moci pratiti
pozicioniranost kompanije u odnosu nadruge

kompanije u zemlji, regijii globalno.

Postojivjerovatnoca da se predlozeniindikatori
vec prate uvasoj kompaniji, ali nisu prepoznati,
uvrsteni u godisnje izvjesStaje i o njima do
sada nije izvjeStavano. Ovaj dokument nema
za cilj usloznjavanje dosadasnjeg nacina
izvjestavanja kompanija u BiH, ve¢c omogucava

dodatno (aneks, ili sastavni dio Godisnjih
izvjestaja) prosirenje novim indikatorima.

Zavise informac
Zavise informac
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Ovaj okvir izvjestavanja je pripremljen u
sklopu programa ,Okvir za realizaciju Ciljeva
odrzivog razvoja (SDGs) kao temelj za odrZiv i
inkluzivan rast u Bosni [
Hercegovini“ (SDG2BIH), zajednicke inicijative
koju finansira Svedska, a implementira UNDP
u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women kao
dio podrske UN-a vlastima u Bosni i
Hercegovini pri implementaciji Okvira za
realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja u BiH.

1. ,Global Reporting Initiative” (GRI) !

2. UN Global Compact (, Ten Principles of
the UN Global Compact*?)

3. ,SDG Compass*?

4, ,SDG Impact Standards*“*

Zavise informacija: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/
a: https://www.unglobalcompact.org /what-is-gc/mission/principles

a: SDG Compass online platform, www.sdgcompass.org

Zavise informacija: https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html
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2 O METODOLOGUJI

Aneksom lzvjestaja o odrzivom razvoju tezi
se obezbijedivanju transparentnog i opsirnog
uvida u strateSka opredjeljenja kompanije o
odrzivostiiostvarenom ucinku kadaje u pitanju
odrzivost. Kako bi se osigurao najveci standard
u izradi izvjestaja, ovaj dokument pripremljen
je u skladu sa: GRI standardima organizacije
,Global Reporting Initiative (Globalna Inicijativa
za izvjeStavanje)“ i deset principa UN Global
Compact (Globalni sporazum Ujedinjenh
nacija) uz konsultacije sa SDG standardima
uticaja (,SDG Impact Standards®).

Fokus ovog dokumenta su izazovi u poslovanju
kompanije i sva kljucna pitanja povezana
sa poslovanjem, sa stajaliSta kompanije
a u kontekstu odrzivog razvoja. Sljedeca
metodoloska pravila i principi GRI standarda
koristena su kao osnova za pripremu i izradu
dokumenta: uklju¢enost zainteresovanih
strana, odrzZivost, materijalnost i potpunost (za
definisanje sadrzaja) i tacnost, uravnotezenost,
jasnost, uporedivost, pouzdanost i
blagovremenost (za definisanje kvaliteta
sadrzZaja).

Izbor materijalnih tema o kojima se izvjeStava
prema GRI standardima se utvrduje kroz dijalog
saInteresnim stranama. GRI smjernice zaizradu
izvjeStaja o odrzivom razvoju razlikuju nekoliko
pojmova koji su bitni za izvjeStavanje. Prvo je
bitno razluciti da su glavne teme (podrucja
djelovanja) one koje se vezuju za pojam
odrzivog razvoja a to su: ekonomija, drustvo
i Zivotna sredina (okolis). GRI Standardi su

ANEKS GODISNJEM IZVJESTAJU O
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definisani prema ovome, tacnije unutar ovih
tema. Ukupan broj standarda je dvadeset i Cetiri
i unutar njih se definisu specifi¢ne teme (npr.
unutar podrucja djelovanja/teme ekonomije
nalazi se standard Ekonomska performansa, a
razjasnjenje teme je stvorena i raspodijeljena
direktna ekonomska vrijednost).

Dakle, standardi se koriste za izvjestavanje
o informacijama o uticajima organizacije u
vezi sa ekonomskim, socijalnim i temama
zastite Zivotne sredine (okolisa). Da bi
pripremila izvjestaj o odrzivosti u skladu sa
GRI standardima, organizacija/kompanija
primjenjuje principe izvjeStavanja za definisanje
sadrzaja izveStaja iz dokumenta “GRI 101:
Osnove” kako biidentifikovala svoje materijalne
ekonomske, socijalne i/ili teme zastite
Zivotne sredine (okolisa). Ove materijalne
teme odreduju koje specificne standarde
organizacija koristi za pripremu svog izvestaja o
odrzivosti. Materijalne teme koje treba da budu
pokrivene izvjestajem su upravo one koje uticu
na interesne strane, a i one na koje interesne
strane imaju najveci uticaj. Za potrebe izrade
ovog dokumenta o odrzivom razvoju, obradene
su teme i standardi koji su definisani kroz
metodologiju o ocjenjivanju za dodjelu Nagrade
za biznislidere odrzivog razvoja, Cime se pojam
materijalne teme iz lzvjeStaja o odrzivom
razvoju izjednacava sa pojmom tematska
oblast iz metodologije za nagradu. Postoje
dvije materijalne teme/tematske oblasti i to:
1. Ljudii

2. Zivotna sredina (okolis) i resursi.
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3 IZVJESTAJ O ODRZIVIM ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2023. GODINU
CILJEVIMA -OBRAZAC

IzvjeStaj popunio/la: Anesa Muhovit¢

Datum pripreme izvjestaja: 10.10.2024

Interna verifikacija (osoba): Hajdi Mosti¢

Izvjestaj je dio dokumenta: Zaseban; [0 Dokument:

IzvjeStaj se priprema: O kvartalno; [ polugodisnje; ® godisnje; [0 dvogodisnje

3.1 Misija, ciljevi i pristup odrzivosti

Kompanija Telemach BH trenutno vazi za vodeceg domaceg provajdera digitalne i analogne kablovske televizije, usluge
Sirokopojasnog interneta u BiH, te najveci alternativni pruzatelj usluge fiksne telefonije na podrucju Bosne i Hercegovine. Napredni
servisi Telemacha uvijek su bazirani na najsavremenijim tehnologijama koje u kombinaciji s inovativnim ponudama, prilagodenim
potrebama pretplatnika, ¢ine veliku razliku i prednost u odnosu na ostale operatere u Bosni i Hercegovini.

Telemach BH je prije dvije godine osnovao SDG komitet, na ¢ijem Celu je ¢lan uprave. Komitet radi na implementaciji operativnih
strategija i akcionih planova. U protekla 24 mjeseca, Telemach BiH, kao dio United Group, postigao je napredak u odrZivom razvoju s
naglaskom na ESG teme.

Ciljevi ka odrZivom razvoju:

-Klimatske promjene i obnovljivi izvori energije

-Cirkularna ekonomija

-Inovacije

-Drustvena odgovornost i filantropija

MISIJA: VIZIJA:

Nasa misija je povezati ljude,
preduzeca i zajednice kroz inovativna
i odrziva telekomunikacijska,
medijska i e-commerce rjeSenja.
Posveceni smo stvaranju bolje
povezanih drustava integriranjem
odrzivosti u nasu poslovnu strategiju.
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Klimatske promjene i obnovljivi izvori energije:

- Cilj postizanja nulte emisije do 2040., s podciljevima za 2030. potvrdenim od strane SBTi.
- Cilj 100% obnovljive energije do 2027.

- Napredak u energetskoj efikasnosti kroz modernizaciju mreze 2022. i 2023.

Cirkularna ekonomija:

-Fokus na upravljanju elektronskim otpadom.

-Razvijene strategije za minimiziranje otpada i podrska cirkularnoj ekonomiji.

Inovacije:

- Razvoj ICT proizvoda potice odrZivost i korisnike na odrZivi razvoj.

- PruZanje besplatnih internet usluga za preko 300 osnovnih Skola, kao jedini telco operater koji pruza podrsku ove vrste.
DruStvena odgovornost i filantropija:

-Putem Telemach fondacije investirati u obrazovanje i zastitu okoliSa.

- Fondacija provodi strateSke programe koji u fokusu imaju mlade i razvoj zajednica.
-promocija rodne ravnopravnosti, uvazavanje razliitosti, inovacije i jednake prilike za sve.
-70% Zena an menadZment pozicijama

-Razvoj snaznog tima mladih liderica kroz implementaciju internog mentorstva

CILJEVI Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2024.
(R’AD;‘:(')‘S?\'G Postizanje klimatske |Nulta emisija do
’ neutralnosti 2040. godine
Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2024.
PoveCanje godiSnjeg |100% snadbijevanja
snabdijevanja iz obnovljivih izvora
obnovljivom do 2027. godine

elektricnom energijom

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2024.
Minimiziranje otpada |Razvijene strategije za

i podrska cirkularnoj minimiziranje otpada i
poddr3ku cirkularnoj

ekonomiji
ekonomiji
Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2024.
Investiranje u Realizovani
obrazovanje i zaStitu |strateSki programi
okoliSa kroz koji u fokusu imaju
druStvenu mlade i razvoj
odgovornost i zajednica
filantropiju
Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2024.
Promocija rodne 70+% Zena na
ravrlopra\{nostl,m ' menadZment
uvazavanije razliCitosti, -
pozicijama

inovacije i jednake prilike
zasve

Tabela 1: Godisniji ciljevi i indikatori i njihova veza sa Ciljevima odrZivog
razvoja (SDG) za naredni izvjeStavani period
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3.2 Indikatori odrzivosti ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2023. GODINU

INDIKATORI ODRZIVOST! | GRI TABELA
GRI STANDARD . UNGC
(NAZIV 1 GODINR) | SPECIFICNATEMA POJASNJENJE TEME VRIJEDNOST INDIKATORA PRINCIP

GRI 102 2016 OPSTE OBJAVE

(e{By Oy 102-1 NAZIV Navesti naziv kompanije Naziv Telemach BH d.o.o.
OBJAVE 2016 ORGANIZACIJE N/A N/A

102-6 TRZISTA NA Navode se geografske lokacije, | Broj zemalja u kojima 1
KOJIMA KOMPANIJA | odnosno zemlje i regioni na kompanija djeluje: - Bosna i Hercegovina
DJELUJE kojima kompanija djeluje

N/A N/A

~ . . . v . . . v 1,561
102-9 DOBAVLJACKI | Opisuje se dobavljacki lanac Broj dobavljaca ot it S, cdmond S, g KL, g HRVATSH Vogokn, Sl G, Lo,
. . . . . . Kiseljak, SLOVENIJA, NJEMACKA, Bugojno, Biha, Gracanica, Citluk, Sarajevo, Zenica, Travnik, Podgorica CRNA GORA,
LANAC i njegovi g[a\/m elementi: bro ] Konjic, Ljubuski lda, Kakanj, Mostar, Banja Luka, Novi Beograd SRBLUA, Visoko, Tuzla, Zinice, Breza, Srbac, Keln
NJEMACKA, Zvornik, Bratunac, Olovo, Derventa, Sanski Most, Vitez, Siroki Brijeg, Ilijag, Velika Kladusa, Mrkonji¢ Grad,
a1 Nl " Novi Travnik, Istoéno Sarajevo, Minhen Hoehenkirchen NJEMACKA, Hrasnica, Teslic, Cazin, Jajce, Dvorovi, Hadzici,
dobavljaca i njihove lokacije e e e ot Mo B o S s

VELIKA BRITANLIA, Grude, Friedberg NJEMACKA, Pelagicevo, Cacak SRBIJA, Gornji Milanovac SRBLIA, Lukavac,
Trnovo, Modrica, Marupe LATVIJA, Kozarska Dubica, Slatina, Laktasi, Doboj Istok, San Francisko SAD, Srebrenik, Sisak
HRVATSKA, Santa Barbara SAD, KINA, Tesanj, Zaczernie POLJSKA, Dobognica, Minhen NJEMACKA, Ljubljana
SLOVENIJA, Istocno Novo Sarajevo, Bec AUSTRIJA, Prnjavor, Bosanska Krupa, Caplijina, Gradika, Prijedor, Neum,
Petrovac na Mlavi SRBIJA, Kalifornija SAD, Samobor HRVATSKA, Sipovo, Somobor SRBIJA, Stokholm SVEDSKA,
Trebinje, Jelah, Aleksandrija SAD, Posusje, Fojnica, Tomislavgrad, Kladanj, Donji Vakuf, Vares, Bileca, Rogatica,
Kresevo, Busovaca, Jablanica, Gabor Dénes MADARSKA, Spionica, Doboj, Kalesija, Krusevac, Kotor Varos, Ugljevik,
Gornji Vakuf, Voburn SAD, Espo FINSKA, Vels VELIKA BRITANIJA, Hamburg NJEMACKA, Zavidovici, Maglaj, Grosuplje
SLOVENLIA, Buzim, Klokotnica, Gradacac, Delijas, Foca, Istocni Mostar, Kostajnica, Milici, Sokolac, Samac, Visegrad, N/A N/A
Vlasenica, Maribor SLOVENIJA, Mesa AZ SAD, Tempe SAD, KANADA, Louvain-la-Neuve BELGIJA, Nevesinje, Amsterdam

NIZOZEMSKA, Donja Orahovica, Kupres, Pale, Shenzhen KINA, Polzela SLOVENIJA, Vinkovci HRVATSKA, Sauthempton
VELIKA BRITANLIA, Skoplje MAKEDONLIA, Kikinda SRBLIA, S. Jodo da Madeira PORTUGAL, Drinovci, Zug SVICARSKA,
Sofija BUGARSKA, Atina GRCKA, London VELIKA BRITANLIA, Zepce, Mladenovac, JG Hoofddorp NIZOZEMSKA, Cirih
SVICARSKA, Banovici, Bosanska Krupa, Rijeka HRVATSKA, Niefern-Oschelbronn NJEMACKA, Vuhan KINA, Hasselt
BELGIJAYou said:Hej napravi tako da prvo pocetno slovo gradova i drzava bude velikim slovom te takoder nazive
gradova i drzava na stranim jezicima prevedina BHSChatGPT said:ChatGPT1,561 Istocna llidza, Sarajevo, Edmond
SAD, Beograd Srbija, Zagreb Hrvatska, Vogosca, Bijeljina, Gorazde, Livno, Kiseljak, Slovenija, Njemacka, Bugojno,
Bihac, Gracanica, Citluk, Sarajevo, Zenica, Travnik, Podgorica Crna Gora, Konjic, Ljubuski, llidza, Kakanj, Mostar,
Banja Luka, Novi Beograd Srbija, Visoko, Tuzla, Zivinice, Breza, Srbac, Keln Njemacka, Zvornik, Bratunac, Olovo,
Derventa, Sanski Most, Vitez, Siroki Brijeg, Ilija3, Velika Kladusa, Mrkonjié Grad, Novi Travnik, Istocno Sarajevo, Minhen
Hoehenkirchen Njemacka, Hrasnica, Teslic, Cazin, Jajce, Dvorovi, Hadzici, Kobylanka Poljska, Hong Kong, Keln
Njemacka, Ber Madarska, Berlin Njemacka, Pazaric, Bréko, Kembridz Velika Britanija, Grude, Friedberg Njemacka,
Pelagicevo, Cacak Srbija, Gornji Milanovac Srbija, Lukavac, Tmovo, Modrica, Marupe Latvija, Kozarska Dubica,
Slatina, Laktasi, Doboj Istok, San Francisko SAD, Srebrenik, Sisak Hrvatska, Santa Barbara SAD, Kina, Tesanj,
Zaczernie Poljska, Dobosnica, Minhen Njemacka, Ljubljana Slovenija, Istocno Novo Sarajevo, Be¢ Austrija, Prnjavor,

Sy,
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102-10 ZNACAJINE
PROMJENE U
ORGANIZACIJI |
DOBAVLJACKOM
LANCU

Opisuju se promjene u lokaciji,
organizaciji, aktivnostima,
otvaranje, zatvaranje ili
prosirenje proizvodnije.
Takode se opisuju promjene

u strukturi kapitala. Kada

su u pitanju dobavljaci,
izvjeStava se o promjenama
lokacija dobavljaca, strukturi
dobavljaca ivezi sa njima
(ukljucujudi prekide saradnje ili
odabir dobavljaca).

1. Promjene u organizaciji
2. Promjena dobavljaca

N/A

N/A

102-11 PRINCIP
PREDOSTROZNOSTI

Navesti ukoliko i kako
kompanija primjenjuje princip
predostroZnosti

*kvalitativan indikator:
opisati

Telemach BH primjenjuje princip predostroznosti kroz svoje strategije, politike | operacile.

2.1 ZAPOSLENICI & POLITIKE USKLADENOSTI

U Telemachu BH, élanici United Group-e, nastojimo odrZati ljude povezane, i i zabavljene, dok gradimo

snaznei trajne odnose s nasim korisnicima, poslovnim partnerima i lokalnim zajednicama. Posveteni smo uspjehu

dielujuéi uvijek etitki, u skladu sa zakonima i propisima, te kao agent pozitivnih promjena.

Na$ Kodeks poslovnog ponaganja i etike podrzava sve nae zaposlene i partnere u djelovanju s integritetom i

odgovornodéu u svim poslovnim odlukama i akcijama. On postavlja standarde i politike Telemacha, kao | neke od

zakonai propisa koji se primjenjuju na nas rad. Stavise, Kodeks poslovnog ponaganja i etike takofer osigurava

odgovornosti prema nasim ljudima, partnerimai dioni€arima, te sluZi kao priruénik, postavljajuéi naSe standarde i

otekivanja, kao i jude koji su dostupni da pomognu u sluaju nejasnih odluka li situacija.

Svi postojeci zaposleni morali su zavrSiti e-trening kurs koji pokriva sve aspekte Kodeksa i prijaviti bilo koji postojegi ili

potencijalni sukob interesa. Ovaj trening postao je dio standardne procedure za uvodenje novih zaposlenih u

Telemachu.

U Telemachu Zelimo da svako ko ima zabrinutosti u vezi s pogre$nim radnjama na poslu dofe naprijed i osje¢a se

sigurno u tome, ukljuéujuéi anonimno putem nade Integrity Helpline (unitedgroup.ethicspoint.com). Naga Integrity

Helpline omoguéava svakome ko radi za Telemach, od call centra do upravnog odbora, te nasim poslovnim

partnerima, da sigumo i povjerljivo postavijaju pitanja il iznose zabrinutosti u vezi s pogre&nim radnjama u poslovnim

pitanjima

NaZa Politika zastiéenog prijavijivanja i protivodmazde i Protokol za istrazne akcije jasno objadnjavaju kako prijaviti
kako ih istraz i escaliramo, te zatitu koja je na snazi za svakoga ko prijavi u dobroj vjeri. Pruza

uvjerenje da ée sve zabrinutosti biti tretirane u potpunoj povjerljivosti dok se istraZuju | odgovarajuée obraduju.

2.3 ZASTITA PODATAKA & CYBER SIGURNOST

Kako bismo smanjili rizik povezan s osobnim podacima koje obradujemo kao telekomunikacijski | medijski operator,

razvili smo sveobuhvatne politike zadtite podataka koje definiSu posve¢enost kompanije privatnosti  sigurnosti, Ove

politike se bave prikupljanjem, pohranom, obradom i dijeljenjem podataka korisnika, kako bismo uskladili nage

poslovanje s relevantnim zakonima o zasiti podataka, ukljutujui Opstu uredbu o zasiti podataka (GDPR). Osim toga,

usvojili smo pobolj$ano okruzenje za kontrolu koje je u skladu s sljedetim principima:
A.Minimizacija podataka
Usvojili smo pristup minimizacije podataka, osiguravajuti da se prikupljaju i éuvaju samo nuzni podaci korisnike.

N/A

N/A

102-12 EKSTERNE
INICIJATIVE
(POVELJE,
PRINCIPI...)

Navesti listu eksternih
ekonomskih, socijalnihili
ekoloskih principa, inicijativa
koje je kompanija prihvatila ili
potpisala

Broj povelja i inicijativa
na koje se kompanija
obavezala

- UN Global Compact

- The Responsible Business Alliance
(RBA)

- The Women's Empowerment Principles
(WEPs)

- Carbon Disclosure Project

- CDP Supply Chain Program

- Science Based Target initiate (SBTI)

N/A

N/A

wy,
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102-13 CLANSTVO U
UDRUZENJIMA

Navesti listu asocijacija
(nacionalnih ili
internacionalnih) u koje je
kompanija uclanjena

Broj udruzenja Ciji je ¢lan

3
- Americka trgovacka komora BiH

- Vijece stranih investitora (FIC)

- UdruZenje lidera poslovnih usluga u
Bosni i Hercegovini

N/A

N/A

102-15 GLAVNI
UTICAJL, RIZICI |
PRILIKE

Prikazati tabelu u kojoj su
navedeni ciljevi, indikatori i
postignuca naspram ciljeva za
izvjeStavani period

*Tabela br. 1 u poglavlju
Misija, ciljevi i pristup
odrZivosti

Glavni uticaii:
o Telemach BH, kao dio United Group, ima strateSke ciljeve usmjerene na ublaZavanje klimatskih promjena, §to
podrazumijeva koristenje obnouljivih izvora energije. Ovo doprinosi globalnim naporima u borbi protiv klimatskin
promjena.

o Fokus na cirkulamoj ekonomiji pomaze u smanjenju ekolokog otiska organizacije kroz effkasno upravljanje resursima,
reciklaZu i smanjenje otpada

o Inovacije koje podrzavaju odrZivost mogu povetati konkurentnost i odgovoriti na potrebe trzista za odrivim
(jeSenjima.

o Telemach BH promovige drustvenu odgovornost kroz filantropske inicijative, kao §to su ulaganja u obrazovanje
zaititu okoliSa, Sto direktno doprinosi jatanju kapaciteta lokalnih zajednica i odrivost

Rizici:

o Implementacija strategija odrivosti, poput prelaska na obnovljive izvore energije  primjena principa cirkulame
ekonomije, moZe donijeti izazove u pogledu nfrastrukture, tro8kova  promjena u operativnim procesima.

o Promjenjivi zakoni | regulative na lokalnom i globalnom nivou vezani za ESG teme mogu predstavljati rizik u smislu
prilagodavanja strategija i odrZavanja uskladenosti.

o Ulaganja potrebna za implementaciju odrZivi praksi mogu zahtijevati znatejna finansijska sredstva

Prilike:

o Postizanje ciljeva odrZivog razvoja moZe pruZiti dodatnu konkurentsku prednost na trZitu, narotito u industrijama
koje vrednuju ekologke  drustvene inicijative.

o Ulaganje u i zastitu okoliSa kro; projekte moZe povetat lojalnost korisnika i podrsku
zajednice,  direktno doprinosi od Zivosti.

o Fokus nainovacije omogutava razvoj novih proizvoda usluga koje ne samo da zadovoljavaju tr#i§ne potrebe, nego i
doprinose odrzivosti | smanjenju ekoloskog otiska,

Telemach BH ima jasnu strategiju usmjerenu na odrivi razvoj s naglaskom na ESG teme, 8to stvara brojne prilike za rast i
pozitivne drustvene uticaje,

N/A

N/A

102-16 VRIJEDNOSTI,
PRINCIPI, STANDARDI
| NORME PONASANJA

Navesti opis vrijednosti,
principa, standarda i normi
ponasanja

*kvalitativan indikator:
opisati

Kao dokaz svoje etitke posvebenosti1 promicanja pozitivnin viijednosti, standarda i normi ponaSanja, Telemach / United
Group izgradila je Kodeks poslovnog ponaSanja etike, sveobuhvatan program uskladenosti koji ukljutue:

2.1 Inkluzivna i pravitna kultura

Posveteni smo radnom okruZenju u kojem se cijene medusobno uvaZavanje, inkluzija i razlititost i u kojem judi sa
najrazliitijim iskustvima  pogledima na svijet mogu da ostvare svoj puni potencijal. Donosimo bolje odluke kada se &uje
svatiji glas cijenimo jedinstvena gledita zasnovana na cielini nasih objedinjenih iskustava. NaSa sposobnost da
privutemo, razvijamo i zadrimo najtalentovanije jude u nasoj industijina svim nivoima e Kjuéna za na8 uspjeh. i

d da njegujemoi podrz praviEnoi inkluzivno radno okruZenje koje se odlikuje
uvazavanjem| da prepoznamo svatije snage i talente.
2.2 Uznemiravanje i diskriminacija
United Group, kao inkluzivna bastini, il i pod: okruZenja u kojem svaki pojedinac
moze da bude dosjedan sebi. Shodrno torme, ne toleriSemo uznemiravanje, diskriminaciju,prijetrie, nasilnicko
ponasanje libilo kakav sligan oblik ponasanja prema bilo kome. Svako ponaganje koje za svrhu il posljedicu ima
staranje zastraSujuteg, neprijatnog ili poniZavajuéeg okruzenja za drugo lice smatra se uznemiravanjem. Da bismo
stvorili mjesto za rad koje je zaSti¢eno od uznemiravanja, moramo biti siguri da su na8i komentari  radnje primjereni
da odrazavaju potovanje prema drugima. Radnje uznemiravanja mogu da dovedu do organizacione razjedinjenosti,
tako Sto uruSavaju ntegitet nase kulture  dostojansiva radnog miesta, §to za posledicu ima gubitak talenata,

ii Ne fijeti i ponaanje koje za posljedicu imaju diskriminaciju na osnovu

inilaca kao Sto su rasna pripadnost, boja koze, pol, jezik, vieraispovijest, polititko opredjeljenje, nacionalno il
drustveno porijeklo, trudnota i roditeljstvo, invaliditet, bratno stanje, godine starosti, seksualna orijentacija, rodni
identitet i/ iliizja8njavanje, transrodni status, zdravstveno stanjeli bilo koja druga zakonom zastiéena pripadnost il
status. O seda jednake u svim aspektima zaposljavanja, §to ukljutuje
regrutovanje, prijem u radni odnos, obuku, naknadu za rad, beneficije, premjeStanje na radno mjesto nizeg ranga, raskid
ugovora o rad, obrazovnu pomot,socijalne | rekreativne programe, unapretenja i premieStanja. Ako primijetie

te da postoj il svog rukovodioca li zaposlenog u
Sektoru ljudskih resursa. Po svim prijavama moguéih problema e se postupati pazljivo i povjerljivo.

A.Politika protiv podmitivanja i korupcije
United Group je odgovorna, etitka kompanija i integritet proZima sve to radimo. Ponosni smo 8to privlatimod
zadrzavamo poslovanje kroz kvalitet nasih proizvoda  usluga, nikada ne prihvatajuci podmicivanje kao pokusaj sticanja
poslovne prednosti.

Uspostavljamo kulturu stalne budnosti, znajuti da podmitivanje moZe imati mnoge oblike, osim placanja: pokloni,
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102-17 MEHANIZMI
ZA SAVJETOVANJE

Navesti ukoliko postoje

eksterni i nterni mehanizmi za:
savjetovanje na temu neetickog

ilinelegalnog djelovanjaiili
integriteta organizacije kao i
prijavljivanje istog

*kvalitativan indikator:
opisati

Kompanija ima obavezujuci etitki kodeks ponaSanja koji se prenosi unutar
kompanije i prema vani, organizira edukaciju o etitkom ponaSanju kao i
propisane sankcije u slu€aju kr§enja/nepoStivanja

Telemach BH je prije 5 godina pokrenuo projekt“ Svako je bitan!” i osnovao
CX sektor kako bi unaprijedio korisnitko iskustvo. Kroz moderne tehnologije
prikupljaju se povratne informacije miliona korisnika, a CX tim analizira podatke
i poboljSava performanse zaposlenih. NPS Telemacha BH je iznad 50, a CSAT
preko 80%, Sto je iznad prosjeka telekom industrije. NPS i CSAT rezultati su dio

KPI-ja zaposlenih. Telemach BH je nagraden priznanjem Customer's Friend za 10
izvrsnost u odnosu s korisnicima. Koriste se i tradicionalne metode za
prikupljanje povratnih informacija, poput Zalbi putem kutija i druStvenih mreza.
102-40 POPIS Navesti listu zainteresovanih Navesti glavne interesne Zaposlenici
ZAINTERESOVANIH strana grupe: zaposleni, kupci, - partneri
STRANA potrosaci, dobavljadi, - Kupci
vlasnici, finansijeri, - Potrosaci
lokalna zajednica, - Dobavljaci
socijalni partneri, - Vlasnici
or ) : p i - Financijeri N/A N/A
ganizacije civilnog o
drustva - Lokalna zajednica
- Socijalni partneri (poslodavci i sindikati)
- Organizacije civilnog drustva
- Volonteri
- Stazisti
102-43 NACIN Navesti na koji nacin se Navestinacin ukljucivanja Ankete
UKLJUCIVANJA ukljucuju zainteresovane strane | zainteresovanih strana:
ZAINTERESOVANIH ankete, fokus grupe, - FOkUS. grupe
STRANA paneli, konsultacije s - Paneli
lokalnom zajednicom, - Konsultacije s lokalnom zajednicom
savjetodavnatijela, - Savjetodavna tijela N/A N/A

pisane komunikacije,
pregovaranje za
kolektivne ugovorei
menadzerske i/ili
sindikalne strukture

- Pisane komunikacije
- Pregovaranje za kolektivne ugovore
- Menadzerske i/ili sindikalne strukture

SuSTANABLE
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MATERIJALNA TEMA LJUDI

GRI STANDARD

(NAZIV I
GODINA)

GRI201:
EKONOMSKA
PERFORMANSA
2016

GRI401:
ZAPOSLENOST
2016

GRI401:
ZAPOSLENOST
2016

UNGC

SPECIFICNA TEMA INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA PRINCIP

GRI201-1 DIREKTNA | Navestiiznos u lokalnojvaluti | 1.BAM u 2020.
EKONOMSKA (BAM) koja predstavlja rezultat | 2.BAM u 2021. 1.116.21 BAM u 2020.
VRIJEDNOST slijedece jednacine: prihod 3.BAM U 2022. 2.132.74 BAM u 2021.

od prodaje minus trosak 4.BAM u 2023. 3.142.56 BAM u 2022.

nabavljene robe podijeljeno sa 4.146.65 BAM u 2023. N/A

brojem radnika (na godisnjem

prosjeku)
GRI401-1 Navesti broj i procenat 1. Broj novozaposlenih u 1117
ZAPOSLENOST | novozaposlenih tokom 2023. 2' > 5004 lenih mladi od 30
FLUKTUACIJA RADNE  izvjestavanog perioda po 2.9% novozaposlenih po <= 2V70 NOVOUPOSienin miadiod St
SNAGE godinama, polu i obrazovanju starosnoj strukturi god!na; <50% novouposlenih stariji od 30

3.% novozapsolenih po godina 6
polu 3.50-59% novouposlenih su zene; 41-50%
4.% novozaposlenih po  novouposlenih su muskarci
obrazovanju 4.<50% novouposlenih su VSS; >50%
novouposlenih su VSS
GRI 401-3 Navesti da li je porodiljsko Napisati da li porodiljsko Porodiljsko odsustvo je obezbijedeno i
PORODILJSKO odsustvg'obezbuv('e.deno prema  postojiidalisekoristiu | qristise u skladu sa relevantnom
ODSUSTVO Zakonu ili drugacije skladu sa zakonom )
zakonskom regulativom.
6
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OV VW GRI 404-1 OBUKA | Navesti prosjec¢an broj sati Broj sati koje svaki <80 sati obuke po uposleniku
N0)2]:2vAe)/\\NI=88 OBRAZOVANJE tokom godine za jednog zaposleni provede na
2016 zaposlenog obukama tokom godine
6
GRI 405-1 Ovo poglavlje pruza 1. % strukture P . .
RAZNOVRSNOST kvantitativnu mjeru o upravljackih tijela po 1.6% UpraVlJaskog tijela pnpada
UPRAVLJACKIH razli¢itosti unutar organizacije. starosti starosnoj grupi 21-30 godina; 40%
TIJELA | UPOSLENIKA | Poredenja izmedu Siroke 2. % struktura 31-40 godina; 43% 41-50 godina; 11%
raznolikosti zaposlenih i upravljackih tijelapo jznad 51 godinu
raznolikost upravljackog tima polu o 2. 40% upravljackog tijela su zene; 60%
nude informacije o jednakim 3. % zaposlenih koji . . y .
prilikama. Ovi podaci takode pripadaju ranjivim upravljackog tijela sumuskarci
pomazu u procjeni koja pitanja kategorijama 3.2 10% novouposlenih su pripadnici
mogu biti od posebnog znacaja posebno ranjivih skupina 6
za odredene segmente organa
upravljanja ili zaposlenih.
GRI 405: Navesti starosnu strukturu
RAZNOVRSNOST upravljackih tijela (%), spolnu
| JEDNAKA struturu upravljackih tijela
MOGUCNOST (%), procenat zaposlenih
2016 koji pripadaju ranjivim
kategorijama
GRI 405-2 ODNOS Navesti da li je plata veca u % izrazena vrijednost Plata je na razini prosjeka sektora (-10
OSNOVNE PLATE procentima u odnosu na sektor | ukoliko je plata do +10 posto u odnosu na sektor)
| NAKNADA (ZA poslovanja. Navesti da liista zaposlenih veca od plata

MUSKARCE | ZENE) | primanja imaju muskarcii Zene. = u sektoru




GRI STANDARD
(NAZIV I
GODINA)

GRI 301:
MATERIJALI 2016

GRI1302
ENERGIJA 2016

GRI307:
OKOLISNO
POVINOVAVANJE

SPECIFICNA TEMA

GRI301-2 PROCENAT

Udio recikliranih materijala

ANEKS GODISNJEM IZVJESTAJU O 13
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A SREDINA (OKOLIS) | RESURSI

INDIKATOR

1. % recikliranih

VRIJEDNOST INDIKATORA

Kao operater u oblasti telekomunikacija, na$ primarni fokus je na pruzanju
usluga, a ne na proizvodniji fizikih proizvoda. Nae osnovne aktivnosti

V] \[c]
PRINCIP

KORISTENIH koji su koriSteni u proizvodnji | materijala koji su Ukjuuju instalaciju, odrzavanje | upravijane telekomunikacijskom
MATERIJALA KOJI SU d K Korit koricteni . dnii infrastrukturom, kao i pruzanje povezanih usluga nasim korisnicima.
U odnosu na ukupno Koristen oristent u proizvoanil
- 0, S obzirom na prirodu naSeg poslovanja, ne bavimo se zna€ajnim proizvodnim
RECIKLIRANI materlJal u % uodnosu na UkUpﬂO procesima koji bi ukljuéivali koriStenje ulaznih materijala, uklju€ujuéi reciklirane
koristen materija[ XX materijale. GRI 301-2: KoriStenje recikliranih ulaznih materijala posebno je
. . relevantno za kompanije koje se bave proizvodnjom, gdje je upotreba
2. % recikliranih recikliranih materijala u proizvodima kljuéni aspekt njihovih rezultata u oblasti 7,8
materijala koji su odrzivostl
koristeni u proizvod nJ| Buduéi da su naSe aktivnosti orijentisane na pruzanje usluga, ne koristimo
znatajne koli€ine materijala koji bi bili predmet izvjeStavanja prema GRI 301-2.
u odnosu na uku pno Umjesto toga, nasi napori i izvjeStavanje o odrzivosti fokusirani su na oblasti
koristen materij al Xy koje su relevantnije za na$ sektor, kao §to su energetska efikasnost, upravljanje
3 itd otpadom, reciklaZa elektronskog otpada, digitalna inkluzija, te druStveni i
.ita. ekoloSki uticaji nasih usluga.
. . Sy .. Sy v 2021: 5.78% prirodni gas, 1.76% dizel, 92.46% elektri¢na energija
GRI302-1 Navesti kOllka kOhCIna energije L KOIlcma pOtrosene 2022: 9.69% prirodni gas, 0.45% dizel, 89.86% elektri¢na energija
POTROSNJA je potroena unutar kompanije. | energije u % u tri 2023:8.39% prirodni gas, 0.32% dizel, 91.29% elektrina energija
ENERGIJE UNTAR Takode navestirazlog zastoje | posljednje godine za Povetanje u ukupnoj kolitini energije je prvenstveno rezultat Sirenja poslovanja
St Lo . kompanije, $to je zahtijevalo dodatne kancelarijske prostore i energiju za nove
KOMPANIJE tota kO, zasto Jeveca lll manja sva kU vrstu energenta usluge uvedene kako bi podrzale pove¢anu potraznju kupaca. Postignut je
potrosnja energije. 2. Objasniti kvalitativno ~ znatejan napredaku energetskoj efikasnosti kioz modernizaciju mreze 2022 .
v . v 2023.
zasto je doslo od ’
promjena u potrosnji
GRI 307-1 Navesti ukoliko se kompanija 1. Kompanija je -
NEPOVINOVANJE suocila s placanjem novcanih | platila kaznu za
ZAKONIMA | kazni i/ili s postupcima pred nepovinovavanje
REGULATIVI KOJI sudom, arbitrazom i sl. tijelima | zakonima i regulativi
SE ODNOSE NA za nepridrzavanje legislative 2.1znos kazne
ZIVOTNU SREDINU i regulative koji se odnose na 8

Zivotnu sredinu
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IZVJESTAJU O ODRZIVOM
RAZVOJU ZA 2023 . GODINU

Napravljeno u okviru programa ,Okvir za realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja (SDGs) kao
temelj za odrZiv i inkluzivan rast u Bosni i Hercegovini“ (SDG2BIH), zajednicke inicijative
koju finansira Svedska, a implementira UNDP u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women
kao dio podrske UN-a vlastima u Bosni i Hercegovini pri implementaciji Okvira za
realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja u BiH.

Sadrzaj je iskljucivo odgovornost autora.
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	dvogodišnje: Off
	Izvještaj popunio: Anesa Muhović
	Zaseban Dokument: 
	Datum pripreme: 10.10.2024
	Interna verifikacij: Hajdi Mostić
	MISIJA I VIZIJA: Kompanija Telemach BH trenutno važi za vodećeg domaćeg provajdera digitalne i analogne kablovske televizije, usluge širokopojasnog interneta u BiH, te najveći alternativni pružatelj usluge fiksne telefonije na području Bosne i Hercegovine. Napredni servisi Telemacha uvijek su bazirani na najsavremenijim tehnologijama koje u kombinaciji s inovativnim ponudama, prilagođenim potrebama pretplatnika, čine veliku razliku i prednost u odnosu na ostale operatere u Bosni i Hercegovini.
Telemach BH je prije dvije godine osnovao SDG komitet, na čijem čelu je član uprave. Komitet radi na implementaciji operativnih strategija i akcionih planova. U protekla 24 mjeseca, Telemach BiH, kao dio United Group, postigao je napredak u održivom razvoju s naglaskom na ESG teme.
Ciljevi ka održivom razvoju:
-Klimatske promjene i obnovljivi izvori energije
-Cirkularna ekonomija
-Inovacije
-Društvena odgovornost i filantropija


	VIZIJA: 
	MISIJA: Naša misija je povezati ljude, preduzeća i zajednice kroz inovativna i održiva telekomunikacijska, medijska i e-commerce rješenja. Posvećeni smo stvaranju bolje povezanih društava integriranjem održivosti u našu poslovnu strategiju.
	LOGO: 
	Company name: 

                    Telemach BH d.o.o.
	Strateski ciljevi: Klimatske promjene i obnovljivi izvori energije:

- Cilj postizanja nulte emisije do 2040., s podciljevima za 2030. potvrđenim od strane SBTi.

- Cilj 100% obnovljive energije do 2027.

- Napredak u energetskoj efikasnosti kroz modernizaciju mreže 2022. i 2023.

Cirkularna ekonomija:

-Fokus na upravljanju elektronskim otpadom.

-Razvijene strategije za minimiziranje otpada i podrška cirkularnoj ekonomiji.

Inovacije:

- Razvoj ICT proizvoda potiče održivost i korisnike na održivi razvoj.

- Pružanje besplatnih internet usluga za preko 300 osnovnih škola, kao jedini telco operater koji pruža podršku ove vrste.

Društvena odgovornost i filantropija:

-Putem Telemach fondacije investirati u obrazovanje i zaštitu okoliša.

- Fondacija provodi strateške programe koji u fokusu imaju mlade i razvoj zajednica.

-promocija rodne ravnopravnosti, uvažavanje različitosti, inovacije i jednake prilike za sve.

-70% žena an menadžment pozicijama

-Razvoj snažnog tima mladih liderica kroz implementaciju internog mentorstva
	Cilj kompanije_5: Promocija rodne ravnopravnosti, uvažavanje različitosti, inovacije i jednake prilike za sve
	Cilj kompanije_4: Investiranje u obrazovanje i zaštitu okoliša kroz društvenu odgovornost i filantropiju
	Cilj kompanije_3: Minimiziranje otpada i podrška cirkularnoj ekonomiji
	Cilj kompanije_2: Povećanje godišnjeg snabdijevanja obnovljivom električnom energijom
	Prioritet u 2020_5: 
	Prioritet u 2020_4: 
	Prioritet u 2020_3: 
	Prioritet u 2020_2: 
	Prioritet u 2020: 
	Text1: Telemach BH d.o.o.
	Text2: 1

- Bosna i Hercegovina
	Text3: 1,561
 Istočna Ilidža, Sarajevo, Edmond SAD, Beograd SRBIJA, Zagreb HRVATSKA, Vogošća, Bijeljina, Goražde, Livno, Kiseljak, SLOVENIJA, NJEMAČKA, Bugojno, Bihać, Gračanica, Čitluk, Sarajevo, Zenica, Travnik, Podgorica CRNA GORA, Konjic, Ljubuški, Ilidža, Kakanj, Mostar, Banja Luka, Novi Beograd SRBIJA, Visoko, Tuzla, Živinice, Breza, Srbac, Keln NJEMAČKA, Zvornik, Bratunac, Olovo, Derventa, Sanski Most, Vitez, Široki Brijeg, Ilijaš, Velika Kladuša, Mrkonjić Grad, Novi Travnik, Istočno Sarajevo, Minhen Hoehenkirchen NJEMAČKA, Hrasnica, Teslić, Cazin, Jajce, Dvorovi, Hadžići, Kobylanka POLJSKA, HONG KONG, Keln NJEMAČKA, Đer MAĐARSKA, Berlin NJEMAČKA, Pazarić, Brčko, Kembridž VELIKA BRITANIJA, Grude, Friedberg NJEMAČKA, Pelagićevo, Čačak SRBIJA, Gornji Milanovac SRBIJA, Lukavac, Trnovo, Modriča, Marupe LATVIJA, Kozarska Dubica, Slatina, Laktaši, Doboj Istok, San Francisko SAD, Srebrenik, Sisak HRVATSKA, Santa Barbara SAD, KINA, Tešanj, Zaczernie POLJSKA, Dobošnica, Minhen NJEMAČKA, Ljubljana SLOVENIJA, Istočno Novo Sarajevo, Beč AUSTRIJA, Prnjavor, Bosanska Krupa, Čapljina, Gradiška, Prijedor, Neum, Petrovac na Mlavi SRBIJA, Kalifornija SAD, Samobor HRVATSKA, Šipovo, Somobor SRBIJA, Stokholm ŠVEDSKA, Trebinje, Jelah, Aleksandrija SAD, Posušje, Fojnica, Tomislavgrad, Kladanj, Donji Vakuf, Vareš, Bileća, Rogatica, Kreševo, Busovača, Jablanica, Gábor Dénes MAĐARSKA, Špionica, Doboj, Kalesija, Kruševac, Kotor Varoš, Ugljevik, Gornji Vakuf, Voburn SAD, Espo FINSKA, Vels VELIKA BRITANIJA, Hamburg NJEMAČKA, Zavidovići, Maglaj, Grosuplje SLOVENIJA, Bužim, Klokotnica, Gradačac, Delijaš, Foča, Istočni Mostar, Kostajnica, Milići, Sokolac, Šamac, Višegrad, Vlasenica, Maribor SLOVENIJA, Mesa AZ SAD, Tempe SAD, KANADA, Louvain-la-Neuve BELGIJA, Nevesinje, Amsterdam NIZOZEMSKA, Donja Orahovica, Kupres, Pale, Shenzhen KINA, Polzela SLOVENIJA, Vinkovci HRVATSKA, Sauthempton VELIKA BRITANIJA, Skoplje MAKEDONIJA, Kikinda SRBIJA, S. João da Madeira PORTUGAL, Drinovci, Zug ŠVICARSKA, Sofija BUGARSKA, Atina GRČKA, London VELIKA BRITANIJA, Žepče, Mladenovac, JG Hoofddorp NIZOZEMSKA, Cirih ŠVICARSKA, Banovići, Bosanska Krupa, Rijeka HRVATSKA, Niefern-Öschelbronn NJEMAČKA, Vuhan KINA, Hasselt BELGIJA,You said:Hej napravi tako da prvo početno slovo gradova i država bude velikim slovom te također nazive gradova i država na stranim jezicima prevedi na BHSChatGPT said:ChatGPT1,561 Istočna Ilidža, Sarajevo, Edmond SAD, Beograd Srbija, Zagreb Hrvatska, Vogošća, Bijeljina, Goražde, Livno, Kiseljak, Slovenija, Njemačka, Bugojno, Bihać, Gračanica, Čitluk, Sarajevo, Zenica, Travnik, Podgorica Crna Gora, Konjic, Ljubuški, Ilidža, Kakanj, Mostar, Banja Luka, Novi Beograd Srbija, Visoko, Tuzla, Živinice, Breza, Srbac, Keln Njemačka, Zvornik, Bratunac, Olovo, Derventa, Sanski Most, Vitez, Široki Brijeg, Ilijaš, Velika Kladuša, Mrkonjić Grad, Novi Travnik, Istočno Sarajevo, Minhen Hoehenkirchen Njemačka, Hrasnica, Teslić, Cazin, Jajce, Dvorovi, Hadžići, Kobylanka Poljska, Hong Kong, Keln Njemačka, Đer Mađarska, Berlin Njemačka, Pazarić, Brčko, Kembridž Velika Britanija, Grude, Friedberg Njemačka, Pelagićevo, Čačak Srbija, Gornji Milanovac Srbija, Lukavac, Trnovo, Modriča, Marupe Latvija, Kozarska Dubica, Slatina, Laktaši, Doboj Istok, San Francisko SAD, Srebrenik, Sisak Hrvatska, Santa Barbara SAD, Kina, Tešanj, Zaczernie Poljska, Dobošnica, Minhen Njemačka, Ljubljana Slovenija, Istočno Novo Sarajevo, Beč Austrija, Prnjavor, Bosanska Krupa, Čapljina, Gradiška, Prijedor, Neum, Petrovac Na Mlavi Srbija, Kalifornija SAD, Samobor Hrvatska, Šipovo, Somobor Srbija, Stokholm Švedska, Trebinje, Jelah, Aleksandrija SAD, Posušje, Fojnica, Tomislavgrad, Kladanj, Donji Vakuf, Vareš, Bileća, Rogatica, Kreševo, Busovača, Jablanica, Gábor Dénes Mađarska, Špionica, Doboj, Kalesija, Kruševac, Kotor Varoš, Ugljevik, Gornji Vakuf, Voburn SAD, Espo Finska, Vels Velika Britanija, Hamburg Njemačka, Zavidovići, Maglaj, Grosuplje Slovenija, Bužim, Klokotnica, Gradačac, Delijaš, Foča, Istočni Mostar, Kostajnica, Milići, Sokolac, Šamac, Višegrad, Vlasenica, Maribor Slovenija, Mesa AZ SAD, Tempe SAD, Kanada, Louvain-La-Neuve Belgija, Nevesinje, Amsterdam Nizozemska, Donja Orahovica, Kupres, Pale, Šenzen Kina, Polzela Slovenija, Vinkovci Hrvatska, Sauthempton Velika Britanija, Skoplje Makedonija, Kikinda Srbija, S. João Da Madeira Portugal, Drinovci, Zug Švicarska, Sofija Bugarska, Atina Grčka, London Velika Britanija, Žepče, Mladenovac, Jg Hoofddorp Nizozemska, Cirih Švicarska, Banovići, Bosanska Krupa, Rijeka Hrvatska, Niefern-Öschelbronn Njemačka, Vuhan Kina, Hasselt Belgija, Semizovac.
	Text4: -
	Text5: Telemach BH primjenjuje princip predostrožnosti kroz svoje strategije, politike i operacije.

2.1 ZAPOSLENICI & POLITIKE USKLAĐENOSTI

U Telemachu BH, članici United Group-e, nastojimo održati ljude povezane, informirane i zabavljene, dok gradimo snažne i trajne odnose s našim korisnicima, poslovnim partnerima i lokalnim zajednicama. Posvećeni smo uspjehu djelujući uvijek etički, u skladu sa zakonima i propisima, te kao agent pozitivnih promjena.

Naš Kodeks poslovnog ponašanja i etike podržava sve naše zaposlene i partnere u djelovanju s integritetom i odgovornošću u svim poslovnim odlukama i akcijama. On postavlja standarde i politike Telemacha, kao i neke od zakona i propisa koji se primjenjuju na naš rad. Štaviše, Kodeks poslovnog ponašanja i etike također osigurava odgovornosti prema našim ljudima, partnerima i dioničarima, te služi kao priručnik, postavljajući naše standarde i očekivanja, kao i ljude koji su dostupni da pomognu u slučaju nejasnih odluka ili situacija.

Svi postojeći zaposleni morali su završiti e-trening kurs koji pokriva sve aspekte Kodeksa i prijaviti bilo koji postojeći ili potencijalni sukob interesa. Ovaj trening postao je dio standardne procedure za uvođenje novih zaposlenih u Telemachu.

U Telemachu želimo da svako ko ima zabrinutosti u vezi s pogrešnim radnjama na poslu dođe naprijed i osjeća se sigurno u tome, uključujući anonimno putem naše Integrity Helpline (unitedgroup.ethicspoint.com). Naša Integrity Helpline omogućava svakome ko radi za Telemach, od call centra do upravnog odbora, te našim poslovnim partnerima, da sigurno i povjerljivo postavljaju pitanja ili iznose zabrinutosti u vezi s pogrešnim radnjama u poslovnim pitanjima.

Naša Politika zaštićenog prijavljivanja i protivodmazde i Protokol za istražne akcije jasno objašnjavaju kako prijaviti zabrinutosti, kako ih istražujemo i escaliramo, te zaštitu koja je na snazi za svakoga ko prijavi u dobroj vjeri. Pruža uvjerenje da će sve zabrinutosti biti tretirane u potpunoj povjerljivosti dok se istražuju i odgovarajuće obrađuju.

2.3 ZAŠTITA PODATAKA & CYBER SIGURNOST

Kako bismo smanjili rizik povezan s osobnim podacima koje obrađujemo kao telekomunikacijski i medijski operator, razvili smo sveobuhvatne politike zaštite podataka koje definišu posvećenost kompanije privatnosti i sigurnosti. Ove politike se bave prikupljanjem, pohranom, obradom i dijeljenjem podataka korisnika, kako bismo uskladili naše poslovanje s relevantnim zakonima o zaštiti podataka, uključujući Opštu uredbu o zaštiti podataka (GDPR). Osim toga, usvojili smo poboljšano okruženje za kontrolu koje je u skladu s sljedećim principima:

A. Minimizacija podataka

Usvojili smo pristup minimizacije podataka, osiguravajući da se prikupljaju i čuvaju samo nužni podaci korisnika. Minimiziranje količine prikupljenih osobnih podataka smanjuje rizik od neovlaštenog pristupa i potencijalne štete u slučaju sigurnosne povrede.

B. Saglasnost i transparentnost

Dobijamo izričitu saglasnost od korisnika kada je to potrebno, prije nego što prikupimo i obradimo njihove osobne podatke. Jasno komuniciramo korisnicima kako će njihovi podaci biti korišteni, dijeljeni i zaštićeni pružanjem lakog pristupa relevantnim obavještenjima o privatnosti i osiguravamo da korisnici imaju mogućnost da povuku svoju saglasnost u bilo kojem trenutku.

C. Zadržavanje podataka i brisanje

Usvojili smo politike i procedure za zadržavanje i brisanje podataka kako bismo osigurali da podaci korisnika ne budu čuvani duže nego što je to nužno. Redovno pregledavamo i sigurno uklanjamo zastarjele ili nepotrebne podatke.

D. Sigurnosne mjere

Također smo implementirali snažne sigurnosne mjere za zaštitu podataka korisnika od neovlaštenog pristupa, gubitka ili izmjene. To uključuje enkripciju osjetljivih podataka, sigurne prakse pohrane, kontrolu pristupa, vatrozidove, sisteme za detekciju provale i redovne sigurnosne audite. Osim toga, razvili smo plan odgovora na povrede podataka koji opisuje korake koji se moraju poduzeti u slučaju sigurnosnog incidenta. To uključuje procese za otkrivanje, prijavu i reagovanje na povrede, kao i procedure za obavještavanje pogođenih korisnika i regulatornih vlasti u skladu sa zakonskim rokovima.

Evaluiramo sigurnosne prakse trećih strana i pružatelja usluga koji imaju pristup podacima korisnika, osiguravajući da su na snazi odgovarajuće klauzule o zaštiti podataka i ugovorni sporazumi koji štite informacije korisnika.

Sprovodimo redovne interne i eksterne revizije i procjene praksi zaštite podataka i sigurnosti kako bismo identifikovali ranjivosti, riješili praznine i osigurali usklađenost s primjenjivim propisima.

Izuzetno je važno da zaposleni razumiju svoje odgovornosti u rukovanju podacima korisnika, prepoznavanju i prijavljivanju potencijalnih sigurnosnih incidenata te pridržavanju politika privatnosti. Stoga redovno organizujemo treninge za zaposlene kako bismo podigli svijest o najboljim praksama zaštite podataka i sigurnosti.

Našim korisnicima pružamo sva prava u vezi s kontrolom njihovih podataka. Naša Politika privatnosti i Obavještenje o kolačićima pružaju detaljna objašnjenja u jednostavnom jeziku o pravima ispitanika.


	Text6: 6
- UN Global Compact
- The Responsible Business Alliance (RBA)
- The Women's Empowerment Principles (WEPs)
- Carbon Disclosure Project
- CDP Supply Chain Program
- Science Based Target initiate (SBTi)

	Text7: 3
- Američka trgovačka komora BiH
- Vijeće stranih investitora (FIC)
- Udruženje lidera poslovnih usluga u Bosni i Hercegovini
	Text8: Glavni uticaji:

o Telemach BH, kao dio United Group, ima strateške ciljeve usmjerene na ublažavanje klimatskih promjena, što podrazumijeva korištenje obnovljivih izvora energije. Ovo doprinosi globalnim naporima u borbi protiv klimatskih promjena.

o Fokus na cirkularnoj ekonomiji pomaže u smanjenju ekološkog otiska organizacije kroz efikasno upravljanje resursima, reciklažu i smanjenje otpada.

o Inovacije koje podržavaju održivost mogu povećati konkurentnost i odgovoriti na potrebe tržišta za održivim rješenjima.

o Telemach BH promoviše društvenu odgovornost kroz filantropske inicijative, kao što su ulaganja u obrazovanje i zaštitu okoliša, što direktno doprinosi jačanju kapaciteta lokalnih zajednica i održivosti.

Rizici:

o Implementacija strategija održivosti, poput prelaska na obnovljive izvore energije i primjena principa cirkularne ekonomije, može donijeti izazove u pogledu infrastrukture, troškova i promjena u operativnim procesima.

o Promjenjivi zakoni i regulative na lokalnom i globalnom nivou vezani za ESG teme mogu predstavljati rizik u smislu prilagođavanja strategija i održavanja usklađenosti.

o Ulaganja potrebna za implementaciju održivih praksi mogu zahtijevati značajna finansijska sredstva.

Prilike:

o Postizanje ciljeva održivog razvoja može pružiti dodatnu konkurentsku prednost na tržištu, naročito u industrijama koje vrednuju ekološke i društvene inicijative.

o Ulaganje u obrazovanje i zaštitu okoliša kroz filantropske projekte može povećati lojalnost korisnika i podršku zajednice, i direktno doprinosi održivosti.

o Fokus na inovacije omogućava razvoj novih proizvoda i usluga koje ne samo da zadovoljavaju tržišne potrebe, nego i doprinose održivosti i smanjenju ekološkog otiska.

Telemach BH ima jasnu strategiju usmjerenu na održivi razvoj s naglaskom na ESG teme, što stvara brojne prilike za rast i pozitivne društvene uticaje.


	Text9: Kao dokaz svoje etičke posvećenosti i promicanja pozitivnih vrijednosti, standarda i normi ponašanja, Telemach / United Group izgradila je Kodeks poslovnog ponašanja i etike, sveobuhvatan program usklađenosti koji uključuje:

2.1 Inkluzivna i pravična kultura

Posvećeni smo radnom okruženju u kojem se cijene međusobno uvažavanje, inkluzija i različitost i u kojem ljudi sa najrazličitijim iskustvima i pogledima na svijet mogu da ostvare svoj puni potencijal. Donosimo bolje odluke kada se čuje svačiji glas i cijenimo jedinstvena gledišta zasnovana na cjelini naših objedinjenih iskustava. Naša sposobnost da privučemo, razvijamo i zadržimo najtalentovanije ljude u našoj industriji na svim nivoima je ključna za naš uspjeh. Svi imamo dužnost da njegujemo i podržavamo pravično i inkluzivno radno okruženje koje se odlikuje međusobnim uvažavanjem i da prepoznamo svačije snage i talente.

2.2 Uznemiravanje i diskriminacija

United Group, kao inkluzivna organizacija, baštini, širi i podstiče stvaranje sigurnog okruženja u kojem svaki pojedinac može da bude dosljedan sebi. Shodno tome, ne tolerišemo uznemiravanje, diskriminaciju, prijetnje, nasilničko ponašanje ili bilo kakav sličan oblik ponašanja prema bilo kome. Svako ponašanje koje za svrhu ili posljedicu ima stvaranje zastrašujućeg, neprijatnog ili ponižavajućeg okruženja za drugo lice smatra se uznemiravanjem. Da bismo stvorili mjesto za rad koje je zaštićeno od uznemiravanja, moramo biti sigurni da su naši komentari i radnje primjereni i da odražavaju poštovanje prema drugima. Radnje uznemiravanja mogu da dovedu do organizacione razjedinjenosti, tako što urušavaju integritet naše kulture i dostojanstva radnog mjesta, što za posljedicu ima gubitak talenata, produktivnosti i inovativnosti. Ne odobravamo riječi ili ponašanje koje za posljedicu imaju diskriminaciju na osnovu činilaca kao što su rasna pripadnost, boja kože, pol, jezik, vjeroispovijest, političko opredjeljenje, nacionalno ili društveno porijeklo, trudnoća ili roditeljstvo, invaliditet, bračno stanje, godine starosti, seksualna orijentacija, rodni identitet i/ ili izjašnjavanje, transrodni status, zdravstveno stanje ili bilo koja druga zakonom zaštićena pripadnost ili status. Obavezujemo se da ćemo osigurati jednake mogućnosti u svim aspektima zapošljavanja, što uključuje regrutovanje, prijem u radni odnos, obuku, naknadu za rad, beneficije, premještanje na radno mjesto nižeg ranga, raskid ugovora o radu, obrazovnu pomoć, socijalne i rekreativne programe, unapređenja i premještanja. Ako primijetite ili sumnjate da postoji diskriminacija, uznemiravanje ili zlostavljanje, obavijestite svog rukovodioca ili zaposlenog u Sektoru ljudskih resursa. Po svim prijavama mogućih problema će se postupati pažljivo i povjerljivo.



A. Politika protiv podmićivanja i korupcije

United Group je odgovorna, etička kompanija i integritet prožima sve što radimo. Ponosni smo što privlačimo i zadržavamo poslovanje kroz kvalitet naših proizvoda i usluga, nikada ne prihvatajući podmićivanje kao pokušaj sticanja poslovne prednosti.

Uspostavljamo kulturu stalne budnosti, znajući da podmićivanje može imati mnoge oblike, osim plaćanja: pokloni, zabava, putovanja, potpisivanje bonusa, ponude za posao, popusti ili „kickbackovi“, krediti ispod tržišne kamate, naknade, usluge, donacije, usluge ili bilo koja korist ili razmatranje, direktna ili indirektna.

Osveta protiv bilo koga ko izražava zabrinutost, sarađuje u istrazi ili odbije da učini nešto za šta vjeruje da krši Kodeks poslovnog ponašanja i etike United Group ili politike, ili zakon, neće biti tolerisana.

B. Politika poklona, zabave i putovanja

Izgradnja odnosa je dio onoga što radimo, a Telemach često koristi poklone, gostoprimstvo (uključujući obroke i događaje) i putovanja kao valjane, efikasne načine za podršku našoj strategiji angažovanja klijenata. Međutim, to činimo unutar jasnih smernica, insistirajući da sve takve radnje budu: transparentne i otvorene; sa poslovnim ciljem; i odobrene na ispravan način. Svi u United Group-u potpuno razumiju da bilo šta što ne ispunjava ove standarde nije u našem interesu i može dovesti do optužbi za sukob interesa, prevaru ili podmićivanje.

C. Politika donacija i sponzorstava

Telemach aktivno sponzoriše i donira u našim lokalnim zajednicama. Važno nam je da sva takva sredstva i podrška nikada ne budu obilježena sumnjom u kršenje zakona o anti-podmićivanju i korupciji.

Naš odjel za usklađenost upravlja Registrom donacija i sponzorstava kako bi pomogli našim zaposlenima da verifikuju i prate sve prijedloge i obaveze u vezi sa sponzorstvima i svim oblicima donacija, uključujući upotrebu objekata Telemacha / United Group-e, opreme, besplatnih ili sniženih usluga, vremena osoblja ili drugih pogodnosti.

D. Politika sukoba interesa

Život je niz odnosa u porodici, među prijateljima i na poslu, koji ponekad mogu da se preklapaju, ali Telemach se trudi da izbjegne stvarne, potencijalne ili percipirane sukobe interesa koji bi mogli ugroziti našu reputaciju za integritet.

Ulažemo vrijeme i trud kako bi naši zaposleni i partneri prepoznali i izbjegli situacije u kojima lični interesi i odnosi mogu stvoriti sukob interesa koji ugrožava najbolje interese Telemacha, naših kupaca i poslovnih partnera.

E. Due Diligence u odnosima sa trećim stranama

Podmićivanje i korupcija su prirodno skriveni, i moramo preduzeti korake da znamo sa kim sklapamo ugovor i umanjimo rizike od podmićivanja i korupcije prije nego što sklopimo ugovor sa trećim stranama, kao i tokom trajanja ugovornog odnosa.

Ova politika postavlja glavne ciljeve i zahteve u vezi sa Due Diligence postupkom koji je potreban prije nego što se sklopi ili obnovi ugovorni odnos sa trećim stranama. Cilj je osigurati da, dok planiramo da sarađujemo sa trećim stranama, mi:

a) odgovorno procjenjujemo rizike od podmićivanja i korupcije koji proizlaze iz tih odnosa;

b) osiguramo da su naši poslovni partneri pouzdani;

c) sprovedemo proces nabavke i učestvujemo u tenderima na način koji smanjuje rizik od podmićivanja i korupcije; i

d) adekvatno kontrolišemo učešće Telemacha u transakcijama visokog rizika.


	Text10:  Kompanija ima obavezujući etički kodeks ponašanja koji se prenosi unutar kompanije i prema vani, organizira edukaciju o etičkom ponašanju kao i propisane sankcije u slučaju kršenja/nepoštivanja



Telemach BH je prije 5 godina pokrenuo projekt “Svako je bitan!” i osnovao CX sektor kako bi unaprijedio korisničko iskustvo. Kroz moderne tehnologije prikupljaju se povratne informacije miliona korisnika, a CX tim analizira podatke i poboljšava performanse zaposlenih. NPS Telemacha BH je iznad 50, a CSAT preko 80%, što je iznad prosjeka telekom industrije. NPS i CSAT rezultati su dio KPI-ja zaposlenih. Telemach BH je nagrađen priznanjem Customer's Friend za izvrsnost u odnosu s korisnicima. Koriste se i tradicionalne metode za prikupljanje povratnih informacija, poput žalbi putem kutija i društvenih mreža.






	Text11: - Zaposlenici 
- Partneri
- Kupci
- Potrošači 
- Dobavljači 
- Vlasnici
- Financijeri 
- Lokalna zajednica 
- Socijalni partneri (poslodavci i sindikati) 
- Organizacije civilnog društva
- Volonteri 
- Stažisti
	Text12: - Ankete
- Fokus grupe 
- Paneli 
- Konsultacije s lokalnom zajednicom 
- Savjetodavna tijela 
- Pisane komunikacije 
- Pregovaranje za kolektivne ugovore 
- Menadžerske i/ili sindikalne strukture 
	Text13: 1. 116.21  BAM u 2020.
2. 132.74 BAM u 2021.
3. 142.56 BAM u 2022.
4. 146.65 BAM u 2023.
	Text14: 1. 117
2. ≥ 50% novouposlenih mlađi od 30 godina; < 50% novouposlenih stariji od 30 godina
3. 50-59% novouposlenih su žene; 41-50% novouposlenih su muškarci
4. <50% novouposlenih su VSS; >50% novouposlenih su VŠS
	Text15: Porodiljsko odsustvo je obezbijeđeno i koristi se u skladu sa relevantnom zakonskom regulativom.
	Text16: <80 sati obuke po uposleniku
	Text17: 1. 6% upravljačkog tijela pripada starosnoj grupi 21-30 godina; 40% 31-40 godina; 43% 41-50 godina; 11% iznad 51 godinu
2. 40% upravljačkog tijela su žene; 60% upravljačkog tijela su muškarci
3. ≥ 10% novouposlenih su pripadnici posebno ranjivih skupina


	Text18: Plata je na razini prosjeka sektora (-10 do +10 posto u odnosu na sektor)


	Text19: Kao operater u oblasti telekomunikacija, naš primarni fokus je na pružanju usluga, a ne na proizvodnji fizičkih proizvoda. Naše osnovne aktivnosti uključuju instalaciju, održavanje i upravljanje telekomunikacijskom infrastrukturom, kao i pružanje povezanih usluga našim korisnicima.



S obzirom na prirodu našeg poslovanja, ne bavimo se značajnim proizvodnim procesima koji bi uključivali korištenje ulaznih materijala, uključujući reciklirane materijale. GRI 301-2: Korištenje recikliranih ulaznih materijala posebno je relevantno za kompanije koje se bave proizvodnjom, gdje je upotreba recikliranih materijala u proizvodima ključni aspekt njihovih rezultata u oblasti održivosti.



Budući da su naše aktivnosti orijentisane na pružanje usluga, ne koristimo značajne količine materijala koji bi bili predmet izvještavanja prema GRI 301-2. Umjesto toga, naši napori i izvještavanje o održivosti fokusirani su na oblasti koje su relevantnije za naš sektor, kao što su energetska efikasnost, upravljanje otpadom, reciklaža elektronskog otpada, digitalna inkluzija, te društveni i ekološki uticaji naših usluga.
	Text20: 2021: 5.78% prirodni gas, 1.76% dizel, 92.46% električna energija

2022: 9.69% prirodni gas, 0.45% dizel, 89.86% električna energija

2023: 8.39% prirodni gas, 0.32% dizel, 91.29% električna energija



Povećanje u ukupnoj količini energije je prvenstveno rezultat širenja poslovanja kompanije, što je zahtijevalo dodatne kancelarijske prostore i energiju za nove usluge uvedene kako bi podržale povećanu potražnju kupaca. Postignut je značajan napredak u energetskoj efikasnosti kroz modernizaciju mreže 2022. i 2023.
	Text21: -
	Indikator: Nulta emisija do 2040. godine
	Indikator_2: 100% snadbijevanja iz obnovljivih izvora do 2027. godine
	Indikator_3: Razvijene strategije za minimiziranje otpada i poddršku cirkularnoj ekonomiji
	Indikator_4: Realizovani strateški programi koji u fokusu imaju mlade i razvoj zajednica
	Indikator_5: 70+% žena na menadžment pozicijama
	Cilj kompanije: Postizanje klimatske neutralnosti
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	SDG_2: 7 

12
	SDG_3: 11

13
	SDG_4: 4

17 
	SDG_5: 5

8 

10


