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1	  Za više informacija: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/ 
2	  Za više informacija: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
3	  Za više informacija: SDG Compass online platform, www.sdgcompass.org
4	  Za više informacija: https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html 

Ovaj dokument predstavlja osnovu za praćenje 
i izvještavanje o indikatorima održivosti 
privatnih kompanija na području BiH – Izvještaj 
o održivom razvoju kompanije. Dokumentom
se želi unaprijediti sistem izvještavanja, kako
bi se u okviru kompanija pratili indikatori
koji će biti u skladu sa indikatorima održivog
razvoja, te na osnovu kojih će se moći pratiti
pozicioniranost kompanije u odnosu na druge 
kompanije u zemlji, regiji i globalno.

Postoji vjerovatnoća da se predloženi indikatori 
već prate u vašoj kompaniji, ali nisu prepoznati, 
uvršteni u godišnje izvještaje i o njima do 
sada nije izvještavano. Ovaj dokument nema 
za cilj usložnjavanje dosadašnjeg načina 
izvještavanja kompanija u BiH, već omogućava 
dodatno (aneks, ili sastavni dio Godišnjih 
izvještaja) proširenje novim indikatorima. 

Ovaj okvir izvještavanja je pripremljen u 
sklopu  programa „Okvir za realizaciju Ciljeva 
održivog razvoja (SDGs) kao temelj za održiv i 
inkluzivan rast u Bosni i 
Hercegovini“ (SDG2BIH), zajedničke inicijative 
koju finansira Švedska, a implementira UNDP 
u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women kao
dio podrške UN-a vlastima u Bosni i 
Hercegovini pri implementaciji Okvira za 
realizaciju Ciljeva održivog razvoja u BiH.

1. „Global Reporting Initiative“ (GRI) 1

2. UN Global Compact („Ten Principles of
the UN Global Compact“2)
3. „SDG Compass“3

4. „SDG Impact Standards“ 4

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
www.sdgcompass.org
https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html
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Aneksom Izvještaja o održivom razvoju teži 
se obezbijeđivanju transparentnog i opširnog 
uvida u strateška opredjeljenja kompanije o 
održivosti i ostvarenom učinku kada je u pitanju 
održivost. Kako bi se osigurao najveći standard 
u izradi izvještaja, ovaj dokument pripremljen
je u skladu sa: GRI standardima organizacije
„Global Reporting Initiative (Globalna Inicijativa 
za izvještavanje)“ i deset principa UN Global
Compact (Globalni sporazum Ujedinjenh
nacija) uz konsultacije sa SDG standardima
uticaja („SDG Impact Standards“).

Fokus ovog dokumenta su izazovi u poslovanju 
kompanije i sva ključna pitanja povezana 
sa poslovanjem, sa stajališta kompanije 
a u kontekstu održivog razvoja. Sljedeća 
metodološka pravila i principi GRI standarda 
korištena su kao osnova za pripremu i izradu 
dokumenta: uključenost zainteresovanih 
strana, održivost, materijalnost i potpunost (za 
definisanje sadržaja) i tačnost, uravnoteženost, 
jasnost ,  uporedivost ,  pouzdanost  i 
blagovremenost (za definisanje kvaliteta 
sadržaja).

Izbor materijalnih tema o kojima se izvještava 
prema GRI standardima se utvrđuje kroz dijalog 
sa Interesnim stranama. GRI smjernice za izradu 
izvještaja o održivom razvoju razlikuju nekoliko 
pojmova koji su bitni za izvještavanje. Prvo je 
bitno razlučiti da su glavne teme (područja 
djelovanja) one koje se vezuju za pojam 
održivog razvoja a to su: ekonomija, društvo 
i životna sredina (okoliš). GRI Standardi su 

definisani prema ovome, tačnije unutar ovih 
tema. Ukupan broj standarda je dvadeset i četiri 
i unutar njih se definišu specifične teme (npr. 
unutar područja djelovanja/teme ekonomije 
nalazi se standard Ekonomska performansa, a 
razjašnjenje teme je stvorena i raspodijeljena 
direktna ekonomska vrijednost). 

Dakle, standardi se koriste za izvještavanje 
o informacijama o uticajima organizacije u
vezi sa ekonomskim, socijalnim i temama
zaštite životne sredine (okoliša). Da bi
pripremila izvještaj o održivosti u skladu sa
GRI standardima, organizacija/kompanija
primjenjuje principe izvještavanja za definisanje 
sadržaja izveštaja iz dokumenta “GRI 101:
Osnove” kako bi identifikovala svoje materijalne 
ekonomske, socijalne i/ili teme zaštite
životne sredine (okoliša). Ove materijalne
teme određuju koje specifične standarde
organizacija koristi za pripremu svog izveštaja o 
održivosti. Materijalne teme koje treba da budu 
pokrivene izvještajem su upravo one koje utiču 
na interesne strane, a i one na koje interesne
strane imaju najveći uticaj. Za potrebe izrade
ovog dokumenta o održivom razvoju, obrađene 
su teme i standardi koji su definisani kroz
metodologiju o ocjenjivanju za dodjelu Nagrade 
za biznis lidere održivog razvoja, čime se pojam 
materijalne teme iz Izvještaja o održivom
razvoju izjednačava sa pojmom tematska
oblast iz metodologije za nagradu. Postoje
dvije materijalne teme/tematske oblasti i to:
1. Ljudi i 
2. Životna sredina (okoliš) i resursi.
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             CILJEVIMA –OBRAZAC

Izvještaj popunio/la:

Datum pripreme izvještaja:

Interna verifikacija (osoba):

Izvještaj je dio dokumenta: ☐ Zaseban;   ☐ Dokument: 

Izvještaj se priprema: ☐ kvartalno;   ☐ polugodišnje;   ☐ godišnje;   ☐ dvogodišnje

3.1	 Misija, ciljevi i pristup održivosti

MISIJA: VIZIJA: 
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STRATEŠKI CILJEVI:

CILJEVI 
ODRŽIVOG 
RAZVOJA: 

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2024. 

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2024. 

Cilj kompanije:
Smanjenje količina 
otpada na deponijama

Indikator: Prioritet u 2024. 

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2024.

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2024.

Tabela 1: Godišnji ciljevi i indikatori i njihova veza sa Ciljevima održivog   
razvoja (SDG) za naredni izvještavani period 
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3.2	 Indikatori održivosti i GRI Tabela

INDIKATORI ODRŽIVOSTI I GRI TABELA

GRI STANDARD
(NAZIV I GODINA) SPECIFIČNA TEMA POJAŠNJENJE TEME INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA UNGC 

PRINCIP SDG

GRI 102 2016 OPŠTE OBJAVE

GRI 102: OPŠTE 
OBJAVE 2016

102-1 NAZIV
ORGANIZACIJE

Navesti naziv kompanije Naziv
N/A N/A

102-6 TRŽIŠTA NA
KOJIMA KOMPANIJA
DJELUJE

Navode se geografske lokacije, 
odnosno zemlje i regioni na 
kojima kompanija djeluje

Broj zemalja u kojima 
kompanija djeluje:

N/A N/A

102-9 DOBAVLJAČKI
LANAC

Opisuje se dobavljački lanac 
i njegovi glavni elementi: broj 
dobavljača i njihove lokacije

Broj dobavljača

N/A N/A
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102-10 ZNAČAJNE
PROMJENE U
ORGANIZACIJI I
DOBAVLJAČKOM
LANCU

Opisuju se promjene u lokaciji, 
organizaciji, aktivnostima, 
otvaranje, zatvaranje ili 
proširenje proizvodnje. 
Takođe se opisuju promjene 
u strukturi kapitala. Kada 
su u pitanju dobavljači, 
izvještava se o promjenama 
lokacija dobavljača, strukturi 
dobavljača i vezi sa njima 
(uključujući prekide saradnje ili 
odabir dobavljača).

1. Promjene u organizaciji
2. Promjena dobavljača

N/A N/A

102-11 PRINCIP
PREDOSTROŽNOSTI

Navesti ukoliko i kako 
kompanija primjenjuje princip 
predostrožnosti

*kvalitativan indikator: 
opisati

N/A N/A

102-12 EKSTERNE
INICIJATIVE
(POVELJE,
PRINCIPI...)

Navesti listu eksternih 
ekonomskih, socijalnih ili 
ekoloških principa, inicijativa 
koje je kompanija prihvatila ili 
potpisala

Broj povelja i inicijativa 
na koje se kompanija 
obavezala

N/A N/A
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102-13 ČLANSTVO U
UDRUŽENJIMA

Navesti listu asocijacija 
(nacionalnih ili 
internacionalnih) u koje je 
kompanija učlanjena

Broj udruženja čiji je član 

N/A N/A

102-15 GLAVNI
UTICAJI, RIZICI I
PRILIKE

Prikazati tabelu u kojoj su 
navedeni ciljevi, indikatori i 
postignuća naspram ciljeva za 
izvještavani period

*Tabela br. 1 u poglavlju: 
Misija, ciljevi i pristup 
održivosti

N/A N/A

102-16 VRIJEDNOSTI,
PRINCIPI, STANDARDI 
I NORME PONAŠANJA

Navesti opis vrijednosti, 
principa, standarda i normi 
ponašanja

*kvalitativan indikator: 
opisati

10
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102-17 MEHANIZMI
ZA SAVJETOVANJE

Navesti ukoliko postoje 
eksterni i nterni mehanizmi za: 
savjetovanje na temu neetičkog 
ili nelegalnog djelovanja ili 
integriteta organizacije kao i 
prijavljivanje istog

*kvalitativan indikator: 
opisati

10

102-40 POPIS
ZAINTERESOVANIH
STRANA

Navesti listu zainteresovanih 
strana

Navesti glavne interesne 
grupe: zaposleni, kupci, 
potrošači, dobavljači, 
vlasnici, finansijeri, 
lokalna zajednica, 
socijalni partneri, 
organizacije civilnog 
društva 

N/A N/A

102-43 NAČIN
UKLJUČIVANJA
ZAINTERESOVANIH
STRANA

Navesti na koji način se 
uključuju zainteresovane strane

Navesti način uključivanja 
zainteresovanih strana: 
ankete, fokus grupe, 
paneli, konsultacije s 
lokalnom zajednicom, 
savjetodavna tijela, 
pisane komunikacije, 
pregovaranje za 
kolektivne ugovorei 
menadžerske i/ili 
sindikalne strukture

N/A N/A
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MATERIJALNA TEMA LJUDI

GRI STANDARD 
(NAZIV I 
GODINA) 

SPECIFIČNA TEMA INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA UNGC
PRINCIP SDG

GRI 201:  
EKONOMSKA 
PERFORMANSA 
2016

GRI 201-1 DIREKTNA 
EKONOMSKA 
VRIJEDNOST

Navesti iznos u lokalnoj valuti 
(BAM) koja predstavlja rezultat 
slijedeće jednačine: prihod 
od prodaje minus trošak 
nabavljene robe podijeljeno sa 
brojem radnika (na godišnjem 
prosjeku)

1.BAM u 2020.
2.BAM u 2021.
3.BAM u 2022.
4.BAM u 2023.

N/A

GRI 401: 
ZAPOSLENOST 
2016

GRI 401-1 
ZAPOSLENOST I 
FLUKTUACIJA RADNE 
SNAGE

Navesti broj i procenat 
novozaposlenih tokom 
izvještavanog perioda po 
godinama, polu i obrazovanju

1.

2.

3.

 Broj novozaposlenih u 
2023.
 % novozaposlenih po 
starosnoj strukturi 
 % novozapsolenih po 
polu

4.	% novozaposlenih po 
obrazovanju

6

GRI 401: 
ZAPOSLENOST 
2016

GRI 401-3 
PORODILJSKO 
ODSUSTVO

Navesti da li je porodiljsko 
odsustvo obezbijeđeno prema 
Zakonu ili drugačije

Napisati da li porodiljsko 
postoji i da li se koristi u 
skladu sa zakonom

6
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GRI 404: OBUKA 
I OBRAZOVANJE 
2016

GRI 404-1 OBUKA I 
OBRAZOVANJE 

Navesti prosječan broj sati 
tokom godine za jednog 
zaposlenog

Broj sati koje svaki 
zaposleni provede na 
obukama tokom godine

6

GRI 405: 
RAZNOVRSNOST 
I JEDNAKA 
MOGUĆNOST 
2016

GRI 405-1 
RAZNOVRSNOST 
UPRAVLJAČKIH 
TIJELA I UPOSLENIKA 

Ovo poglavlje pruža 
kvantitativnu mjeru o 
različitosti unutar organizacije. 
Poređenja između široke 
raznolikosti zaposlenih i 
raznolikost upravljačkog tima 
nude informacije o jednakim 
prilikama. Ovi podaci takođe 
pomažu u procjeni koja pitanja 
mogu biti od posebnog značaja 
za određene segmente organa 
upravljanja ili zaposlenih. 
Navesti starosnu strukturu 
upravljačkih tijela (%), spolnu 
struturu upravljačkih tijela 
(%), procenat zaposlenih 
koji pripadaju ranjivim 
kategorijama

1. % strukture 
upravljačkih tijela  po 
starosti

2. % struktura 
upravljačkih tijela po 
polu

3. % zaposlenih koji 
pripadaju ranjivim 
kategorijama

6

GRI 405-2  ODNOS 
OSNOVNE PLATE 
I NAKNADA (ZA 
MUŠKARCE I ŽENE)

Navesti da li je plata veća u 
procentima u odnosu na sektor 
poslovanja. Navesti da li ista 
primanja imaju muškarci i žene.

% izražena vrijednost 
ukoliko je plata 
zaposlenih veća od plata 
u sektoru 

6

Highlight
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MATERIJALNA TEMA: ŽIVOTNA SREDINA (OKOLIŠ) I RESURSI

GRI STANDARD 
(NAZIV I 
GODINA) 

SPECIFIČNA TEMA INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA UNGC
PRINCIP SDG

GRI 301: 
MATERIJALI 2016

GRI 301-2 PROCENAT 
KORIŠTENIH 
MATERIJALA KOJI SU 
RECIKLIRANI

Udio recikliranih materijala 
koji su korišteni u proizvodnji 
u odnosu na ukupno korišten 
materijal u %

1. % recikliranih 
materijala koji su 
korišteni u proizvodnji 
u odnosu na ukupno 
korišten materijal xx
2. % recikliranih 
materijala koji su 
korišteni u proizvodnji 
u  odnosu na ukupno 
korišten materijal xy
3. itd.

7, 8

GRI 302 
ENERGIJA 2016

GRI 302-1 
POTROŠNJA 
ENERGIJE UNTAR 
KOMPANIJE 

Navesti kolika količina energije 
je potrošena unutar kompanije. 
Takođe navesti razlog zašto je 
to tako, zašto je veća ili manja 
potrošnja energije.

1. Količina potrošene 
energije u % u tri 
posljednje godine za 
svaku vrstu energenta
2. Objasniti kvalitativno 
zašto je došlo od 
promjena u potrošnji

7, 8

GRI 307: 
OKOLIŠNO 
POVINOVAVANJE

GRI 307-1 
NEPOVINOVANJE 
ZAKONIMA I 
REGULATIVI KOJI 
SE ODNOSE NA 
ŽIVOTNU SREDINU

Navesti ukoliko se kompanija 
suočila s plaćanjem novčanih 
kazni i/ili s postupcima pred 
sudom, arbitražom i sl. tijelima 
za nepridržavanje legislative 
i regulative koji se odnose na 
životnu sredinu

1. Kompanija je 
platila kaznu za 
nepovinovavanje 
zakonima i regulativi
2. Iznos kazne 

8
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Napravljeno u okviru programa „Okvir za realizaciju Ciljeva održivog razvoja (SDGs) kao 
temelj za održiv i inkluzivan rast u Bosni i Hercegovini“ (SDG2BIH), zajedničke inicijative 
koju finansira Švedska, a implementira UNDP u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women 
kao dio podrške UN-a vlastima u Bosni i Hercegovini pri implementaciji Okvira za 
realizaciju Ciljeva održivog razvoja u BiH.
Sadržaj je isključivo odgovornost autora.
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	Izvještaj popunio: Nađa Zubčević Redžepagić i Nina Hasanbegović
	Zaseban Dokument: 
	Datum pripreme: 24.09.2024.
	Interna verifikacij: Mak Džonlagić
	MISIJA I VIZIJA: U posljednjih 24 mjeseca, kompanija Walter Code ostvarila je značajne rezultate u oblasti održivog razvoja, što ima veliki utjecaj na održivo poslovanje. Jedan od ključnih rezultata je smanjenje emisije CO2 za oko 112 kilograma godišnje putem akcija brisanja nepotrebnih podataka sa Clouda svakog mjeseca. Korištenjem pametnih utičnica za kontrolu grijalica, ostvaruje se procijenjena ušteda energije od 25% tokom sezone grijanja.Svaki zaposlenik instalirao je aplikaciju Save Battery ili sličnu: Ova aplikacija omogućava upravljanje potrošnjom energije. Kroz optimizaciju potrošnje energije, postiže se poboljšanje trajanja baterije za 15%.U oblasti razvoja zaposlenika i raznolikosti, kompanija je ostvarila značajne rezultate. Organizirano je više od 15 radionica i napisano 22 blog posta, što odražava predanost ka obrazovanju i kvalitetnom korištenju resursa. Integracija 8 praktikanta različitih pozadina doprinosi cilju dostojnog rada i ekonomskog rasta, podržavajući SDG 8.Partnerstvo s Centrom za razvoj karijere omogućava pristup raznovrsnim karijernim putevima, dok saradnja s UNIQA klubom pruža osiguranje zdravstvene zaštite za zaposlenike i njihove porodice, podržavajući SDG 3: Dobro zdravlje i blagostanje. Uključivanje u aktivnosti zajednice također je važan aspekt održivosti. Kompanija je organizirala akcije dobrovoljnog davanja krvi, podržala održavanje Vučko Trail-a i učestvovala u lokalnim trkama poslovanja, čime promoviše zdravlje, podržava zajednicu i doprinosi ciljevima održivog razvoja.Organizovane su inicijative vezane za recikliranje. Kroz sedmične akcije recikliranja koristeći Reciklomat, kompanija je reciklirala više od 1200 boca (SDG 12). Ova inicijativa ima značajan ekološki uticaj, smanjujući količinu otpada koji završava na deponijama.

	VIZIJA: - Osnažiti klijente prilagođenim web i mobilnim aplikacijama.

-Podržiti  digitalne poslovne ambicije pametnom digitalnom transformacijom.

-Omogućiti pametnu poslovnu transformaciju koja integriše duboko industrijsko znanje.
	MISIJA: Povezati izuzetne vještine svojih ljudi s specifičnim znanjem klijenata i potrebama industrije kako bi se kroz efikasnu saradnju unaprijedili digitalni proizvodi.


	LOGO: 
	Company name:                    

                             Walter Code d.o.o. 
	Strateski ciljevi: -Investicija u ljude: ulaganje u razvoj znanja i vještina zaposlenika

-Bolje zdravlje zaposlenika kroz pristup razlicitim vrstama osiguranja.

-ESG strategija - strategija za aktivno uključivanje zaposlenika u inicijative održivog razvoja, s fokusom na društvenu odgovornost prema zaposlenicima, partnerima i zajednici.

-Inovacije-  poticanje inovativnosti kroz Walter Code Innovation Lab.
	Cilj kompanije_5: Promovirati zdravlje i dobrobit kroz organizaciju godišnjih akcija darivanja krvi; Poboljšanje zdravlja zaposlenika kroz pristup različitim vrstama osiguranja.
	Cilj kompanije_4: Smanjenje karbonskog otiska kroz povećanje procenata recikliranih materijala i promociju održivih praksi.
	Cilj kompanije_3: Podsticanje ekonomskog rasta kroz zapošljavanje i podršku lokalnim inicijativama.
	Cilj kompanije_2: Osigurati edukaciju mladih i razvoj liderskih sposobnosti kroz organizovanje praksi; Investicija u ljude kroz razvoj znanja i vještina zaposlenika.
	Prioritet u 2020_5: Povećati učešće zaposlenika u akcijama darivanja krvi kroz interne kampanje svijesti; Proširiti paket osiguranja za zaposlenike
	Prioritet u 2020_4: Uvesti interno praćenje emisija CO₂ i postaviti ciljeve za daljnje smanjenje.
	Prioritet u 2020_3: Uspostaviti interne programe za profesionalni razvoj zaposlenih s posebnim fokusom na rodnu ravnopravnost.
	Prioritet u 2020_2: Formalizovati program mentorstva za praktikante i proširiti saradnju s drugim udruženjima;  Razviti plan obuka za profesionalni razvoj zaposlenika.
	Prioritet u 2020: Paketirati Walter Code Innovation Lab, kreiranje platforme/resursa
	Text1:   Walter Code d.o.o.
	Text2: 2 
- Bosna i Hercegovina
-Švedska
	Text3: 
	Text4: 
	Text5: Kompanija ima obavezujući etički kodeks ponašanja koji se prenosi unutar kompanije i prema
vani, organizira edukaciju o etičkom ponašanju kao i
propisane sankcije u slučaju kršenja/nepoštivanja.
	Text6: Ciljevi održivog razvoja UN-a (SDG): Ponosni smo što naše inicijative zasađivanja drveća i podrška urbanom ozelenjavanju direktno doprinose SDG 15 (Život na kopnu) i indirektno SDG 13 (Akcija za klimu) kroz sekvestraciju ugljika. Također smo usklađeni sa SDG 11 (Održive gradove i zajednice) promocijom zelenih površina.Strategija Bosne i Hercegovine za održivi razvoj 2030: Naš rad se poklapa sa ciljem 10, osiguravajući održivu budućnost i odgovorno korištenje prirodnih resursa.Akcije darivanja krvi: Naše godišnje akcije darivanja krvi doprinose zdravlju i dobrobiti zajednice, indirektno podržavajući SDG 3 (Dobro zdravlje i dobrobit). Ciljevi održivog razvoja UN-a (SDG): Podržavanjem BitAlijanse kroz organizovanje industrijske prakse i CoderDojo besplatne škole programiranja i organizovanjem praksi u našim prostorijama, doprinosimo SDG 4 (Kvalitetno obrazovanje) i 8 (Prihvatljivi posao i ekonomski rast) kroz edukaciju mladih i razvoj leaderskih sposobnosti.
Razne deklaracije o ljudskim pravima: Naša podrška obrazovanju se poklapa sa pravom na obrazovanje i potiče aktivno građanstvo i leaderske sposobnosti kod mladih.Ekonomija:UN Global Compact Principles: Iako formalno nisu potpisani, naše aktivnosti se poklapaju sa principima inkluzivnog i održivog ekonomskog rasta, poput podrške lokalnim preduzećima kroz sponzorstva kao što su Vučko Trail i Born2Ski. 
Platforma Tvojco2.ba: Partnerstvo sa ovom platformom omogućava nam indirektnu podršku različitim organizacijama koje se bavezasađivanjem drveća i projektima zaštite životne sredine.Sponzorstvo Vučko Trail i Born2Ski: Iako nisu direktno usklađeni sa određenim poveljama, promovišu odgovorne aktivnosti na otvorenom i potencijalnu ekološku svijest.
	Text7: 1
- BIT Alijansa


	Text8: 
	Text9: -Poštivanja zakona i regulative 

-Povjerljivost i privatnost

- Fer konkurenciju 

-Poštovanje osobnosti i raznovrsnosti 

-Prevencija korupcije 

-Obuka i obrazovanje 

-Finansiranje političkih stranaka 

-Sukob interesa 

-Primanje poklona 

-Sigurnost i zaštita na radu 

-Poštovanje intelektualnih prava svojine firme i djelatnika

-Zaštita prijavitelja nepravilnosti (zviždača i sl.)


	Text10: 
Procedure odgovaranja na upite, žalbe, zabrinutost ili nezadovoljstvo interesnih grupa, uključujući i izvještavanje o tome, su ključne za osiguranje transparentnosti i odgovornosti u našoj organizaciji. Ukoliko zaprimimo žalbu od strane naših partnera / klijenata, organizuje se vanredni sastanak OKR grupe u roku od 2 dana, kako bi se pristupilo detaljnim analizama i osnovama za žalbu. Saslušavaju se sve strane koje su uključene u proces, supervizori, team leaderi i uposlenici koji su u kontaktu sa tim partnerom / klijentom koji se žali ili je izrazio neki vid nezadovoljstva. Na sastanku se donose zajednički zaključci koji obuhvataju ipotencijalni reputacijski rizik, te se odlučuje o narednim koracima koji će biti u interesu svih uključenih strana. Bez obzira na ishod zaključaka, posebno obraćamo pažnju na naše zaposlenike, te obavljamo 1x1 razgovore kako bi osigurali da nijedna strana ne bude povrijeđena ili oštećena. Ukoliko se klijent žali na progres člana određenog tima ili njegovog napretka, mi ćemo uložiti dodatni napor da organizujemo sve neophodne edukacije, kurseve, soft skill radionice, kako bi udovoljili zahtjevima naših klijenata / partnera, a da pri tome ne narušimo motivaciju ili integritet našeg zaposlenika. Ukoliko zaprimimo žalbu od strane naših uposlenika, imamo jasno definisane korake koje sprovodimo u tom procesu: 1. Prijavljivanje: Zaposlenici koji dožive ili svjedoče ponašanju koje krši Kodeks ponašanja su ohrabreni da to prijave supervizorima.2. Istraga: Nakon prijave, Human Potential team, u saradnji sa odgovornim timom, provodi detaljnu istragu. To uključuje prikupljanje dokaza, intervjuisanje relevantnih osoba i procjenu ozbiljnosti situacije.3. Povjerljivost: Razumijemo važnost očuvanja povjerljivosti tokom procesa istrage.4. Sastanci OKR: Pored toga, redovno održavamo sastanke OKR (Ciljevi i ključni rezultati) koji uključuju timove za ljudske potencijale, marketing, business i direktora. Na tim sastancima se zajednički rješavaju organizacijski ciljevi i izazovi, uključujući i primjenu Kodeksa ponašanja5. Politike o provođenju: Specifične politike o provođenju mogu biti detaljnije razrađene kako bi se pružila jasnoća i transparentnostu vezi sa posljedicama kršenja Kodeksa ponašanja.6. Nadzor direktora: U slučajevima gdje pojedinci ne poštuju ili provode Kodeks ponašanja, direktor kompanije zadržava pravo da održi sastanke te dodijeli privremene ili stalne sankcije po potrebi.Interesne grupe za koje su ove procedure razrađene uključuju sve zaposlene, kao i naše klijente, partnere i ostale relevantne strane koje mogu imati interes u našoj organizaciji.
	Text11: -Zaposlenici 

- Partneri 

- Kupci 

- Dobavljači 

- Vlasnici 

- Socijalni partneri (poslodavci i sindikati) 
	Text12: - Ankete 
- Paneli 
- Konsultacije s lokalnom zajednicom 
- Pisane komunikacije 
- Menadžerske i/ili sindikalne strukture 
	Text13: 1. 9,546 BAM u 2020.
2. 13,215 BAM u 2021.
3. 17,508 BAM u 2022.
4. 21,538 BAM u 2023.
	Text14: 1. 19
2. ≥ 50% novouposlenih mlađi od 30 godina; 50% novozaposlenih stariji od 30 godina
3. < 50% novouposlenih su žene; > 50% novouposlenih su muškarci
4. 80-89% novouposlenih su VSS
	Text15: Porodiljsko odsustvo je omogućeno u trajanju od godinu dana. Tokom cijelog perioda odsustva, porodilja prima punu platu, umanjenu za iznos naknade koja se ostvaruje od kantona.
	Text16: 90-99 sati obuke po uposleniku
	Text17: 1. 100% od 30 do 50 god

2. 40-44% upravljačkog tijela su žene, 55-60% upravljačkog tijela su muškarci

3. <3% novouposlenih su pripadnici posebno ranjivih skupina

	Text18: Plata je 30-49% viša od prosjeka sektora 
	Text19: 1. Reciklirani otpad u ukupno utrošenom materijalu

(%): Procenat recikliranog otpada

za 2022. godinu:0

Procenat recikliranog otpada

za 2023. godinu:20
	Text20: 1.Udio troškova utrošene energije i goriva (odgovarajući konto) dobivenih putem sagorijevanja fosilnih goriva: 

Udio za 2021. godinu (%): x

Udio za 2022. godinu (%): 2

Udio za 2023. godinu (%): 1
	Text21: 
	Indikator: Broj prijedloga koji su prošli fazu inicijalne evaluacije.
	Indikator_2: Brojs tudenata koji pohađaju praksu, broj edukativnih sati za praktikante; Broj sati provedenih na treninzima i edukacijama.
	Indikator_3: Broj novozaposlenih. Procenat novozaposlenih žena (cilj: ≥ 50%).
	Indikator_4: Procenat recikliranog otpada u ukupnom korištenom materijalu (cilj: ≥ 20%).
	Indikator_5: Broj organizovanih akcija i broj učesnika; Broj zaposlenika koji koriste dodatno zdravstveno osiguranje.
	Cilj kompanije:  Poticanje inovativnosti kroz Walter Code Innovation Lab
	SDG: SDG 8: Dostojanstven rad i ekonomski rast
	SDG_2: SDG 4: Kvalitetno obrazovanje
	SDG_3: SDG 8: Prihvatljiv posao i ekonomski rast
	SDG_4: SDG 13: Akcija za klimu
	SDG_5: SDG 3: Dobro zdravlje i dobrobit


