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1	  Za više informacija: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/ 
2	  Za više informacija: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
3	  Za više informacija: SDG Compass online platform, www.sdgcompass.org
4	  Za više informacija: https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html 

Ovaj dokument predstavlja osnovu za praćenje 
i izvještavanje o indikatorima održivosti 
privatnih kompanija na području BiH – Izvještaj 
o održivom razvoju kompanije. Dokumentom
se želi unaprijediti sistem izvještavanja, kako
bi se u okviru kompanija pratili indikatori
koji će biti u skladu sa indikatorima održivog
razvoja, te na osnovu kojih će se moći pratiti
pozicioniranost kompanije u odnosu na druge 
kompanije u zemlji, regiji i globalno.

Postoji vjerovatnoća da se predloženi indikatori 
već prate u vašoj kompaniji, ali nisu prepoznati, 
uvršteni u godišnje izvještaje i o njima do 
sada nije izvještavano. Ovaj dokument nema 
za cilj usložnjavanje dosadašnjeg načina 
izvještavanja kompanija u BiH, već omogućava 
dodatno (aneks, ili sastavni dio Godišnjih 
izvještaja) proširenje novim indikatorima. 

Ovaj okvir izvještavanja je pripremljen u 
sklopu  programa „Okvir za realizaciju Ciljeva 
održivog razvoja (SDGs) kao temelj za održiv i 
inkluzivan rast u Bosni i 
Hercegovini“ (SDG2BIH), zajedničke inicijative 
koju finansira Švedska, a implementira UNDP 
u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women kao
dio podrške UN-a vlastima u Bosni i 
Hercegovini pri implementaciji Okvira za 
realizaciju Ciljeva održivog razvoja u BiH.

1. „Global Reporting Initiative“ (GRI) 1

2. UN Global Compact („Ten Principles of
the UN Global Compact“2)
3. „SDG Compass“3

4. „SDG Impact Standards“ 4

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
www.sdgcompass.org
https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html
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Aneksom Izvještaja o održivom razvoju teži 
se obezbijeđivanju transparentnog i opširnog 
uvida u strateška opredjeljenja kompanije o 
održivosti i ostvarenom učinku kada je u pitanju 
održivost. Kako bi se osigurao najveći standard 
u izradi izvještaja, ovaj dokument pripremljen
je u skladu sa: GRI standardima organizacije
„Global Reporting Initiative (Globalna Inicijativa 
za izvještavanje)“ i deset principa UN Global
Compact (Globalni sporazum Ujedinjenh
nacija) uz konsultacije sa SDG standardima
uticaja („SDG Impact Standards“).

Fokus ovog dokumenta su izazovi u poslovanju 
kompanije i sva ključna pitanja povezana 
sa poslovanjem, sa stajališta kompanije 
a u kontekstu održivog razvoja. Sljedeća 
metodološka pravila i principi GRI standarda 
korištena su kao osnova za pripremu i izradu 
dokumenta: uključenost zainteresovanih 
strana, održivost, materijalnost i potpunost (za 
definisanje sadržaja) i tačnost, uravnoteženost, 
jasnost ,  uporedivost ,  pouzdanost  i 
blagovremenost (za definisanje kvaliteta 
sadržaja).

Izbor materijalnih tema o kojima se izvještava 
prema GRI standardima se utvrđuje kroz dijalog 
sa Interesnim stranama. GRI smjernice za izradu 
izvještaja o održivom razvoju razlikuju nekoliko 
pojmova koji su bitni za izvještavanje. Prvo je 
bitno razlučiti da su glavne teme (područja 
djelovanja) one koje se vezuju za pojam 
održivog razvoja a to su: ekonomija, društvo 
i životna sredina (okoliš). GRI Standardi su 

definisani prema ovome, tačnije unutar ovih 
tema. Ukupan broj standarda je dvadeset i četiri 
i unutar njih se definišu specifične teme (npr. 
unutar područja djelovanja/teme ekonomije 
nalazi se standard Ekonomska performansa, a 
razjašnjenje teme je stvorena i raspodijeljena 
direktna ekonomska vrijednost). 

Dakle, standardi se koriste za izvještavanje 
o informacijama o uticajima organizacije u
vezi sa ekonomskim, socijalnim i temama
zaštite životne sredine (okoliša). Da bi
pripremila izvještaj o održivosti u skladu sa
GRI standardima, organizacija/kompanija
primjenjuje principe izvještavanja za definisanje 
sadržaja izveštaja iz dokumenta “GRI 101:
Osnove” kako bi identifikovala svoje materijalne 
ekonomske, socijalne i/ili teme zaštite
životne sredine (okoliša). Ove materijalne
teme određuju koje specifične standarde
organizacija koristi za pripremu svog izveštaja o 
održivosti. Materijalne teme koje treba da budu 
pokrivene izvještajem su upravo one koje utiču 
na interesne strane, a i one na koje interesne
strane imaju najveći uticaj. Za potrebe izrade
ovog dokumenta o održivom razvoju, obrađene 
su teme i standardi koji su definisani kroz
metodologiju o ocjenjivanju za dodjelu Nagrade 
za biznis lidere održivog razvoja, čime se pojam 
materijalne teme iz Izvještaja o održivom
razvoju izjednačava sa pojmom tematska
oblast iz metodologije za nagradu. Postoje
dvije materijalne teme/tematske oblasti i to:
1. Ljudi i 
2. Životna sredina (okoliš) i resursi.
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             CILJEVIMA –OBRAZAC

Izvještaj popunio/la:

Datum pripreme izvještaja:

Interna verifikacija (osoba):

Izvještaj je dio dokumenta: ☐ Zaseban;   ☐ Dokument: 

Izvještaj se priprema: ☐ kvartalno;   ☐ polugodišnje;   ☐ godišnje;   ☐ dvogodišnje

3.1	 Misija, ciljevi i pristup održivosti

MISIJA: VIZIJA: 
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STRATEŠKI CILJEVI:

CILJEVI 
ODRŽIVOG 
RAZVOJA: 

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2024. 

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2024. 

Cilj kompanije:
Smanjenje količina 
otpada na deponijama

Indikator: Prioritet u 2024. 

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2024.

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2024.

Tabela 1: Godišnji ciljevi i indikatori i njihova veza sa Ciljevima održivog   
razvoja (SDG) za naredni izvještavani period 
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3.2	 Indikatori održivosti i GRI Tabela

INDIKATORI ODRŽIVOSTI I GRI TABELA

GRI STANDARD
(NAZIV I GODINA) SPECIFIČNA TEMA POJAŠNJENJE TEME INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA UNGC 

PRINCIP SDG

GRI 102 2016 OPŠTE OBJAVE

GRI 102: OPŠTE 
OBJAVE 2016

102-1 NAZIV
ORGANIZACIJE

Navesti naziv kompanije Naziv
N/A N/A

102-6 TRŽIŠTA NA
KOJIMA KOMPANIJA
DJELUJE

Navode se geografske lokacije, 
odnosno zemlje i regioni na 
kojima kompanija djeluje

Broj zemalja u kojima 
kompanija djeluje:

N/A N/A

102-9 DOBAVLJAČKI
LANAC

Opisuje se dobavljački lanac 
i njegovi glavni elementi: broj 
dobavljača i njihove lokacije

Broj dobavljača

N/A N/A
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102-10 ZNAČAJNE
PROMJENE U
ORGANIZACIJI I
DOBAVLJAČKOM
LANCU

Opisuju se promjene u lokaciji, 
organizaciji, aktivnostima, 
otvaranje, zatvaranje ili 
proširenje proizvodnje. 
Takođe se opisuju promjene 
u strukturi kapitala. Kada 
su u pitanju dobavljači, 
izvještava se o promjenama 
lokacija dobavljača, strukturi 
dobavljača i vezi sa njima 
(uključujući prekide saradnje ili 
odabir dobavljača).

1. Promjene u organizaciji
2. Promjena dobavljača

N/A N/A

102-11 PRINCIP
PREDOSTROŽNOSTI

Navesti ukoliko i kako 
kompanija primjenjuje princip 
predostrožnosti

*kvalitativan indikator: 
opisati

N/A N/A

102-12 EKSTERNE
INICIJATIVE
(POVELJE,
PRINCIPI...)

Navesti listu eksternih 
ekonomskih, socijalnih ili 
ekoloških principa, inicijativa 
koje je kompanija prihvatila ili 
potpisala

Broj povelja i inicijativa 
na koje se kompanija 
obavezala

N/A N/A
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102-13 ČLANSTVO U
UDRUŽENJIMA

Navesti listu asocijacija 
(nacionalnih ili 
internacionalnih) u koje je 
kompanija učlanjena

Broj udruženja čiji je član 

N/A N/A

102-15 GLAVNI
UTICAJI, RIZICI I
PRILIKE

Prikazati tabelu u kojoj su 
navedeni ciljevi, indikatori i 
postignuća naspram ciljeva za 
izvještavani period

*Tabela br. 1 u poglavlju: 
Misija, ciljevi i pristup 
održivosti

N/A N/A

102-16 VRIJEDNOSTI,
PRINCIPI, STANDARDI 
I NORME PONAŠANJA

Navesti opis vrijednosti, 
principa, standarda i normi 
ponašanja

*kvalitativan indikator: 
opisati

10
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102-17 MEHANIZMI
ZA SAVJETOVANJE

Navesti ukoliko postoje 
eksterni i nterni mehanizmi za: 
savjetovanje na temu neetičkog 
ili nelegalnog djelovanja ili 
integriteta organizacije kao i 
prijavljivanje istog

*kvalitativan indikator: 
opisati

10

102-40 POPIS
ZAINTERESOVANIH
STRANA

Navesti listu zainteresovanih 
strana

Navesti glavne interesne 
grupe: zaposleni, kupci, 
potrošači, dobavljači, 
vlasnici, finansijeri, 
lokalna zajednica, 
socijalni partneri, 
organizacije civilnog 
društva 

N/A N/A

102-43 NAČIN
UKLJUČIVANJA
ZAINTERESOVANIH
STRANA

Navesti na koji način se 
uključuju zainteresovane strane

Navesti način uključivanja 
zainteresovanih strana: 
ankete, fokus grupe, 
paneli, konsultacije s 
lokalnom zajednicom, 
savjetodavna tijela, 
pisane komunikacije, 
pregovaranje za 
kolektivne ugovorei 
menadžerske i/ili 
sindikalne strukture

N/A N/A
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MATERIJALNA TEMA LJUDI

GRI STANDARD 
(NAZIV I 
GODINA) 

SPECIFIČNA TEMA INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA UNGC
PRINCIP SDG

GRI 201:  
EKONOMSKA 
PERFORMANSA 
2016

GRI 201-1 DIREKTNA 
EKONOMSKA 
VRIJEDNOST

Navesti iznos u lokalnoj valuti 
(BAM) koja predstavlja rezultat 
slijedeće jednačine: prihod 
od prodaje minus trošak 
nabavljene robe podijeljeno sa 
brojem radnika (na godišnjem 
prosjeku)

1.BAM u 2020.
2.BAM u 2021.
3.BAM u 2022.
4.BAM u 2023.

N/A

GRI 401: 
ZAPOSLENOST 
2016

GRI 401-1 
ZAPOSLENOST I 
FLUKTUACIJA RADNE 
SNAGE

Navesti broj i procenat 
novozaposlenih tokom 
izvještavanog perioda po 
godinama, polu i obrazovanju

1.

2.

3.

 Broj novozaposlenih u 
2023.
 % novozaposlenih po 
starosnoj strukturi 
 % novozapsolenih po 
polu

4.	% novozaposlenih po 
obrazovanju

6

GRI 401: 
ZAPOSLENOST 
2016

GRI 401-3 
PORODILJSKO 
ODSUSTVO

Navesti da li je porodiljsko 
odsustvo obezbijeđeno prema 
Zakonu ili drugačije

Napisati da li porodiljsko 
postoji i da li se koristi u 
skladu sa zakonom

6
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GRI 404: OBUKA 
I OBRAZOVANJE 
2016

GRI 404-1 OBUKA I 
OBRAZOVANJE 

Navesti prosječan broj sati 
tokom godine za jednog 
zaposlenog

Broj sati koje svaki 
zaposleni provede na 
obukama tokom godine

6

GRI 405: 
RAZNOVRSNOST 
I JEDNAKA 
MOGUĆNOST 
2016

GRI 405-1 
RAZNOVRSNOST 
UPRAVLJAČKIH 
TIJELA I UPOSLENIKA 

Ovo poglavlje pruža 
kvantitativnu mjeru o 
različitosti unutar organizacije. 
Poređenja između široke 
raznolikosti zaposlenih i 
raznolikost upravljačkog tima 
nude informacije o jednakim 
prilikama. Ovi podaci takođe 
pomažu u procjeni koja pitanja 
mogu biti od posebnog značaja 
za određene segmente organa 
upravljanja ili zaposlenih. 
Navesti starosnu strukturu 
upravljačkih tijela (%), spolnu 
struturu upravljačkih tijela 
(%), procenat zaposlenih 
koji pripadaju ranjivim 
kategorijama

1. % strukture 
upravljačkih tijela  po 
starosti

2. % struktura 
upravljačkih tijela po 
polu

3. % zaposlenih koji 
pripadaju ranjivim 
kategorijama

6

GRI 405-2  ODNOS 
OSNOVNE PLATE 
I NAKNADA (ZA 
MUŠKARCE I ŽENE)

Navesti da li je plata veća u 
procentima u odnosu na sektor 
poslovanja. Navesti da li ista 
primanja imaju muškarci i žene.

% izražena vrijednost 
ukoliko je plata 
zaposlenih veća od plata 
u sektoru 

6
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MATERIJALNA TEMA: ŽIVOTNA SREDINA (OKOLIŠ) I RESURSI

GRI STANDARD 
(NAZIV I 
GODINA) 

SPECIFIČNA TEMA INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA UNGC
PRINCIP SDG

GRI 301: 
MATERIJALI 2016

GRI 301-2 PROCENAT 
KORIŠTENIH 
MATERIJALA KOJI SU 
RECIKLIRANI

Udio recikliranih materijala 
koji su korišteni u proizvodnji 
u odnosu na ukupno korišten 
materijal u %

1. % recikliranih 
materijala koji su 
korišteni u proizvodnji 
u odnosu na ukupno 
korišten materijal xx
2. % recikliranih 
materijala koji su 
korišteni u proizvodnji 
u  odnosu na ukupno 
korišten materijal xy
3. itd.

7, 8

GRI 302 
ENERGIJA 2016

GRI 302-1 
POTROŠNJA 
ENERGIJE UNTAR 
KOMPANIJE 

Navesti kolika količina energije 
je potrošena unutar kompanije. 
Takođe navesti razlog zašto je 
to tako, zašto je veća ili manja 
potrošnja energije.

1. Količina potrošene 
energije u % u tri 
posljednje godine za 
svaku vrstu energenta
2. Objasniti kvalitativno 
zašto je došlo od 
promjena u potrošnji

7, 8

GRI 307: 
OKOLIŠNO 
POVINOVAVANJE

GRI 307-1 
NEPOVINOVANJE 
ZAKONIMA I 
REGULATIVI KOJI 
SE ODNOSE NA 
ŽIVOTNU SREDINU

Navesti ukoliko se kompanija 
suočila s plaćanjem novčanih 
kazni i/ili s postupcima pred 
sudom, arbitražom i sl. tijelima 
za nepridržavanje legislative 
i regulative koji se odnose na 
životnu sredinu

1. Kompanija je 
platila kaznu za 
nepovinovavanje 
zakonima i regulativi
2. Iznos kazne 

8
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Napravljeno u okviru programa „Okvir za realizaciju Ciljeva održivog razvoja (SDGs) kao 
temelj za održiv i inkluzivan rast u Bosni i Hercegovini“ (SDG2BIH), zajedničke inicijative 
koju finansira Švedska, a implementira UNDP u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women 
kao dio podrške UN-a vlastima u Bosni i Hercegovini pri implementaciji Okvira za 
realizaciju Ciljeva održivog razvoja u BiH.
Sadržaj je isključivo odgovornost autora.
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	Izvještaj popunio: Ismar Omanovic
	Zaseban Dokument: 
	Datum pripreme: 05-11-2024
	Interna verifikacij: Aleksandra Kuljanin
	MISIJA I VIZIJA: Kao vodeća IT kompanija, fokusiramo se na inovacije i održivost u svim aspektima poslovanja. Kroz partnerstva sa lokalnim organizacijama i obrazovnim institucijama, pružamo podršku mladima kroz stipendije, mentorstvo i prakse, povećavajući prilike za zapošljavanje i unapređujući lokalnu ekonomiju. Aktivno radimo na promoviranju rodne ravnopravnosti i inkluzije ranjivih skupina u IT sektoru, uključujući povećanje udjela žena u upravljačkim tijelima i zaposlenima. Pokrenuli smo inovativne programe za održivi razvoj kako bismo potaknuli zaposlene na doprinos zaštiti okoliša, povećavajući svijest o održivosti među zaposlenicima i stvarajući pozitivan utjecaj na zajednicu.

	VIZIJA: Vizija je da ZIRA ima softverske proizvode među top tri globalno najbolja pružaoca u telekomunikacijskoj industriji.
	MISIJA: Misija je osigurati najveću vrijednost za zaposlenike, klijente i partnere, stvarajući pritom prilike za njihov rast. Biti kompanija koja kreira dodatnu vrijednost.
	LOGO: 
	Company name:                                  
                              ZIRA d.o.o.
	Strateski ciljevi: 1. Socijalna odgovornost i razvoj zaposlenika: Ostvarili smo značajan napredak u poboljšanju zadovoljstva zaposlenika kroz:• povećanje prosječne plate za 20%,• Plaćeno privatno zdravstveno i životno osiguranje,• sportske aktivnosti i aktivne pauze,• dodatno plaćeno odsustvo za edukaciju i obuku uz definirani godišnji budžet koji pokriva troškove za putovanja, smještaja i edukacije ili obuke,• 680 sati obuke i edukacije po uposleniku za razvoj i dokvalifikaciju za 2023. godinu.Ovo je dodatno doprinijelo produktivnom i zdravom radnom okruženju. Također, kroz programe poput ZIRA Talent Akademije, omogućujemo plaćenu edukaciju mladih i unapređenje njihovog životnog standarda kroz zapošljavanje u ZIRA-i na kraju ciklusa.

2. Ekološka održivost i smanjenje uticaja na okoliš: Postigli smo značajan napredak u smanjenju potrošnje resursa i negativnog uticaja na okoliš. Kroz racionalizaciju potrošnje resursa poput energije, vode i papira, uspjeli smo smanjiti emisije CO2 za 17% zamjenom voznog parka eko vozilima. Dodatno, inicijative kao što su Eko Prijevoz za sve uposlene i sadnja 1000 stabala godišnje doprinose očuvanju okoliša i stvaranju održivijeg poslovnog modela.

3. Inkluzivnost i rodna ravnopravnost: Postigli smo napredak u promociji rodne ravnopravnosti i inkluzivnosti u upravljačkim tijelima. Sa 50% udjela žena u upravljačkim tijelima, premašujemo prosjek zaposlenih u IT industriji u BiH. Ovo ne samo da promovira raznolikost i inkluziju, već doprinosi boljem donošenju odluka i razvoju inovativnih ideja. Također, zapošljavamo osobe iz ranjivih skupina, uključujući osobe sa invaliditetom.
	Cilj kompanije_5: Stipendiranje studenata. Kroz ZIRA CSR politiku se pomažu ljudi u potrebi i mladi talenti samim time unapređenje životnog standarda. 
	Cilj kompanije_4: Automatizacija poslovnih procesa -  uštede papira, papirnog otpada, energije i optimalna alokacija ljudskih resursa. Službena flota su hibridna vozila, akcije čišćenja i pošumljavanja, korištenje energetski efikasnijih uređaja. Rad na našim sistemima kod klijenata donose značajne uštede papira, energije i optimalnu alokaciju ljudskih resursa. Keirati strategiju za otkup CO2.
	Cilj kompanije_3: Razvijanje partnerstva sa kompanijama, industrijskim tijelima i organizacijama na globalnom i lokalnom nivou sa ciljem širenje poslovanja, doprinosa industriji, inovativnosti sektora i industrijskim standardima, držanje koraka globalnim trendovima i standardima, unapređenje usluge korisnicima i vraćanje i doprinos široj zajednici.
	Cilj kompanije_2: Mogućnost  kontinuirane edukacije zaposlenika o industrijskim trendovima i vještinama potrebnim za kompetitivnost u dinamičnoj IT industriji.
	Prioritet u 2020_5: Najmanje 20 studenata od čega 10 uspješnih studenata i 10 studenata iz socijalno ugroženih porodica će biti stipendirano iz ZIRA fondova.
	Prioritet u 2020_4: Kontinuirana edukacija uposlenika o reciklaži unutar kancelarija i početak reciklažnih aktivnosti u skladu sa mogućnostima u Bosni i Hercegovini. 
Sadnja 1500 sadnica.
Kreirati strategiju za otkup (offset) CO2. GHG Scope1, 2, i 3 - Početi mjeriti i kalkulisati emitirani CO2 vezani za Sope 1,2, i 3.
	Prioritet u 2020_3: Nastavak saradnje sa organizacijama TM Forum, Bit Alijansa i AmCham u svrhu edukacije mladih ljudi i pomaganja zajednici. Nastavak saradnje sa UN Global Compact, te redovno izvještavanje - CoP2024.
	Prioritet u 2020_2: Nastaviti sa omogućavanjem pohađanja dodatnih treninga za uposlene kroz dedicirani edukacijski budžet.
	Prioritet u 2020: Rast broja uposlenika i zadovoljstvo pruženim benefitima, te primanja koja su kompetetivna na tržištu rada.
Rast broja žena u kompaniji, te rast broja uposlenika iz ranjivih skupina.
	Text1: ZIRA d.o.o.
	Text2: 28 zemalja u smislu prisustva proizvoda, a operativno djeluje (ima kancelarije) u 6 država
Bosna i Hercegovina, Nizozemska, Hrvatska, Turska , UAE i KSA. Otvorili smo još jedan ured u Rijadu KSA.
	Text3: 50+
EU, SAD, Bliski Istok, Bosna i Hercegovina 
	Text4: N/A
	Text5: Da, ZIRA u svojim poslovnim procesima i strateškom planiranju koristi princip predostrožnosti tako što planira pesimistični, realni i optimistični scenarij odvijanja poslovnih događaja.
	Text6: 4
- UN Global Compact - ID 157639 - UN Global Compact je dobrovoljna inicijativa koja se temelji na obvezi CEO-a da provode univerzalne održive i društveno odgovorne politike te da izvještava o njihovoj provedbi
- ISO 9001 - Standard koji definira sistem za upravljanje kvalitetom (QMS) 
- ISO 27001:2015 - Standard koji definira sistem za upravljanje informacijskom sigurnošću (ISMS) - ISO 20001:2013 - Standard za informacijsku tehnologiju Sistem upravljanja uslugama (SMS).
	Text7: 3
- Bit Alijansa - udruženje IT kompanija BIH
- TM Forum - globalno udruženje za standardizaciju utelekom industriji
- AmCham B&H - Američka trgovačka komora BiH(American Chamber of Commerce B&H)
	Text8: 1. Socijalna odgovornost i razvoj zaposlenika: Ostvarili smo značajan napredak u poboljšanju zadovoljstva zaposlenika kroz:• povećanje prosječne plate za 20%,• Plaćeno privatno zdravstveno i životno osiguranje,• sportske aktivnosti i aktivne pauze,• dodatno plaćeno odsustvo za edukaciju i obuku uz definirani godišnji budžet koji pokriva troškove za putovanja, smještaja i edukacije ili obuke,• 680 sati obuke i edukacije po uposleniku za razvoj i dokvalifikaciju za 2023. godinu.Ovo je dodatno doprinijelo produktivnom i zdravom radnom okruženju. Također, kroz programe poput ZIRA Talent Akademije, omogućujemo plaćenu edukaciju mladih i unapređenje njihovog životnog standarda kroz zapošljavanje u ZIRA-i na kraju ciklusa.

2. Ekološka održivost i smanjenje uticaja na okoliš: Postigli smo značajan napredak u smanjenju potrošnje resursa i negativnog uticaja na okoliš. Kroz racionalizaciju potrošnje resursa poput energije, vode i papira, uspjeli smo smanjiti emisije CO2 za 17% zamjenom voznog parka eko vozilima. Dodatno, inicijative kao što su Eko Prijevoz za sve uposlene i sadnja 1000 stabala godišnje doprinose očuvanju okoliša i stvaranju održivijeg poslovnog modela.

3. Inkluzivnost i rodna ravnopravnost: Postigli smo napredak u promociji rodne ravnopravnosti i inkluzivnosti u upravljačkim tijelima. Sa 50% udjela žena u upravljačkim tijelima, premašujemo prosjek zaposlenih u IT industriji u BiH. Ovo ne samo da promovira raznolikost i inkluziju, već doprinosi boljem donošenju odluka i razvoju inovativnih ideja. Također, zapošljavamo osobe iz ranjivih skupina, uključujući osobe sa invaliditetom.
	Text9: Kompanija ima obavezujući etički kodeks ponašanja unutar firme i prema vani. U internom pravilniku definisan je kodeks etičkog ponašanja koji sadrži upute, najbolje prakse i sankcije u slučaju nepridržavanja datih uputa. 

Pisano upozorenje sadrži opis prestupa ili povrede radne obaveze za koju se radnik smatra odgovornim i izjavu o namjeri da se otkaže ugovor o radu bez davanja predviđenog otkaznog roka za slučaj da se prestup ponovi u roku od šest (6) mjeseci nakon izdavanja pisanog upozorenja Društva.

Kompanija ima usvojene standarde po kojima ne diskriminira na osnovu spola, rase, boje kože, jezika, vjere, etničke pripadnosti, nacionalnog ili socijalnog porijekla, veze s nacionalnom manjinom, političkog ili drugog uvjerenja, imovnog stanja, članstva u sindikatu ili drugom udruženju, obrazovanja, društvenog položaja, seksualne orjentacije i
	Text10: Odgovaranja na upite, žalbe, zabrinutosti ili nezadovoljstvo interesnih grupa, uključujući i izvještavanje o tome, je složen proces koji zahtijeva pažljivo planiranje i transparentnost. Evo ključnih koraka i interesnih grupa za koje su razrađene procedure:
1. Pristigle žalbe, zabrinutosti ili nezadovoljstvo interesnih grupa:• U prvom koraku, zaposlenici mogu izraziti svoju zabrinutost ili žalbu direktno pretpostavljenom.• Ako se problem ne riješi na ovom nivou, sljedeći korak je obratiti se People Departmentu, koji je zadužen za upravljanje ljudskim resursima i rješavanje internih problema.• Ukoliko ni People Department ne uspije riješiti problem, zaposlenici imaju mogućnost eskalacije problema do Uprave ili Pravnog odjela, u skladu sa prirodom problema.
2. Proces od pristigle žalbe do rješavanja:• Prvi korak u rješavanju problema je razgovor sa People Departmentom, gdje se zaposlenici mogu izraziti i iznijeti svoje probleme.• Ukoliko se problem ne može riješiti usmenim putem, zaposlenici mogu podnijeti pismeni izvještaj, u kojem detaljno opisuju problem i traže rješenje.• Tehnički problemi mogu biti prebačeni na Project Management Office ako su vezani za tehničke aspekte poslovanja.• Ako se problem i dalje ne riješi na nižim nivoima, može se eskalirati do Uprave ili Pravnog odjela za daljnje postupanje.• Dodatno, uveli smo Personal Improvement Plan (PIP) kao alat za praćenje napretka zaposlenika i podršku u rješavanju izazova sa performansom. Kroz PIP, zaposlenici identificiraju svoje snage i slabosti te postavljaju ciljeve za poboljšanje performansi, uz podršku i resurse koji rezultiraju povećanom produktivnošću i boljim iskustvom rada.
3. Odgovaranje na upite putem adrese za postavljanje pitanja:• Kompanija pruža adrese gdje zaposlenici mogu postaviti pitanja vezana za poslovanje i okruženje, pri čemu se može ostati anoniman ako to žele.• Odgovori na pitanja mogu biti dati na zajedničkim sastancima tima ili putem newslettera, pružajući transparentnost i informisanost o važnim pitanjima.Proces obuhvata Zaposlenike, Upravu kompanije, People Department, Project Management Office i Pravni odjel kako bi se osiguralo zadovoljstvo i produktivnost zaposlenika te očuvanje integriteta kompanije.
	Text11: - Zaposlenici
- Partner
- Kupci
- Dobavljači
- Vlasnici 
- Lokalna zajednica 
- Organizacije civilnog društva
- Stažisti
	Text12: - Ankete
- Fokus grupe
- Paneli
- Pisane komunikacije
- Konsultacije sa lokalnom zajednicom
	Text13: 1. 87.457   BAM u 2020.
2. 115.081 BAM u 2021.
3. 143.053 BAM u 2022.
4. 119.202 BAM u  2023.
	Text14: 1. 42
2. 70% (do 30 god), 30% (od 30 d0 50 god), 0% (više od 50 god)
3. 61% muškaraca, 39% žena
4. 100% (VSS), 0% (VKV) 
	Text15: Kompanija ima politiku u pisanoj formi u skladu sa Zakonom.
	Text16: Više od 120 sati obuke po uposleniku
	Text17: 1. 0% do 30, 80% od 30 do 50 god i 20%od 50 god

2. 45-49% upravljačkog tijela su žene

3. 4,5%
	Text18: Plata je je više 50% viša od prosjeka sektora
	Text19: Kao softverska kompanija, ZIRA se fokusira na digitalne proizvode i usluge, pri čemu nema značajnu potrošnju fizičkih materijala kao što su sirovine ili ambalaža, pa stoga nije moguće direktno primijeniti pokazatelj GRI 301-2. Međutim, ZIRA promoviše održivost kroz digitalne transformacije za klijente, čime pomaže u smanjenju materijalne potrošnje i povećava efikasnost resursa u telekom sektoru i šire. Takođe, ZIRA se fokusira na interne inicijative za smanjenje ekološkog otiska, uključujući hibridna vozila i sadnju 1.500 stabala godišnje kao doprinos očuvanju životne sredine.
	Text20: 1.
2022
El energija (fosilna): 8.543
Gorivo: 20.920
Troskovi energije: 32.704
- Udio u ukupnom novčanom iznosu utrošene energije i gorive kompanije za 2022. godinu (%): 90%
2023
El energija (fosilna): 5.653
Gorivo: 12.265
Troskovi energije: 19.540
- Udio u ukupnom novčanom iznosu utrošene energije i gorive kompanije za 2023. godinu (%): 91%

2. Došlo je do umanjenja potrošnje goriva i električne energije ali sam udio se povećao.
	Text21: Nismo nikada platili kaznu. Nemamo postupaka pred sudom, arbitražom i sl. tijelima. Uvijek se pridržavamo legislative i regulative koji se odnose na životnu sredinu.
	Indikator: % zadovoljstva uposlenika mjeren internom anketom. 
% žena u kompaniji
% iz ranjivih skupina
	Indikator_2: % obuka koje su uposlenici pohađali u odnosu na 2023. godinu. 
	Indikator_3: % partnerstava i učešća u profesionalnim organizacijama ostvarenih u odnosu na 2023. godinu.
Kreirati godišnji izvještaj UN CoP 2024.
	Indikator_4: Aktivnosti na uspostavljanju procesa reciklaže i edukaciji uposlenika unutar kompanije.
Obavljeno pošumljavanje i količina sadnica.
Kreirana strategija za otkup (offset) emitiranog CO2.

	Indikator_5: Broj stipendiranih studenata u potrebi; broj aktivnosti za pomoć ljudima u potrebi.
	Cilj kompanije: Kontinuirano unapređenje životnog standarda uposlenika kroz prilike za napredovanje, kontinuirani rast plate, privatno zdravstveno osiguranje, sportske aktivnosti i ostale pogodnosti sa navedenim ciljevima. Inkluzivnost i rodna ravnopravnost jer niko ne smije biti isključen.
	SDG: SDG 8, 3 i 5
	SDG_2: SDG 4
	SDG_3: SDG 17 i 9
	SDG_4: SDG 11, 12, 13 i 15
	SDG_5: SDG 1 i 2


