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Ovaj dokument predstavlja osnovu za pracenje
i izvjestavanje o indikatorima odrzivosti
privatnih kompanija na podrucju BiH - Izvjestaj
o odrzivom razvoju kompanije. Dokumentom
se zeli unaprijediti sistem izvjestavanja, kako
bi se u okviru kompanija pratili indikatori
koji e biti u skladu sa indikatorima odrzivog
razvoja, te na osnovu kojih ¢e se moci pratiti
pozicioniranost kompanije u odnosu nadruge

kompanije u zemlji, regijii globalno.

Postojivjerovatnoca da se predlozeniindikatori
vec prate uvasoj kompaniji, ali nisu prepoznati,
uvrsteni u godisnje izvjesStaje i o njima do
sada nije izvjeStavano. Ovaj dokument nema
za cilj usloznjavanje dosadasnjeg nacina
izvjestavanja kompanija u BiH, ve¢c omogucava

dodatno (aneks, ili sastavni dio Godisnjih
izvjestaja) prosirenje novim indikatorima.

Zavise informac
Zavise informac

]
]
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Ovaj okvir izvjestavanja je pripremljen u
sklopu programa ,Okvir za realizaciju Ciljeva
odrzivog razvoja (SDGs) kao temelj za odrZiv i
inkluzivan rast u Bosni [
Hercegovini“ (SDG2BIH), zajednicke inicijative
koju finansira Svedska, a implementira UNDP
u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women kao
dio podrske UN-a vlastima u Bosni i
Hercegovini pri implementaciji Okvira za
realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja u BiH.

1. ,Global Reporting Initiative” (GRI) !

2. UN Global Compact (, Ten Principles of
the UN Global Compact*?)

3. ,SDG Compass*?

4, ,SDG Impact Standards*“*

Zavise informacija: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/
a: https://www.unglobalcompact.org /what-is-gc/mission/principles

a: SDG Compass online platform, www.sdgcompass.org

Zavise informacija: https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html
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2 O METODOLOGUJI

Aneksom lzvjestaja o odrzivom razvoju tezi
se obezbijedivanju transparentnog i opsirnog
uvida u strateSka opredjeljenja kompanije o
odrzivostiiostvarenom ucinku kadaje u pitanju
odrzivost. Kako bi se osigurao najveci standard
u izradi izvjestaja, ovaj dokument pripremljen
je u skladu sa: GRI standardima organizacije
,Global Reporting Initiative (Globalna Inicijativa
za izvjeStavanje)“ i deset principa UN Global
Compact (Globalni sporazum Ujedinjenh
nacija) uz konsultacije sa SDG standardima
uticaja (,SDG Impact Standards®).

Fokus ovog dokumenta su izazovi u poslovanju
kompanije i sva kljucna pitanja povezana
sa poslovanjem, sa stajaliSta kompanije
a u kontekstu odrzivog razvoja. Sljedeca
metodoloska pravila i principi GRI standarda
koristena su kao osnova za pripremu i izradu
dokumenta: uklju¢enost zainteresovanih
strana, odrzZivost, materijalnost i potpunost (za
definisanje sadrzaja) i tacnost, uravnotezenost,
jasnost, uporedivost, pouzdanost i
blagovremenost (za definisanje kvaliteta
sadrzZaja).

Izbor materijalnih tema o kojima se izvjeStava
prema GRI standardima se utvrduje kroz dijalog
saInteresnim stranama. GRI smjernice zaizradu
izvjeStaja o odrzivom razvoju razlikuju nekoliko
pojmova koji su bitni za izvjeStavanje. Prvo je
bitno razluciti da su glavne teme (podrucja
djelovanja) one koje se vezuju za pojam
odrzivog razvoja a to su: ekonomija, drustvo
i Zivotna sredina (okolis). GRI Standardi su
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definisani prema ovome, tacnije unutar ovih
tema. Ukupan broj standarda je dvadeset i Cetiri
i unutar njih se definisu specifi¢ne teme (npr.
unutar podrucja djelovanja/teme ekonomije
nalazi se standard Ekonomska performansa, a
razjasnjenje teme je stvorena i raspodijeljena
direktna ekonomska vrijednost).

Dakle, standardi se koriste za izvjestavanje
o informacijama o uticajima organizacije u
vezi sa ekonomskim, socijalnim i temama
zastite Zivotne sredine (okolisa). Da bi
pripremila izvjestaj o odrzivosti u skladu sa
GRI standardima, organizacija/kompanija
primjenjuje principe izvjeStavanja za definisanje
sadrzaja izveStaja iz dokumenta “GRI 101:
Osnove” kako biidentifikovala svoje materijalne
ekonomske, socijalne i/ili teme zastite
Zivotne sredine (okolisa). Ove materijalne
teme odreduju koje specificne standarde
organizacija koristi za pripremu svog izvestaja o
odrzivosti. Materijalne teme koje treba da budu
pokrivene izvjestajem su upravo one koje uticu
na interesne strane, a i one na koje interesne
strane imaju najveci uticaj. Za potrebe izrade
ovog dokumenta o odrzivom razvoju, obradene
su teme i standardi koji su definisani kroz
metodologiju o ocjenjivanju za dodjelu Nagrade
za biznislidere odrzivog razvoja, Cime se pojam
materijalne teme iz lzvjeStaja o odrzivom
razvoju izjednacava sa pojmom tematska
oblast iz metodologije za nagradu. Postoje
dvije materijalne teme/tematske oblasti i to:
1. Ljudii

2. Zivotna sredina (okolis) i resursi.
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3 IZVJESTAJ O ODRZIVIM ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2024. GODINU
CILJEVIMA -OBRAZAC

IzvjeStaj popunio/la: Amel Petrovi¢

Datum pripreme izvjesStaja: 22.07.2025.

Interna verifikacija (osoba): Sedida Al-Tawil

Izvjestaj je dio dokumenta: (8] Zaseban; [ Dokument:

IzvjeStaj se priprema: O kvartalno; [ polugodisnje; [ godisnje; [0 dvogodisnje

3.1 Misija, ciljevi i pristup odrzivosti

U protekle dvije godine kompanija je ostvarila znacajan napredak u oblasti odrZivog razvoja kroz unapredenje
radnih uslova, uvodenije fleksibilnih radnih opcija i dodatnih beneficija za zaposlene, kao i organizaciju
programa za profesionalni razvoj i podrsku mentalnom zdravlju. Aktivno sudjelovanje u lokalnim
humanitarnim i obrazovnim projektima dodatno potvrduje njenu drustvenu odgovornost, $to je rezultiralo
stvaranjem inkluzivne i podrZavajuce radne kulture s vecim zadovoljstvom i angazmanom zaposlenih.

S druge strane, u oblasti zastite okolisa kompanija je ostvarila znacajne rezultate kroz smanjenje emisije CO,
za 20% zahvaljujuci optimizaciji transporta i prelasku na energetski efikasne procese, uvodenje LED rasvjete te
koristenje obnovljivih izvora energije. Takoder, uspje$no je smanjena koli¢ina otpada poboljsanom

reciklazom i smanjenjem plasti¢ne ambalaze, dok se razvijaju ekoloski proizvodi s manjim utjecajem na
okoli$, ¢ime kompanija aktivno doprinosi o¢uvanju prirodnih resursa i odrZivom razvoju.

MISIJA: VIZIJA:
General Engineering je posvecen Postati lider u industriji inzenjeringa na
pruzanju inovativnih i pouzdanih regionalnom i medunarodnom nivou, prepoznat
inzenjerskih rjeSenja koja po izvrsnosti, inovacijama i doprinosu odrzivom
zadovoljavaju potrebe klijenata, uz razvoju.

odrziv pristup i visok kvalitet usluga.

]
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STRATESKI CILJEVI: ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2024 . GODINU

1. Razvoj i zadrzavanije ljudskog kapitala
Unaprijediti programe profesionalnog razvoja kroz kontinuirane edukacije, mentorstva i razvoj karijere za sve zaposlene.
Odrzati i dodatno razviti inkluzivnu i podrzavajucu radnu kulturu koja promovise mentalno zdravlje, fleksibilne radne opcije i ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog zivota.
Povecati indeks zadovoljstva zaposlenih za dodatnih 15% u naredne tri godine.

2. Drustvena odgovornost i doprinos zajednici
Povecati broj partnerskih humanitarnih i obrazovnih projekata na lokalnom nivou za 30% do kraja 2027. godine.
Uspostaviti godisnji fond za podrsku inicijativama u lokalnim zajednicama, posebno u oblastima obrazovanja, ekologije i tehnickih inovacija.

3. Odrzivo poslovanje i zastita okolisa
Smanijiti ukupnu emisiju CO, za dodatnih 15% do 2030. godine kroz modernizaciju vozila, efikasnije upravljanje energijom i digitalizaciju procesa.
Povecati udio koristenja obnovljivih izvora energije u ukupnoj potrosnji energije na 50% do 2027. godine.
Nastaviti razvoj i plasman ekoloski prihvatljivih proizvoda, s ciliem da 25% proizvodnog portfolija bude "zeleno certificirano" do 2030. godine.
Uspostaviti sistem cirkularne ekonomije kroz smanjenje otpada, reciklazu i ponovnu upotrebu materijala u najmanje tri klju¢na segmenta poslovanja.

4. Liderstvo i trziSna pozicija
Postati jedan od vodecih regionalnih lidera u oblasti inzenjeringa i energetskih rjeSenja do 2030. godine, kroz prosirenje trzista u najmanje tri nove zemlje.
Osigurati prepoznatljivost brenda kroz inovacije, kvalitet i odrzivost, te ostvariti minimum 20% rasta godisnjeg prihoda na medunarodnim trzistima.
Razviti i implementirati digitalne platforme za ponudu usluga i komunikaciju s klijentima, uz fokus na automatizaciju i efikasnost.

CILJEVI Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2025.
ODRZIVOG i
Xani ; i Interna anketa zadovoljstva .

RAZVOJA: Jacavnje za.dovoljstva l, zaposlenih, broj fleksibilnih Visok

zadrzava njaza poslen ih ugovora, broj realiziranih

edukacija
Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2025.
Unapredenje Brojimplementiranih | Visok

mentalnog zdravljai |Programa, broj
radne kulture ucesnika, stepen
iskoristenosti programa

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2025.

Smanjenje emisije Tonne CO, ekvivalenta, | Visok

CO, i energetska broj zamijenjenih
vozila, % energetski

efikasnost : o

efikasnih sistema
Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2025.
Digitalna Pokrenuta Srednji
transformacija platforma, broj
usluga korisnika, stepen

automatizacije

procesa
Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2025.

Jacanje regionalnog | Broj zemalja u kojima | Srednji
trzisnog prisustva kompanija posluje,
rast prihoda sa
medunarodnih trzista

Tabela 1: Godisnji ciljevi i indikatori i njihova veza sa Ciljevima odrzivog S"'é‘
razvoja (SDG) za naredni izvjeStavani period Bty

an
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3.2 Indikatori odrzivostii GRI Tabela ODRIIVOM RAZVOIU ZA 2054 GODINU

INDIKATORI ODRZIVOSTI | GRI TABELA

GRI STANDARD x » UNGC
(NAZIV | GODINA) SPECIFICNA TEMA POJASNJENJE TEME INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA PRINCIP

GRI 102 2016 OPSTE OBJAVE

NI 102-1 NAZIV Navesti naziv kompanije Naziv . -
SERVE 2 ORGANIZACLJE General Engineering d.o.o. WA A

T | Norodeseprarile o, BejeeTaie i kompani posuje s s Boste
DJELUJE kojima kompanija djeluje Hercegovine, regije Balkana, teima
projekte u zemljama Evropske unije i
drugih medunarodnih partnera,
fokusirajuci se na industrijski
inZenjering, gradevinske projekte,
energetiku i infrastrukturne usluge.

N/A N/A

102-9 DOBAVLJACKI | Opisuje se dobavljacki lanac Broj dobavljaca . . .
LANAC | njegovi glavni elementi: broj General Engineering saraduje sa preko

dobavljaca i njihove lokacije 50 dobavljaca, ukljucujuci lokalne i
medunarodne partnere iz Bosne i
Hercegovine, Hrvatske, Srbije,
Njemacke i Italije, Sto omogucava
kombinaciju kvaliteta, inovativnostii
konkurentnosti u nabavci.

N/A N/A

SSSSSSSSSSS
B
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102-10 ZNACAJNE
PROMJENE U
ORGANIZACIJI |

Opisuju se promjene u lokaciji,
organizaciji, aktivnostima,
otvaranje, zatvaranje ili

1. Promjene u organizaciji
2. Promjena dobavljaca

DOBAVLJACKOM prosirenje proizvodnije.
LANCU Takode se opisuju promjene
u strukturi kapitala. Kada
su u pitanju dobavljaci, N/A N/A
izvjeStava se o promjenama
lokacija dobavljaca, strukturi
dobavljaca ivezi sa njima
(ukljucujudi prekide saradnje ili
odabir dobavljaca).
102-11 PRINCIP Navesti ukoliko i kako *kvalitativan indikator: N S S RS
PREDOSTROZNOSTI | kompanija primjenjuje princip | opisati Kompamj? prlmjenJUJe princip
oredostroznosti predpstro;qosh quz stroge proce.se
procjene rizika u svim fazama projekata,
usvajanje medunarodnih standarda zastite
okoliSa i sigurnosti, te kontinuirano
; o - N/A N/A
unapredenje tehnologija i materijala kako
bi smanjila negativan utjecaj na okolis i
zdravlje ljudi. Ova politika je integrisana u
sistem upravljanja kvalitetom i odrZivosti
kompanije.
102-12 EKSTERNE Navesti listu eksternih Broj povelja i inicijativa 1
INICIJATIVE ekonomskih, socijalnih ili na koje se kompanija
(POVELJE, ekoloskih principa, inicijativa obavezala -150 27001
PRINCIPI...) koje je kompanija prihvatila ili
potpisala
N/A N/A

SuSTANABLE
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102-13 CLANSTVO U
UDRUZENJIMA

Navesti listu asocijacija
(nacionalnih ili
internacionalnih) u koje je
kompanija uclanjena

Broj udruzenja Ciji je ¢lan

N/A N/A
102-15 GLAVNI Prikazati tabelu u kojoj su *Tabela br. 1 u poglavlju:
UTICAJL, RIZICI ] navedeni ciljevi, indikatori i Misija, ciljevi i pristup
PRILIKE postignu¢a naspram ciljevaza | odrZivosti
izvjeStavani period
N/A N/A
102-16 VRIJEDNOSTI, = Navesti opis vrijednosti, *kvalitativan indikator: Kompanijaima obavezujuéi oticki
PRINCIPI, STANDARDI | principa, standarda i normi opisati kodek <ania koii .
| NORME PONASANJA | ponaganja OdEeKS ponasanja Koji se prenosi
unutar kompanije i prema vani,
organizira edukaciju o etickom
ponasanju kao i propisane sankcije u o

slucaju krSenja/nepostivanja.

SuSTANABLE
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102-17 MEHANIZMI Navesti ukoliko postoje *kvalitativan indikator: Kompanija Gene ITS ima jasno definisan proces za prijem i rje$avanje upita, Zalbi i
L. . ) . i . zabrinutosti interesnih grupa. Prijave se zaprimaju putem e-maila, telefona, online
ZA SAVJETOVANJE eksterni i nterni mehanizmi za: oplsatl forme li li¢no, a svaki slucaj se evidentira u internom sistemu i dobija jedinstveni
. . sy identifikacioni broj. Nakon zaprimanja, prijave se klasifikuju prema vrsti - opci
SaVJ etova nJe natemu neethkOg upiti, reklamacije, zabrinutosti u vezi s proizvodimaili uslugama, te eticke i pravne
ili nelega n 0g djelova nja ili prituzbe - i odreduje se prioritet (nizak, srednji ili visok) u skladu s hitnog¢u i
. . B . . ozbiljnoscu slucaja. Nadlezni tim zatim istrazuje osnovanost prijave, ukljucujuci
| ntegﬂteta organizacije kaoi druge odjele ako je potrebno, te kontaktira podnosioca ukoliko su neophodne
.. . P dodatne informacije.Odgovori na opce upite dostavljaju se u roku od 24 do 48 sati,
pr aVIJ lvanje lStOg dok seza zalbe i zanrinu%ost\' prvo $alje privremeni ojdéovor uroku od triradna 10

dana, a konacno rjesenje ocekuje u roku od 10 do 15 radnih dana. U slucaju duzeg
trajanja procesa, podnosioci se redovno informisu o statusu. Svi slu¢ajevi se
detaljno dokumentuju, a menadzment redovno prima mjesecne izvjestaje o
zaprimljenim prijavama i preduzetim koracima, uz analizu trendova i preporuke
za poboljsanje. Ako postoji regulatorna obaveza, kompanija priprema zvanicne
izvjestaje za nadlezne institucije, a klju¢ni nalazi mogu biti ukljuceni i u godisnji
izvjestaj o drustvenoj odgovornosti. Na kraju, proces se kontinuirano unapreduje
kroz povratne informacije, interne revizije i redovne treninge zaposlenih.

102-40 POPIS Navesti listu zainteresovanih Navesti glavne interesne .
ZAINTERESOVANIH strana grupe: zaposleni, kupci, ZapOSI.envl_Cl
STRANA potrosaci, dobavljaci, - Dobavljaci
vlasnici, finansijeri, -Vlasnici
lokalna zajednica,
socijalni partneri, NJA N/A
organizacije civilnog
drustva
102-43 NACIN Navesti na koji nacin se Navesti nacin ukljucivanja
UKLJUCIVANJA ukljucuju zainteresovane strane | zainteresovanih strana:
ZAINTERESOVANIH ankete, fokus grupe,
STRANA paneli, konsultacije s
lokalnom zajednicom,
savjetodavna tijela, NJA N/A

pisane komunikacije,
pregovaranje za
kolektivne ugovorei
menadzerske i/ili
sindikalne strukture

),
Pk
B
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ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2024. GODINU

MATERIJALNA TEMA LJUDI

GRI STANDARD

(NAZIV I SPECIFICNA TEMA INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA PlI;I'\INGC(I:P
GODINA)

GRI201-1 DIREKTNA | Navestiiznos u lokalnojvaluti | 1.BAM u 2021.

EKONOMSKA (BAM) koja predstavlja rezultat  2.BAM u 2022.

VRIJEDNOST slijedece jednacine: prihod 3.BAM u 2023.
GRI 201: od prodaje minus trosak 4.BAM u 2024.
EKONOMSKA nabavljene robe podijeljeno sa N/A
PERFORMANSA brojem radnika (na godisnjem
2016 prosjeku)

GRI401-1 Navesti broj i procenat 1. Broj novozaposlenih u 13

ZAPOSLENOST | novozaposlenih tokom 2024. ’ 0 . .

FLUKTUACIJA RADNE  izvjeétavanog perioda po 2.9% novozaposlenihpo  2- = 50% novouposlenih mladi od 30
GRI 401: SNAGE godinama, polu i obrazovanju starosnoj strukturi godina
ZAPOSLENOST 3.% novozapsolenih po  3.33% novouposlenih su Zene (1) i 66% 6
2016 . 50:1Lijvozaposlenih b Movou pslenih u muskarci (2)

. /0
_599 i
obrazovanju 4. 50-59% novouposlenih su VSS
GRI 401: GRI401-3 Navesti da li je porodiljsko Napisati da li porodiljsko . " . . .
A\l i (o PORODILISKO odsustvo obezbijedeno prema | postojii dalise koristiu | 02 POStoli politika u pisanoj formi koja
2016 ODSUSTVO Zakonu ili drugacije skladu sa zakonom je visa od one propisane zakonom.
6
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Cl{ 07501V :WN GRI 404-1 OBUKA | Navesti prosjecan broj sati Broj sati koje svaki 100-109 sati :
-109 sati obuke po uposleniku
N0)2]:2vAe)/\\NI=88 OBRAZOVANJE tokom godine za jednog zaposleni provede na poup
2016 zaposlenog obukama tokom godine
6
GRI 405-1 Ovo poglavlje pruza 1. % strukture <240 oy . .
RAZNOVRSNOST kvantitativnu mjeru o upravljackih tijela po l 34% uDréVlJaCkog tijela sumladi
UPRAVLJACKIH razli¢itosti unutar organizacije. starosti ispod 30 godina
TIJELA I UPOSLENIKA | Poredenja izmedu Siroke 2. %struktura
raznolikosti zaposlenih i upravljackih tijelapo 2. > 550, upravljackog tijela su Zzene
raznolikost upravljackog tima polu
nude informacije o jednakim 3. % zaposlenih koji o . . .
prilikama. Ovi podaci takode pripadaju ranjivim 3.<3% novog.p.oslemh. su pripadnici
pomazu u procjeni koja pitanja kategorijama posebno ranjivih skupina
mogu biti od posebnog znacaja 6
za odredene segmente organa
upravljanja ili zaposlenih.
GRI 405: Navesti starosnu strukturu
RAZNOVRSNOST upravljackih tijela (%), spolnu
| JEDNAKA struturu upravljackih tijela
MOGUCNOST (%), procenat zaposlenih
2016 koji pripadaju ranjivim
kategorijama
GRI405-2 ODNOS Navesti dali je platavecau % izraZena vrijednost = . o .
na razini prosjeka sektora (-1
OSNOVNE PLATE procentima u odnosu na sektor | ukoliko je plata latajeo ara prosjeka sektora (-10
| NAKNADA (ZA poslovanja. Navesti da liista zaposlenih veca od plata do +10 % u odnosu na sektor).
MUSKARCE | ZENE) | primanja imaju muskarcii Zene. = u sektoru
6
S,



GRI STANDARD
(NAZIV I
GODINA)

GRI 301:
MATERIJALI 2016

GRI1302
ENERGIJA 2016

GRI307:
OKOLISNO
POVINOVAVANJE

SPECIFICNA TEMA

INDIKATOR

VRIJEDNOST INDIKATORA

ANEKS GODISNJEM IZVJESTAJU O 13
ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2024 . GODINU

MATERIJALNA TEMA: ZIVOTNA SREDINA (OKOLIS) | RESURSI

V] \[c]
PRINCIP

GRI 301-2 PROCENAT | Udio recikliranih materijala 1. % recikliranih
KORISTENIH koji su koristeni u proizvodnji materijala koji su
MATERIJALA KOJI SU ' u odnosu na ukupno koristen koristeni u proizvodnii
RECIKLIRANI materijal u % u odnosu na ukupno
koristen materijal xx
2. % recikliranih 7,8
materijala koji su
koristeni u proizvodnii
u odnosu na ukupno
koristen materijal xy
3.itd.
GRI302-1 Navesti kolika koli¢ina energije | 1. Koli¢ina potrosene
POTROSNJA je potrosena unutar kompanije. | energije u % u tri
ENERGIJE UNTAR Takode navestirazlog zastoje | posljednje godine za
KOMPANIJE to tako, zasto je vecailimanja  svaku vrstu energenta
potrosnja energije. 2. Objasniti kvalitativno
zasto je doslo od [
promjena u potrosnji
GRI 307-1 Navesti ukoliko se kompanija 1. Kompanija je
NEPOVINOVANJE suocila s placanjem novcanih | platila kaznu za
ZAKONIMA | kazni i/ili s postupcima pred nepovinovavanje
REGULATIVI KOJI sudom, arbitrazom i sl. tijelima | zakonima i regulativi
SE ODNOSE NA za nepridrzavanje legislative 2.1znos kazne
ZIVOTNU SREDINU i regulative koji se odnose na 8
Zivotnu sredinu
W,
B iils

oy



— somihuas =
Lo

ANEKS GODISNJEM
IZVJESTAJU O ODRZIVOM
RAZVOJU ZA 2024 . GODINU

Napravljeno u okviru programa ,Okvir za realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja (SDGs) kao
temelj za odrZiv i inkluzivan rast u Bosni i Hercegovini“ (SDG2BIH), zajednicke inicijative
koju finansira Svedska, a implementira UNDP u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women
kao dio podrske UN-a vlastima u Bosni i Hercegovini pri implementaciji Okvira za
realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja u BiH.

Sadrzaj je iskljucivo odgovornost autora.

@‘“
&

B B Svedska =
H B Sverige

O|c
0z



	str6.pdf
	_heading=h.dvhccghznn0m
	_heading=h.6huc2rvod7u4
	_heading=h.ott09b8x7vzn
	_heading=h.vh66z5v723vr
	_heading=h.u8j75kttp3nh
	_heading=h.h6bgpi8pbfus
	_heading=h.9gdckshw4n9q
	_heading=h.vjong09w6316
	_heading=h.afrkfacymn8w
	Check5
	Check1
	Check3
	Check4
	_heading=h.3lchsmrjkhjh
	_heading=h.t5mr8xo0o7l8
	_heading=h.1z1xr3xz475h
	_heading=h.vrvp5pz12602
	_heading=h.4e8rtqwj713a
	_heading=h.pj834t2y06aa
	_heading=h.lqmolseo79s2

	Interaktiv.pdf
	_heading=h.dvhccghznn0m
	_heading=h.6huc2rvod7u4
	_heading=h.ott09b8x7vzn
	_heading=h.vh66z5v723vr
	_heading=h.u8j75kttp3nh
	_heading=h.h6bgpi8pbfus
	_heading=h.9gdckshw4n9q
	_heading=h.vjong09w6316
	_heading=h.afrkfacymn8w
	Check5
	Check1
	Check3
	Check4
	_heading=h.3lchsmrjkhjh
	_heading=h.t5mr8xo0o7l8
	_heading=h.1z1xr3xz475h
	_heading=h.vrvp5pz12602
	_heading=h.4e8rtqwj713a
	_heading=h.pj834t2y06aa
	_heading=h.lqmolseo79s2


	Company name:                        

                   General Engineering d.o.o.
	LOGO: 
	Izvještaj popunio: Amel Petrović
	Datum pripreme: 22.07.2025.
	Interna verifikacij: Seđida Al-Tawil
	Zaseban Dokument: 
	undefined: On
	undefined_2: Off
	kvartalno: Off
	polugodišnje: Off
	godišnje: On
	dvogodišnje: Off
	MISIJA I VIZIJA: U protekle dvije godine kompanija je ostvarila značajan napredak u oblasti održivog razvoja kroz unapređenje radnih uslova, uvođenje fleksibilnih radnih opcija i dodatnih beneficija za zaposlene, kao i organizaciju programa za profesionalni razvoj i podršku mentalnom zdravlju. Aktivno sudjelovanje u lokalnim humanitarnim i obrazovnim projektima dodatno potvrđuje njenu društvenu odgovornost, što je rezultiralo stvaranjem inkluzivne i podržavajuće radne kulture s većim zadovoljstvom i angažmanom zaposlenih.

S druge strane, u oblasti zaštite okoliša kompanija je ostvarila značajne rezultate kroz smanjenje emisije CO₂ za 20% zahvaljujući optimizaciji transporta i prelasku na energetski efikasne procese, uvođenje LED rasvjete te korištenje obnovljivih izvora energije. Također, uspješno je smanjena količina otpada poboljšanom reciklažom i smanjenjem plastične ambalaže, dok se razvijaju ekološki proizvodi s manjim utjecajem na okoliš, čime kompanija aktivno doprinosi očuvanju prirodnih resursa i održivom razvoju.
	MISIJA: General Engineering je posvećen pružanju inovativnih i pouzdanih inženjerskih rješenja koja zadovoljavaju potrebe klijenata, uz održiv pristup i visok kvalitet usluga.
	VIZIJA: Postati lider u industriji inženjeringa na regionalnom i međunarodnom nivou, prepoznat po izvrsnosti, inovacijama i doprinosu održivom razvoju.
	Strateski ciljevi: 1. Razvoj i zadržavanje ljudskog kapitala
    Unaprijediti programe profesionalnog razvoja kroz kontinuirane edukacije, mentorstva i razvoj karijere za sve zaposlene.
    Održati i dodatno razviti inkluzivnu i podržavajuću radnu kulturu koja promoviše mentalno zdravlje, fleksibilne radne opcije i ravnotežu između privatnog i poslovnog života.
    Povećati indeks zadovoljstva zaposlenih za dodatnih 15% u naredne tri godine.
2. Društvena odgovornost i doprinos zajednici
    Povećati broj partnerskih humanitarnih i obrazovnih projekata na lokalnom nivou za 30% do kraja 2027. godine.
    Uspostaviti godišnji fond za podršku inicijativama u lokalnim zajednicama, posebno u oblastima obrazovanja, ekologije i tehničkih inovacija.
3. Održivo poslovanje i zaštita okoliša
    Smanjiti ukupnu emisiju CO₂ za dodatnih 15% do 2030. godine kroz modernizaciju vozila, efikasnije upravljanje energijom i digitalizaciju procesa.
    Povećati udio korištenja obnovljivih izvora energije u ukupnoj potrošnji energije na 50% do 2027. godine.
    Nastaviti razvoj i plasman ekološki prihvatljivih proizvoda, s ciljem da 25% proizvodnog portfolija bude "zeleno certificirano" do 2030. godine.
    Uspostaviti sistem cirkularne ekonomije kroz smanjenje otpada, reciklažu i ponovnu upotrebu materijala u najmanje tri ključna segmenta poslovanja.
4. Liderstvo i tržišna pozicija
    Postati jedan od vodećih regionalnih lidera u oblasti inženjeringa i energetskih rješenja do 2030. godine, kroz proširenje tržišta u najmanje tri nove zemlje.
    Osigurati prepoznatljivost brenda kroz inovacije, kvalitet i održivost, te ostvariti minimum 20% rasta godišnjeg prihoda na međunarodnim tržištima.
    Razviti i implementirati digitalne platforme za ponudu usluga i komunikaciju s klijentima, uz fokus na automatizaciju i efikasnost.
	SDG: 
	Indikator: Interna anketa zadovoljstva zaposlenih, broj fleksibilnih ugovora, broj realiziranih edukacija
	Indikator_2: Broj implementiranih programa, broj učesnika, stepen iskorištenosti programa
	Indikator_3: Tonne CO₂ ekvivalenta, broj zamijenjenih vozila, % energetski efikasnih sistema
	Indikator_4: Pokrenuta platforma, broj korisnika, stepen automatizacije procesa
	Indikator_5: Broj zemalja u kojima kompanija posluje, rast prihoda sa međunarodnih tržišta
	Cilj kompanije_5: Jačanje regionalnog tržišnog prisustva
	Cilj kompanije_4: Digitalna transformacija usluga
	Cilj kompanije_3: Smanjenje emisije CO₂ i energetska efikasnost
	Cilj kompanije_2: Unapređenje mentalnog zdravlja i radne kulture
	Cilj kompanije: Jačanje zadovoljstva i zadržavanja zaposlenih
	Prioritet u 2020_5: Srednji
	Prioritet u 2020_4: Srednji
	Prioritet u 2020_3: Visok
	Prioritet u 2020_2: Visok
	Prioritet u 2020: Visok
	SDG_2: 
	SDG_3: 
	SDG_4: 
	SDG_5: 
	Text1: General Engineering d.o.o.
	Text2: Kompanija posluje na tržištima Bosne i Hercegovine, regije Balkana, te ima projekte u zemljama Evropske unije i drugih međunarodnih partnera, fokusirajući se na industrijski inženjering, građevinske projekte, energetiku i infrastrukturne usluge.
	Text3: General Engineering sarađuje sa preko 50 dobavljača, uključujući lokalne i međunarodne partnere iz Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Srbije, Njemačke i Italije, što omogućava kombinaciju kvaliteta, inovativnosti i konkurentnosti u nabavci.
	Text4: 
	Text5: Kompanija primjenjuje princip predostrožnosti kroz stroge procese procjene rizika u svim fazama projekata, usvajanje međunarodnih standarda zaštite okoliša i sigurnosti, te kontinuirano unapređenje tehnologija i materijala kako bi smanjila negativan utjecaj na okoliš i zdravlje ljudi. Ova politika je integrisana u sistem upravljanja kvalitetom i održivosti kompanije.
	Text6: 1
- ISO 27001
	Text7: 
	Text8: 
	Text9: Kompanija ima obavezujući etički kodeks ponašanja koji se prenosi unutar kompanije i prema vani, organizira edukaciju o etičkom ponašanju kao i propisane sankcije u slučaju kršenja/nepoštivanja. 
	Text10: Kompanija Gene ITS ima jasno definisan proces za prijem i rješavanje upita, žalbi i zabrinutosti interesnih grupa. Prijave se zaprimaju putem e-maila, telefona, online forme ili lično, a svaki slučaj se evidentira u internom sistemu i dobija jedinstveni identifikacioni broj. Nakon zaprimanja, prijave se klasifikuju prema vrsti – opći upiti, reklamacije, zabrinutosti u vezi s proizvodima ili uslugama, te etičke i pravne pritužbe – i određuje se prioritet (nizak, srednji ili visok) u skladu s hitnošću i ozbiljnošću slučaja. Nadležni tim zatim istražuje osnovanost prijave, uključujući druge odjele ako je potrebno, te kontaktira podnosioca ukoliko su neophodne dodatne informacije.Odgovori na opće upite dostavljaju se u roku od 24 do 48 sati, dok se za žalbe i zabrinutosti prvo šalje privremeni odgovor u roku od tri radna dana, a konačno rješenje očekuje u roku od 10 do 15 radnih dana. U slučaju dužeg trajanja procesa, podnosioci se redovno informišu o statusu. Svi slučajevi se detaljno dokumentuju, a menadžment redovno prima mjesečne izvještaje o zaprimljenim prijavama i preduzetim koracima, uz analizu trendova i preporuke za poboljšanje. Ako postoji regulatorna obaveza, kompanija priprema zvanične izvještaje za nadležne institucije, a ključni nalazi mogu biti uključeni i u godišnji izvještaj o društvenoj odgovornosti. Na kraju, proces se kontinuirano unapređuje kroz povratne informacije, interne revizije i redovne treninge zaposlenih.
	Text11: - Zaposlenici
- Dobavljači
- Vlasnici
	Text12: 
	Text13: 
	Text14: 1. 3
2. ≥ 50% novouposlenih mlađi od 30 godina
3. 33% novouposlenih su žene (1) i 66% novoupslenih u muškarci (2) 
4.  50-59% novouposlenih su VSS
	Text15: Da, postoji politika u pisanoj formi koja je viša od one propisane zakonom.
	Text16: 100-109 sati obuke po uposleniku 
	Text17: 1. < 34% upravljačkog tijela su mladi ispod 30 godina

2. ≥ 55% upravljačkog tijela su žene

3. < 3% novouposlenih su pripadnici posebno ranjivih skupina
	Text18: Plata je na razini prosjeka sektora (-10 do +10 % u odnosu na sektor).
	Text19: 
	Text20: 
	Text21: 


