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Ovaj dokument predstavlja osnovu za pracenje
i izvjestavanje o indikatorima odrzivosti
privatnih kompanija na podrucju BiH - Izvjestaj
o odrzivom razvoju kompanije. Dokumentom
se zeli unaprijediti sistem izvjestavanja, kako
bi se u okviru kompanija pratili indikatori
koji e biti u skladu sa indikatorima odrzivog
razvoja, te na osnovu kojih ¢e se moci pratiti
pozicioniranost kompanije u odnosu nadruge

kompanije u zemlji, regijii globalno.

Postojivjerovatnoca da se predlozeniindikatori
vec prate uvasoj kompaniji, ali nisu prepoznati,
uvrsteni u godisnje izvjesStaje i o njima do
sada nije izvjeStavano. Ovaj dokument nema
za cilj usloznjavanje dosadasnjeg nacina
izvjestavanja kompanija u BiH, ve¢c omogucava

dodatno (aneks, ili sastavni dio Godisnjih
izvjestaja) prosirenje novim indikatorima.

Zavise informac
Zavise informac

]
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Ovaj okvir izvjestavanja je pripremljen u
sklopu programa ,Okvir za realizaciju Ciljeva
odrzivog razvoja (SDGs) kao temelj za odrZiv i
inkluzivan rast u Bosni [
Hercegovini“ (SDG2BIH), zajednicke inicijative
koju finansira Svedska, a implementira UNDP
u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women kao
dio podrske UN-a vlastima u Bosni i
Hercegovini pri implementaciji Okvira za
realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja u BiH.

1. ,Global Reporting Initiative” (GRI) !

2. UN Global Compact (, Ten Principles of
the UN Global Compact*?)

3. ,SDG Compass*?

4, ,SDG Impact Standards*“*

Zavise informacija: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/
a: https://www.unglobalcompact.org /what-is-gc/mission/principles

a: SDG Compass online platform, www.sdgcompass.org

Zavise informacija: https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html
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2 O METODOLOGUJI

Aneksom lzvjestaja o odrzivom razvoju tezi
se obezbijedivanju transparentnog i opsirnog
uvida u strateSka opredjeljenja kompanije o
odrzivostiiostvarenom ucinku kadaje u pitanju
odrzivost. Kako bi se osigurao najveci standard
u izradi izvjestaja, ovaj dokument pripremljen
je u skladu sa: GRI standardima organizacije
,Global Reporting Initiative (Globalna Inicijativa
za izvjeStavanje)“ i deset principa UN Global
Compact (Globalni sporazum Ujedinjenh
nacija) uz konsultacije sa SDG standardima
uticaja (,SDG Impact Standards®).

Fokus ovog dokumenta su izazovi u poslovanju
kompanije i sva kljucna pitanja povezana
sa poslovanjem, sa stajaliSta kompanije
a u kontekstu odrzivog razvoja. Sljedeca
metodoloska pravila i principi GRI standarda
koristena su kao osnova za pripremu i izradu
dokumenta: uklju¢enost zainteresovanih
strana, odrzZivost, materijalnost i potpunost (za
definisanje sadrzaja) i tacnost, uravnotezenost,
jasnost, uporedivost, pouzdanost i
blagovremenost (za definisanje kvaliteta
sadrzZaja).

Izbor materijalnih tema o kojima se izvjeStava
prema GRI standardima se utvrduje kroz dijalog
saInteresnim stranama. GRI smjernice zaizradu
izvjeStaja o odrzivom razvoju razlikuju nekoliko
pojmova koji su bitni za izvjeStavanje. Prvo je
bitno razluciti da su glavne teme (podrucja
djelovanja) one koje se vezuju za pojam
odrzivog razvoja a to su: ekonomija, drustvo
i Zivotna sredina (okolis). GRI Standardi su

ANEKS GODISNJEM IZVJESTAJU O
ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2024 . GODINU

definisani prema ovome, tacnije unutar ovih
tema. Ukupan broj standarda je dvadeset i Cetiri
i unutar njih se definisu specifi¢ne teme (npr.
unutar podrucja djelovanja/teme ekonomije
nalazi se standard Ekonomska performansa, a
razjasnjenje teme je stvorena i raspodijeljena
direktna ekonomska vrijednost).

Dakle, standardi se koriste za izvjestavanje
o informacijama o uticajima organizacije u
vezi sa ekonomskim, socijalnim i temama
zastite Zivotne sredine (okolisa). Da bi
pripremila izvjestaj o odrzivosti u skladu sa
GRI standardima, organizacija/kompanija
primjenjuje principe izvjeStavanja za definisanje
sadrzaja izveStaja iz dokumenta “GRI 101:
Osnove” kako biidentifikovala svoje materijalne
ekonomske, socijalne i/ili teme zastite
Zivotne sredine (okolisa). Ove materijalne
teme odreduju koje specificne standarde
organizacija koristi za pripremu svog izvestaja o
odrzivosti. Materijalne teme koje treba da budu
pokrivene izvjestajem su upravo one koje uticu
na interesne strane, a i one na koje interesne
strane imaju najveci uticaj. Za potrebe izrade
ovog dokumenta o odrzivom razvoju, obradene
su teme i standardi koji su definisani kroz
metodologiju o ocjenjivanju za dodjelu Nagrade
za biznislidere odrzivog razvoja, Cime se pojam
materijalne teme iz lzvjeStaja o odrzivom
razvoju izjednacava sa pojmom tematska
oblast iz metodologije za nagradu. Postoje
dvije materijalne teme/tematske oblasti i to:
1. Ljudii

2. Zivotna sredina (okolis) i resursi.
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3 IZVJESTAJ O ODRZIVIM ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2024. GODINU
CILJEVIMA -OBRAZAC

IzvjeStaj popunio/la: Mirza Coli¢

Datum pripreme izvjesStaja: 22.07.2025

Interna verifikacija (osoba):

Izvjestaj je dio dokumenta: Zaseban; [0 Dokument:

IzvjeStaj se priprema: O kvartalno; [ polugodisnje; ® godisnje; [0 dvogodisnje

3.1 Misija, ciljevi i pristup odrzivosti

Lactalis BH svoju misiju temelji na brizi za zaposlenike, zajednicu i okoli§, kroz Sest klju€nih oblasti: zdravlje i sigurnost
zaposlenih, raznolikost, pravi€nost i inkluziju, kontinuirani razvoj zaposlenih, ja€anje ruralnih zajednica, dodatne benefite za
zaposlene i aktivnu brigu o drustvu. Kompanija se ponosi rezultatima poput dodatnog zdravstvenog osiguranija, visokog
nivoa zadovoljstva zaposlenih (88%), podrSke porodiljama, donacija SOS Dje€jim selima i projektima za lokalnu zajednicu,
kao i brojnim programima edukacije i mentorstva. Posebnu paznju posveéuju ravnotezi izmedu posla i privatnog Zivota
zaposlenih kroz benefite poput regresiranja, timskih dogadaja i placenih odsustava.

U oblasti odrZivosti, Lactalis BH se fokusira na akcije za klimu, cirkularnu ekonomiju, brigu o Zivotinjama i o€uvanje Suma.
Provedene aktivnosti uklju€uju modernizaciju proizvodnih pogona i skladiSta radi smanjenja otpada i potro3nje energije,
optimizaciju transporta kroz eko voZnju i double-deck utovare, sadnju drveéa u Skolskim dvoritima, akcije €iS€enja Suma
te instalaciju novih sistema za pra€enje i tretman otpadnih voda. Ovi napori zna€ajno doprinose smanjenju ekoloSkog
otiska i ja€anju njihove dugoro€ne odrzivosti.

MISIJA: VIZIJA:
Lactalis BH osigurava dostupnost Lactalis BH tezi“ mlijeCnoj perfekciji" kroz
visokokvalitetnih mlije€nih proizvoda  druStveno odgovoran rastirazvoj na regionalnom
svim generacijama kroz kontinuirano i globalnom trzistu.

unaprjedivanje i angazman prema
farmerima i lokalnim zajednicama.
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CILJEVI
ODRZIVOG
RAZVOJA:

STRATESKI CILJEVI:

POSVECENOST LJUDIMA | ZAJEDNICI
- Djelovati kao odgovoran lider i razvijati mogucnosti za nase zaposlenike i nase zajednice
PONUDITI ZDRAVE, UKUSNE | DOSTUPNE PROIZVODE

- Osiguravanje kvaliteta i okusa nasih proizvoda Sirom svijeta
ZASTITA PLANETE | NJENIH RESURSA
- Smanjenje uticaja nasih aktivnosti na zZivotnu sredinu

POSVECENOST
LJUDIMA |
ZAJEDNICI

POSVECENOST
LJUDIMA |
ZAJEDNICI

POSVECENOST
LJUDIMA |
ZAJEDNICI

ZASTITA PLANETE
I NJENIH RESURSA

PONUDITI
ZDRAVE, UKUSNE |
DOSTUPNE
PROIZVODE

ANEKS GODISNJEM IZVJESTAJU O
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Cilj kompanije:

Garancija zdravljai
sigurnosti zaposlenih

Indikator:

- 5,39 koeficijent ucestalosti povreda sa
izgubljenim vremenom za zaposlene

- Dodatno zdravstveno osiguranje svih
zaposlenih

- Placeni godisnji sistematski pregledi
-Placeno dodatno lijecenje

Prioritet u 2025.

-0 povreda naradu

- dodatne / Sire liste dijagnostike pri sistematskim
pregledima

- dodatno lijecenje - dodatana edukacija radnika i
realizacija

Cilj kompanije:

Podizanje svijesti o
raznolikosti, pravi¢nosti
i inkluziji

Indikator:

- 27% zena na rukovodecim pozicijama
- Online platforma za edukacije
dostupna svim zaposlenicima

- Partnerski projekti sa lokalnom
zajednicom

- Jubilarne nagrade za zaposlenike

Prioritet u 2025.

- ambasador iz Lactalis BH u Lactalis grupi
za dijeljenje know-how na int. nivou

- dodatni projekti sa lokalnom zajednicom
- dodjela jubilarnih nagrada sa dodatnim
vrijednostima

Cilj kompanije:

- Posvecenost zaposlenima
- Jacanje rulalnih zajednica

Indikator:

- Edukacijski programi za razvoj liderstva i kulture
zdravijai sigurnosti

- Razvoj talenata i interne promocije

- Istrazivanje zadovoljstva zaposlenika - rezultat visokih
88%

- Dodatne naknade za zaposlenike

- Stalna tehnika  struéna pomo¢ farmerima

- Promoviranje zanimanja mljekara i doprinos njegovoj
atraktivnosti

- Doprinos obnovi generacija poljoprivrednika

- Donacije lokalnim udruzenji

Prioritet u 2025.

- Team coaching projekt za razvijanje vjestina i timskog rada
- Akademije za edukacije radnika na internacionalnom nivou-
min 2 polaznika iz Lactalis BH

- Engagament survey 2025

- povecanije plata za sve radnike povodom smanjenja
doprinosa

- projekti sa Agencijom za sigurnost hrane BiH i obrazovnim
institucijama.

- nastavak podrske farmerima i lokalnoj zajednici

Cilj kompanije:

- Akcije za klimu

- Promovisanje
cirkularne ekonomije
- Briga o Zivotinjama
u nasem cijelom
lancu vrijednosti

- Borba protiv sjece
suma

Indikator:

- Carbon net 0 do 2050 (< 50% do 2033
godine) - odobreno na nivou grupe od SBTi
- MODERNIZACIJA FABRIKE i DC-a

- OPTIMIZACIJA TRANSPORTA

- Minimalno 30% recikliranih materijala u
nasoj ambalazi na nivou konsolidovane
Grupe

- 100% ambalaze ¢e sadrzava informacije o
upravljanju otpadom

- 100% rjesenja za pakovanje proizvoda
pregledana pomocu alata za ekoloski dizajn
- Posumljavanje dvorista osnovnih Skola i
udruzenja

-World Cleanup Day - svake godne
prikupljeno preko 3000kg smeca u akciji
cis¢enja na dvije lokacije

- Certificirani sistemi upravljanja okolisem
- dodatne edukacije referenata i farmera

- redovni auditi farmi od strane obucenih
radnika s uklju¢enim pitanjima o dobrobiti
Zivotinja i podizanje svijesti kod radnika i
farmera

Prioritet u 2025.

- nastavak implementacije projekta
smanjenja Carbon net

- Double-deck utovari

- Trening Eko voZnje za sve vozace

- Optimizacija linija prikupljanja sirovog
mlijeka

- Nadogradnja sistema za tretiranje vode
- Instalacija novog CIP sistema za pranje
i dezinfekciju procesne opreme

- Nabava opreme i monitoring nad
otpadnom vodom

- ugradnja brzozatvarajucih vrata u svim
DC-ima

- Implementacija sistema sljedivosti kroz
nadogradnju SAP sistema - smanjena
koli¢ina otpada

Cilj kompanije:

- Kvaliteta i sigurnost
hrane su apsolutni
prioritet

- Promoviranje zdrave i
uravnotezene prehrane

Indikator:

- Strategija kvaliteta - Act for Quality sa razradena 4
pillar opredjeljenja

- Fabrika Inmer certificirana po sistemima za kvalitet i
sigurnost hrane HACCP, ISO 9001, HALAL i IFS Food
- Nagrade za najbolji kvalitet proizvoda (lokalne,
regionalne i svjetske)

- Edukacijski programi za zdravu i uravnotezenu
ishranu

- Projekti podrike sportskim takmicenjima i
organizacijama

- Otvorena vrata - posjete ucenika i upoznavanje sa
procesima i proizvodima u fabrici Inmer

Prioritet u 2025.

- Implementacija strateskih ciljeva za kvalitet - A4Q
- Recertifikacija sistemaza kvalitet i sigurnost hrane
- nastavak saradnje sa ambasadorima za promociju
zdrave i uravnotezene ishrane (Lana Pudar, Amra
Dzeko, Asja Sirbubalo,...)

- dodatne organizovane posjete fabrici ucenika i
studenata stucnih obrazovnih institucija

Tabela 1: Godisniji ciljevi i indikatori i njihova veza sa Ciljevima odrZivog
razvoja (SDG) za naredni izvjeStavani period
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3.2 Indikatori odrzivosti i GRI Tabela
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INDIKATORI ODRZIVOSTI | GRI TABELA

GRI 102 2016 OPSTE OBJAVE

GRI STANDARD x » UNGC
(NAZIV | GODINA) SPECIFICNA TEMA POJASNJENJE TEME INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA PRINCIP

GRI 102: OPSTE
OBJAVE 2016

102-1 NAZIV
ORGANIZACIJE

Navesti naziv kompanije

Naziv

Lactalis BH d.o.o.

N/A

N/A

102-6 TRZISTA NA
KOJIMA KOMPANIJA
DJELUJE

Navode se geografske lokacije,
odnosno zemlje i regioni na
kojima kompanija djeluje

Broj zemalja u kojima
kompanija djeluje:

Mljekara Inmer u Gradaccu (BiH)
redovno preraduje viSe od 50 miliona
litara mlijeka godisnje, te dostavlja
proizvode na domace iizvozna trzista,
ukljucujuci zemlje centralne i
jugoistocne Evrope, Sto cCini preko 50%
izvozne distribucije

N/A

N/A

102-9 DOBAVLJACKI
LANAC

Opisuje se dobavljacki lanac
i njegovi glavni elementi: broj
dobavljaca i njihove lokacije

Broj dobavljaca

Lactalis BH otkupljuje mlijeko od oko
1.400— 1.500 lokalnih farmerai
zadruga u Bosni i Hercegovini.
Poslovni model ukljuCuje mrezu
domacih dobavljaa sirovine, uz
podrSku stru€nog tima veterinara i
agronoma, s ciljem odrzavanja
kvalitete i standarda.

N/A

N/A
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102-10 ZNACAJNE

Opisuju se promjene u lokaciji,

1. Promjene u organizaciji

Aktivno se radi na prosirenju

PROMJENE U organizaciji, aktivnostima, 2. Promjena dobavljaca ] ) ;
ORGANIZACIJI | otvaranje, zatvaranje ili proizvodnih kapaciteta uz ‘
DOBAVLJACKOM prosirenje proizvodnje. modernizaciju proizvodne opreme i
LANCU Takode se opisuju promjene povecanje energetske efikasnosti
u strukturi kapitala. Kada
su u pitanju dobavljaci, N/A N/A
izvjeStava se o promjenama
lokacija dobavljaca, strukturi
dobavljaca ivezi sa njima
(ukljucujudi prekide saradnje ili
odabir dobavljaca).
102-11 PRINCIP Navesti g.kollko | ka.ko' o kyahtgtwan indikator: Lactalis BH primjenjuje princip
PREDOSTROZNOSTI | kompanija primjenjuje princip | opisati dostrosnosti k dréku .
oredostroznosti predostroznosti kroz podrsku farmerima
kreditima i savjetovanjem od preko
1.000.000 KM, ulaganja 2,4 miliona eura u
Novi U.HT ppgon radi povgcanja . N/A N/A
kapaciteta i energetske efikasnosti te kroz
certificirane standarde i stalno pracenje
procesa kako bi osigurali kvalitet,
sigurnost i zastitu potrosaca i okolisa.
102-12 EKSTERNE Navesti listu eksternih Broj poveljaiinicijativa | CSRstrategija kompanije uskladena je s ciljevima UN-ai
INICIJATIVE ekonomskih, socijalnihili na koje se kompanija principima Globalnog dogovora, s fokusom na smanjenje
(POVELJE ekolokih principa. iniciiativa obaverala utjecaja na okoli§ i razvoj zajednica u kojima kompanija
’ o P p > J S djeluje. Kao lider u mljekarskom sektoru u BiH, preuzima
PRINCIPL...) koje je kompanija prihvatila ili odgovornost za ubrzanje odrZivosti u regiji.
potpisala
Fabrika Inmer GradaCac posjeduije certifikate ISO 14001,
ISO 9001, IFS Food i Halal. 0d 2022. godine kompanija N/A N/A

primjenjuje Kodeks ponaSanja dobavljaca koji je uskladen
s medunarodnim standardima i principima. Ciljevi
smanjenja emisija odobreni su od strane SBTi, s planom
smanjenja emisija do 50% do 2033. godine i postizanjem
neutralnosti ugljika do 2050. Takoder, podrZava inicijativu
Pathways to Dairy Net Zero.
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102-13 CLANSTVO U
UDRUZENJIMA

Navesti listu asocijacija
(nacionalnih ili
internacionalnih) u koje je
kompanija uclanjena

Broj udruzenja Ciji je ¢lan

N/A N/A
102-15 GLAVNI Prikazati tabelu u kojoj su *Tabela br. 1 u poglavlju:
UTICAJL, RIZICI ] navedeni ciljevi, indikatori i Misija, ciljevi i pristup
PRILIKE postignu¢a naspram ciljevaza | odrZivosti
izvjeStavani period
N/A N/A
102-16 VRIJEDNOSTI, = Navesti opis vrijednosti, *kvalitativan indikator: Kompanijaima obavezujuéi oticki
PRINCIPI, STANDARDI | principa, standarda i normi opisati kodek <ania koii .
| NORME PONASANJA | ponaganja OdEeKS ponasanja Koji se prenosi
unutar kompanije i prema vani,
organizira edukaciju o etickom
ponasanju kao i propisane sankcije u o

slucaju krSenja/nepostivanja.

SuSTANABLE
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102-17 MEHANIZMI
ZA SAVJETOVANJE

Navesti ukoliko postoje

eksterni i nterni mehanizmi za:
savjetovanje na temu neetickog

ilinelegalnog djelovanjaiili
integriteta organizacije kao i
prijavljivanje istog

*kvalitativan indikator:
opisati

Upite, zalbe, zabrinutost ili nezadovoljstvo nasih interesnih grupa zaprimamo
usmeno ili pozivom na besplatnu info liniju, putem web stranice, mail adrese
ili drustvenih mreza.Administacija proslijeduje info do odgovornih sektora koji
to dalje procesuiraju po propisanim procedurama. Procedura za opoziv i
povlacenje proizvoda, Procedura za reklamacije ,Procedura za krizni
menadzmentNpr: U slu¢aju reklamacije na proizvod, reklamacija se obraduje
u sektoru Kontrole kvaliteta tako Sto se informacije o proizvodu proslijeduju
kolegama u proizvodnju na utvrdivanje uzroka i pokretanje korektivnih mjera a
potrosacu se u zavisnosti od problematike ponude zamjenski proizvodi.

Jednom godisnje radimo evaluaciju zadovoljstva nasih dobavljaca i 10
kupaca.Sastavni dio ugovora sa svim nasim dobavljacima je Code of
Conduct.Takode provodimo Engagement survey za sve zaposlenike od strane
nezavisnog partnera kako bi ocijenili zadovoljstvo nasih zaposlenika i
unaprijedili uslove rada.Za sve kontakte sa potrosacima i interesnim grupama
radimo dnevne, sedmicne, mjesecne i godisnje izvjestaje.U slucaju bilo kakve
krizne situacije uspostavljen je regionalni provajder za komunikaciju prema
svim zainteresiranim stranama.
102-40 POPIS Navesti listu zainteresovanih Navesti glavne interesne 7aposlenici
ZAINTERESOVANIH strana grupe: zaposleni, kupci, P ]
STRANA potrosaci, dobavljadi, - Partneri
vlasnici, finansijeri, - Kupci
lokalna zajednica, - Potrodadi
socijalni partneri, - Dobavljaci NJA N/A
organizacije civilno L
& J & - Vlasnici
drustva ) )
- Lokalna zajednica
- Socijlani partneri (poslodavci i sindikati)
- Organizacije civilnog drustva
102-43 NACIN Navesti na koji nacin se Navestinacin ukljucivanja Ankete
UKLJUCIVANJA ukljucuju zainteresovane strane | zainteresovanih strana:
ZAINTERESOVANIH ankete, fokus grupe, - Fokus grupe
STRANA paneli, konsultacije s - Paneli
lokalnom zajednicom, - Konsultacije s lokalnom zajednicom
savjetodavnatijela, - Savjetodavna tijela N/A N/A

pisane komunikacije,
pregovaranje za
kolektivne ugovorei
menadzerske i/ili
sindikalne strukture

- Pisane komunikacije
- Pregovaranje za kolektivne ugovore
- Menadzerske i/ili sindikalne strukture

SuSTANABLE



ANEKS GODISNJEM IZVJESTAJU O | 11
ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2024. GODINU

MATERIJALNA TEMA LJUDI

GRI STANDARD

(NAZIV I
GODINA)

GRI201:
EKONOMSKA
PERFORMANSA
2016

GRI401:
ZAPOSLENOST
2016

GRI401:
ZAPOSLENOST
2016

UNGC

SPECIFICNA TEMA INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA PRINCIP

GRI201-1 DIREKTNA | Navestiiznos u lokalnojvaluti | 1.BAM u 2021.
EKONOMSKA (BAM) koja predstavlja rezultat | 2.BAM u 2022. L. 92721 BAMu 2021.
VRIJEDNOST slijedece jednacine: prihod 3.BAM U 2023. 2.100 715 BAM u 2022.

od prodaje minus trosak 4.BAM u 2024. 3.104 079 BAM u 2023.

nabavljene robe podijeljeno sa 4127296 BAM u 2024, N/A

brojem radnika (na godisnjem

prosjeku)
GRI401-1 Navesti broj i procenat 1. Broj novozaposlenih u 141
ZAPOSLENOST | novozaposlenih tokom 2024. ’ 0 . .
FLUKTUACIJA RADNE  izvjeétavanog perioda po 2.9% novozaposlenihpo  2- = 50% novouposlenih mladi od 30
SNAGE godinama, polu i obrazovanju starosnoj strukturi godina @'

3.% novozapsolenihpo 3,199 Zene (8) i 81% muskarci (33) ; 6 i
polu _ 4. > 50% novouposlenih su VSS
4.% novozaposlenih po
obrazovanju
GRI401-3 Navesti da li je porodiljsko Napisati da li porodiljsko o C
PORODILJSKO odsustvo obezbijedeno prema | postojiida li se koristi u Da. Porodiljsko odsustvo se k?rl_Stl .
ODSUSTVO Zakonu ili drugacije skladu sa zakonom skladu sa zakonom. Kompanija je
osigurala radnicama punu platu tokom
porodiljskog odstustva. Postoji politika 6

u pisanoj formi koja je visa od one
propisane zakonom.

e
B GoAs =

oy
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OV VW GRI 404-1 OBUKA | Navesti prosjec¢an broj sati Broj sati koje svaki <80 sati obuke po uposleniku
N0)2]:2vAe)/\\NI=88 OBRAZOVANJE tokom godine za jednog zaposleni provede na
2016 zaposlenog obukama tokom godine
6
GRI 405-1 Ovo poglavlje pruza 1. % strukture 1. <34% upravljackog tijela su mladi
RAZNOVRSNOST kvantitativnu mjeru o upravljackih tijela po ispod 30 godi
. o . . pod 30 godina
UPRAVLJACKIH razlic¢itosti unutar organizacije. starosti
TIJELA I UPOSLENIKA | Poredenja izmedu Siroke 2. %struktura
raznolikosti zaposlenih i upravljackih tijela po | 2. <34% upravljaCkog tijela su Zene
raznolikost upravljackog tima polu
nu@e informa.cije ojgdnakim 3. °/o.zapos.lenihAl‘<o.ji 3. <3% novouposlenih su pripadnici
prilikama. Ovi podaci takode pripadaju ranjivim o .
pomazu u procjeni koja pitanja kategorijama posebno ranJN'h skuplna
mogu biti od posebnog znacaja 6
za odredene segmente organa
upravljanja ili zaposlenih.
GRI 405: Navesti starosnu strukturu
RAZNOVRSNOST upravljackih tijela (%), spolnu
| JEDNAKA struturu upravljackih tijela
MOGUCNOST (%), procenat zaposlenih
2016 koji pripadaju ranjivim
kategorijama
GRI405-2 ODNOS Navesti dali je platavecau % izraZena vrijednost Plata je 30-49% viSa od prosjeka sektora
OSNOVNE PLATE procentima u odnosu na sektor | ukoliko je plata
| NAKNADA (ZA poslovanja. Navesti da liista zaposlenih veca od plata
MUSKARCE | ZENE) | primanja imaju muskarciizene. u sektoru
6
W,



GRI STANDARD
(NAZIV I
GODINA)

GRI 301:
MATERIJALI 2016

GRI1302
ENERGIJA 2016

GRI307:
OKOLISNO
POVINOVAVANJE

SPECIFICNA TEMA

INDIKATOR
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MATERIJALNA TEMA: ZIVOTNA SREDINA (OKOLIS) | RESURSI

VRIJEDNOST INDIKATORA

V] \[c]
PRINCIP

GRI301-2 PROCENAT | Udio recikliranih materijala 1. % recikliranih 1. Reciklirani otpad u ukupno
KORISTENIH koji su koristeni u proizvodnji materijala koji su utro$enom materijalu(%):
MATERIJALA KOJI SU ' u odnosu na ukupno koristen koristeni u proizvodnii
RECIKLIRANI materijal u % u odnosu na ukupno o
koridten materijal xx Procenat recikliranog otpada
2. % recikliranih za 2023. godinu: xx 7,8
materijalakojisu - Procenat recikliranog otpada
koristeni u proizvodnii za 2024. godinu: xx
u odnosu na ukupno
koristen materijal xy
3.itd.
GRI302-1 Navesti kolika koli¢ina energije 1. Koli¢ina potrodene 1.Udio troSkova utroSene energije i
POTROSNJA je potrosena uhutar komvpar.lije. ener'gije u %u Fri goriva (odgova rajuc’:i konto) dobivenih
ENERGIJE UNTAR Takode navestirazlog zastoje | posljednje godine za " " 5 fosilnih .
KOMPANIJE to tako, zasto je vecailimanja  svaku vrstu energenta pu .em sagorijeva r_]Ja osinih goriva.
potro$nja energije. 2. Objasniti kvalitativno Udio za 2022. godinu (%): xx
zasto je doslo od Udio za 2023. godinu (%): xx 8
promjena u potrosnji Udio za 2024. godinu (%): xx
GRI307-1 Navesti ukoliko se kompanija 1. Kompanija je K T N
mpanije ni nkcionisana z
NEPOVINOVANJE suocila s placanjem novcanih | platila kaznu za 0 pva' Je, )€ ia (liol S'_a la ] bo,g
ZAKONIMA | kazni i/ili s postupcima pred nepovinovavanje nepOStl.VanJa.Za onske tegis aflve |
REGULATIVI KOJI sudom, arbitrazom i sl. tijelima | zakonima i regulativi regulativa koje se odnose na Zivotnu
SE ODNOSE NA za nepridrzavanje legislative 2.1znos kazne sredinu
ZIVOTNU SREDINU i regulative koji se odnose na 8
Zivotnu sredinu




— somihuas =
Lo

ANEKS GODISNJEM
IZVJESTAJU O ODRZIVOM
RAZVOJU ZA 2024 . GODINU

Napravljeno u okviru programa ,Okvir za realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja (SDGs) kao
temelj za odrZiv i inkluzivan rast u Bosni i Hercegovini“ (SDG2BIH), zajednicke inicijative
koju finansira Svedska, a implementira UNDP u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women
kao dio podrske UN-a vlastima u Bosni i Hercegovini pri implementaciji Okvira za
realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja u BiH.

Sadrzaj je iskljucivo odgovornost autora.
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	undefined: On
	undefined_2: Off
	kvartalno: Off
	polugodišnje: Off
	godišnje: On
	dvogodišnje: Off
	Izvještaj popunio: Mirza Čolić
	Zaseban Dokument: 
	Datum pripreme: 22.07.2025
	Interna verifikacij: 
	MISIJA I VIZIJA: Lactalis BH svoju misiju temelji na brizi za zaposlenike, zajednicu i okoliš, kroz šest ključnih oblasti: zdravlje i sigurnost zaposlenih, raznolikost, pravičnost i inkluziju, kontinuirani razvoj zaposlenih, jačanje ruralnih zajednica, dodatne benefite za zaposlene i aktivnu brigu o društvu. Kompanija se ponosi rezultatima poput dodatnog zdravstvenog osiguranja, visokog nivoa zadovoljstva zaposlenih (88%), podrške porodiljama, donacija SOS Dječjim selima i projektima za lokalnu zajednicu, kao i brojnim programima edukacije i mentorstva. Posebnu pažnju posvećuju ravnoteži između posla i privatnog života zaposlenih kroz benefite poput regresiranja, timskih događaja i plaćenih odsustava.



U oblasti održivosti, Lactalis BH se fokusira na akcije za klimu, cirkularnu ekonomiju, brigu o životinjama i očuvanje šuma. Provedene aktivnosti uključuju modernizaciju proizvodnih pogona i skladišta radi smanjenja otpada i potrošnje energije, optimizaciju transporta kroz eko vožnju i double-deck utovare, sadnju drveća u školskim dvorištima, akcije čišćenja šuma te instalaciju novih sistema za praćenje i tretman otpadnih voda. Ovi napori značajno doprinose smanjenju ekološkog otiska i jačanju njihove dugoročne održivosti.
	VIZIJA: Lactalis BH teži“mliječnoj perfekciji" kroz društveno odgovoran rast i razvoj na regionalnom i globalnom tržištu.
	MISIJA: Lactalis BH osigurava dostupnost visokokvalitetnih mliječnih proizvoda svim generacijama kroz kontinuirano unaprjeđivanje i angažman prema farmerima i lokalnim zajednicama.
	LOGO: 
	Company name:                        

                        Lactalis BH d.o.o.


	Strateski ciljevi: POSVEĆENOST LJUDIMA I ZAJEDNICI
 - Djelovati kao odgovoran lider i razvijati mogućnosti za naše zaposlenike i naše zajednice
PONUDITI ZDRAVE, UKUSNE I DOSTUPNE PROIZVODE
- Osiguravanje kvaliteta i okusa naših proizvoda širom svijeta
ZAŠTITA PLANETE I NJENIH RESURSA
 - Smanjenje uticaja naših aktivnosti na životnu sredinu



	Cilj kompanije_5:  - Kvaliteta i sigurnost hrane su apsolutni prioritet
 - Promoviranje zdrave i uravnotežene prehrane
	Cilj kompanije_4:  - Akcije za klimu
 - Promovisanje cirkularne ekonomije
- Briga o životinjama u našem cijelom lancu vrijednosti
- Borba protiv sječe šuma
	Cilj kompanije_3: - Posvećenost zaposlenima 
- Jačanje rulalnih zajednica

	Cilj kompanije_2: Podizanje svijesti o raznolikosti, pravičnosti i inkluziji

	Prioritet u 2020_5: - Implementacija strateških ciljeva za kvalitet - A4Q
- Recertifikacija sistemaza kvalitet i sigurnost hrane
- nastavak saradnje sa ambasadorima za promociju zdrave i uravnotežene ishrane (Lana Pudar, Amra Džeko, Asja Sirbubalo,...)
- dodatne organizovane posjete fabrici učenika i studenata stučnih obrazovnih institucija

	Prioritet u 2020_4: - nastavak implementacije projekta smanjenja Carbon net
- Double-deck utovari
- Trening Eko vožnje za sve vozače
- Optimizacija linija prikupljanja sirovog mlijeka
- Nadogradnja sistema za tretiranje vode 
- Instalacija novog CIP sistema za pranje i dezinfekciju procesne opreme
- Nabava opreme i monitoring nad otpadnom vodom
- ugradnja brzozatvarajućih vrata u svim DC-ima
- Implementacija sistema sljedivosti kroz nadogradnju SAP sistema – smanjena količina otpada
	Prioritet u 2020_3: - Team coaching projekt za razvijanje vještina i timskog rada
- Akademije za edukacije radnika na internacionalnom nivou- min 2 polaznika iz Lactalis BH
- Engagament survey 2025
- povećanje plata za sve radnike povodom smanjenja doprinosa
- projekti sa Agencijom za sigurnost hrane BiH i obrazovnim institucijama.
- nastavak podrške farmerima i lokalnoj zajednici
	Prioritet u 2020_2: - ambasador iz Lactalis BH u Lactalis grupi za dijeljenje know-how na int. nivou
- dodatni projekti sa lokalnom zajednicom
- dodjela jubilarnih nagrada sa dodatnim vrijednostima
	Prioritet u 2020: - 0 povreda na radu 
- dodatne / šire liste dijagnostike pri sistematskim pregledima
- dodatno liječenje - dodatana edukacija radnika i realizacija
	Text1: Lactalis BH d.o.o.
	Text2: Mljekara Inmer u Gradačcu (BiH) redovno prerađuje više od 50 miliona litara mlijeka godišnje, te dostavlja proizvode na domaće i izvozna tržišta, uključujući zemlje centralne i jugoistočne Evrope, što čini preko 50% izvozne distribucije
	Text3: Lactalis BH otkupljuje mlijeko od oko 1.400–1.500 lokalnih farmera i zadruga u Bosni i Hercegovini.

Poslovni model uključuje mrežu domaćih dobavljača sirovine, uz podršku stručnog tima veterinara i agronoma, s ciljem održavanja kvalitete i standarda.
	Text4: Aktivno se radi na proširenju proizvodnih kapaciteta uz modernizaciju proizvodne opreme i povećanje energetske efikasnosti
	Text5: Lactalis BH primjenjuje princip predostrožnosti kroz podršku farmerima kreditima i savjetovanjem od preko 1.000.000 KM, ulaganja 2,4 miliona eura u novi UHT pogon radi povećanja kapaciteta i energetske efikasnosti te kroz certificirane standarde i stalno praćenje procesa kako bi osigurali kvalitet, sigurnost i zaštitu potrošača i okoliša.
	Text6: CSR strategija kompanije usklađena je s ciljevima UN-a i principima Globalnog dogovora, s fokusom na smanjenje utjecaja na okoliš i razvoj zajednica u kojima kompanija djeluje. Kao lider u mljekarskom sektoru u BiH, preuzima odgovornost za ubrzanje održivosti u regiji.



Fabrika Inmer Gradačac posjeduje certifikate ISO 14001, ISO 9001, IFS Food i Halal. Od 2022. godine kompanija primjenjuje Kodeks ponašanja dobavljača koji je usklađen s međunarodnim standardima i principima. Ciljevi smanjenja emisija odobreni su od strane SBTi, s planom smanjenja emisija do 50% do 2033. godine i postizanjem neutralnosti ugljika do 2050. Također, podržava inicijativu Pathways to Dairy Net Zero.
	Text7: 
	Text8: 
	Text9: Kompanija ima obavezujući etički kodeks ponašanja koji se prenosi unutar kompanije i prema vani, organizira edukaciju o etičkom ponašanju kao i propisane sankcije u slučaju kršenja/nepoštivanja.
	Text10: Upite, žalbe, zabrinutost ili nezadovoljstvo naših interesnih grupa zaprimamo usmeno ili pozivom na besplatnu info liniju, putem web stranice, mail adrese ili društvenih mreža.Administacija proslijeđuje info do odgovornih sektora koji to dalje procesuiraju po propisanim procedurama. Procedura za opoziv i povlačenje proizvoda, Procedura za reklamacije ,Procedura za krizni menadžmentNpr: U slučaju reklamacije na proizvod, reklamacija se obrađuje u sektoru Kontrole kvaliteta tako što se informacije o proizvodu proslijeđuju kolegama u proizvodnju na utvrđivanje uzroka i pokretanje korektivnih mjera a potrošaču se u zavisnosti od problematike ponude zamjenski proizvodi. Jednom godišnje radimo evaluaciju zadovoljstva naših dobavljača i kupaca.Sastavni dio ugovora sa svim našim dobavljačima je Code of Conduct.Takođe provodimo Engagement survey za sve zaposlenike od strane nezavisnog partnera kako bi ocijenili zadovoljstvo naših zaposlenika i unaprijedili uslove rada.Za sve kontakte sa potrošačima i interesnim grupama radimo dnevne, sedmične, mjesečne i godišnje izvještaje.U slučaju bilo kakve krizne situacije uspostavljen je regionalni provajder za komunikaciju prema svim zainteresiranim stranama.
	Text11: - Zaposlenici
- Partneri
- Kupci
- Potrošači
- Dobavljači
- Vlasnici
- Lokalna zajednica
- Socijlani partneri (poslodavci i sindikati)
- Organizacije civilnog društva
	Text12: - Ankete  
- Fokus grupe
- Paneli 
- Konsultacije s lokalnom zajednicom
- Savjetodavna tijela
- Pisane komunikacije
- Pregovaranje za kolektivne ugovore
- Menadžerske i/ili sindikalne strukture
	Text13: 1.   92 721  BAM u 2021.
2. 100 715  BAM u 2022.
3. 104 079  BAM u 2023.
4. 127 296  BAM u 2024.
	Text14: 1. 41
2. ≥ 50% novouposlenih mlađi od 30 godina
3. 19% žene (8) i 81% muškarci (33) ; 
4.  ≥ 50% novouposlenih su VSS
	Text15: Da. Porodiljsko odsustvo se koristi u skladu sa zakonom. Kompanija je osigurala radnicama punu platu tokom porodiljskog odstustva. Postoji politika u pisanoj formi koja je viša od one propisane zakonom.
	Text16: <80 sati obuke po uposleniku
	Text17: 1. <34% upravljačkog tijela su mladi ispod 30 godina



2. <34% upravljačkog tijela su žene



3. <3% novouposlenih su pripadnici posebno ranjivih skupina
	Text18: Plata je 30-49% viša od prosjeka sektora
	Text19: 1. Reciklirani otpad u ukupno utrošenom materijalu(%): 



Procenat recikliranog otpada

za 2023. godinu: xx

Procenat recikliranog otpada

za 2024. godinu: xx
	Text20: 1.Udio troškova utrošene energije i goriva (odgovarajući konto) dobivenih putem sagorijevanja fosilnih goriva: 

Udio za 2022. godinu (%): xx

Udio za 2023. godinu (%): xx

Udio za 2024. godinu (%): xx
	Text21: Kompanije nije sankcionisana zbog nepoštivanja zakonske legislative i regulativa koje se odnose na životnu sredinu
	Indikator:  - 5,39 koeficijent učestalosti povreda sa izgubljenim vremenom za zaposlene 
- Dodatno zdravstveno osiguranje svih zaposlenih
- Plaćeni godišnji sistematski pregledi
-Plaćeno dodatno liječenje
	Indikator_2: - 27% žena na rukovodećim pozicijama
 - Online platforma za edukacije dostupna svim zaposlenicima
- Partnerski projekti sa  lokalnom zajednicom
- Jubilarne nagrade za zaposlenike

	Indikator_3:  - Edukacijski programi za razvoj liderstva i kulture zdravlja i sigurnosti
- Razvoj talenata i interne promocije
- Istraživanje zadovoljstva zaposlenika – rezultat visokih 88% 
- Dodatne naknade za zaposlenike 
- Stalna tehnička i stručna pomoć farmerima
- Promoviranje zanimanja mljekara i doprinos njegovoj atraktivnosti
- Doprinos obnovi generacija poljoprivrednika
- Donacije lokalnim udruženji
	Indikator_4:  - Carbon net 0 do 2050 (< 50% do 2033 godine) -  odobreno na nivou grupe od SBTi
- MODERNIZACIJA FABRIKE i DC-a
- OPTIMIZACIJA TRANSPORTA
- Minimalno 30% recikliranih materijala u našoj ambalaži na nivou konsolidovane Grupe
- 100% ambalaže će sadržava informacije o upravljanju otpadom 
- 100% rješenja za pakovanje proizvoda pregledana pomoću alata za ekološki dizajn 
- Pošumljavanje dvorišta osnovnih škola i udruženja
-World Cleanup Day - svake godne prikupljeno preko 3000kg smeća u akciji čišćenja na dvije lokacije
- Certificirani sistemi upravljanja okolišem
- dodatne edukacije referenata i farmera
- redovni auditi farmi od strane obučenih radnika s uključenim pitanjima o dobrobiti životinja i podizanje svijesti kod radnika i farmera
	Indikator_5: - Strategija kvaliteta  -  Act for Quality sa razrađena 4 pillar opredjeljenja
- Fabrika Inmer certificirana po sistemima za kvalitet i sigurnost hrane  HACCP, ISO 9001, HALAL i IFS Food
- Nagrade za najbolji kvalitet proizvoda (lokalne, regionalne i svjetske)
- Edukacijski programi za zdravu  i uravnoteženu ishranu
- Projekti podrške sportskim takmičenjima i organizacijama
- Otvorena vrata – posjete učenika i upoznavanje sa procesima i proizvodima u fabrici Inmer
	Cilj kompanije: Garancija zdravlja i sigurnosti zaposlenih

	SDG: POSVEĆENOST LJUDIMA I 
ZAJEDNICI

	SDG_2: POSVEĆENOST LJUDIMA I 
ZAJEDNICI
	SDG_3: POSVEĆENOST LJUDIMA I 
ZAJEDNICI
	SDG_4: ZAŠTITA PLANETE I NJENIH RESURSA
	SDG_5: PONUDITI ZDRAVE, UKUSNE I DOSTUPNE PROIZVODE



