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1	  Za više informacija: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/ 
2	  Za više informacija: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
3	  Za više informacija: SDG Compass online platform, www.sdgcompass.org
4	  Za više informacija: https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html 

Ovaj dokument predstavlja osnovu za praćenje 
i izvještavanje o indikatorima održivosti 
privatnih kompanija na području BiH – Izvještaj 
o održivom razvoju kompanije. Dokumentom
se želi unaprijediti sistem izvještavanja, kako
bi se u okviru kompanija pratili indikatori
koji će biti u skladu sa indikatorima održivog
razvoja, te na osnovu kojih će se moći pratiti
pozicioniranost kompanije u odnosu na druge 
kompanije u zemlji, regiji i globalno.

Postoji vjerovatnoća da se predloženi indikatori 
već prate u vašoj kompaniji, ali nisu prepoznati, 
uvršteni u godišnje izvještaje i o njima do 
sada nije izvještavano. Ovaj dokument nema 
za cilj usložnjavanje dosadašnjeg načina 
izvještavanja kompanija u BiH, već omogućava 
dodatno (aneks, ili sastavni dio Godišnjih 
izvještaja) proširenje novim indikatorima. 

Ovaj okvir izvještavanja je pripremljen u 
sklopu  programa „Okvir za realizaciju Ciljeva 
održivog razvoja (SDGs) kao temelj za održiv i 
inkluzivan rast u Bosni i 
Hercegovini“ (SDG2BIH), zajedničke inicijative 
koju finansira Švedska, a implementira UNDP 
u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women kao
dio podrške UN-a vlastima u Bosni i 
Hercegovini pri implementaciji Okvira za 
realizaciju Ciljeva održivog razvoja u BiH.

1. „Global Reporting Initiative“ (GRI) 1

2. UN Global Compact („Ten Principles of
the UN Global Compact“2)
3. „SDG Compass“3

4. „SDG Impact Standards“ 4

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
www.sdgcompass.org
https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html


4ANEKS GODIŠNJEM IZVJEŠTAJU  O 
ODRŽIVOM RAZVOJU ZA  2024 . GODINU2	 O METODOLOGIJI

Aneksom Izvještaja o održivom razvoju teži 
se obezbijeđivanju transparentnog i opširnog 
uvida u strateška opredjeljenja kompanije o 
održivosti i ostvarenom učinku kada je u pitanju 
održivost. Kako bi se osigurao najveći standard 
u izradi izvještaja, ovaj dokument pripremljen
je u skladu sa: GRI standardima organizacije
„Global Reporting Initiative (Globalna Inicijativa 
za izvještavanje)“ i deset principa UN Global
Compact (Globalni sporazum Ujedinjenh
nacija) uz konsultacije sa SDG standardima
uticaja („SDG Impact Standards“).

Fokus ovog dokumenta su izazovi u poslovanju 
kompanije i sva ključna pitanja povezana 
sa poslovanjem, sa stajališta kompanije 
a u kontekstu održivog razvoja. Sljedeća 
metodološka pravila i principi GRI standarda 
korištena su kao osnova za pripremu i izradu 
dokumenta: uključenost zainteresovanih 
strana, održivost, materijalnost i potpunost (za 
definisanje sadržaja) i tačnost, uravnoteženost, 
jasnost ,  uporedivost ,  pouzdanost  i 
blagovremenost (za definisanje kvaliteta 
sadržaja).

Izbor materijalnih tema o kojima se izvještava 
prema GRI standardima se utvrđuje kroz dijalog 
sa Interesnim stranama. GRI smjernice za izradu 
izvještaja o održivom razvoju razlikuju nekoliko 
pojmova koji su bitni za izvještavanje. Prvo je 
bitno razlučiti da su glavne teme (područja 
djelovanja) one koje se vezuju za pojam 
održivog razvoja a to su: ekonomija, društvo 
i životna sredina (okoliš). GRI Standardi su 

definisani prema ovome, tačnije unutar ovih 
tema. Ukupan broj standarda je dvadeset i četiri 
i unutar njih se definišu specifične teme (npr. 
unutar područja djelovanja/teme ekonomije 
nalazi se standard Ekonomska performansa, a 
razjašnjenje teme je stvorena i raspodijeljena 
direktna ekonomska vrijednost). 

Dakle, standardi se koriste za izvještavanje 
o informacijama o uticajima organizacije u
vezi sa ekonomskim, socijalnim i temama
zaštite životne sredine (okoliša). Da bi
pripremila izvještaj o održivosti u skladu sa
GRI standardima, organizacija/kompanija
primjenjuje principe izvještavanja za definisanje 
sadržaja izveštaja iz dokumenta “GRI 101:
Osnove” kako bi identifikovala svoje materijalne 
ekonomske, socijalne i/ili teme zaštite
životne sredine (okoliša). Ove materijalne
teme određuju koje specifične standarde
organizacija koristi za pripremu svog izveštaja o 
održivosti. Materijalne teme koje treba da budu 
pokrivene izvještajem su upravo one koje utiču 
na interesne strane, a i one na koje interesne
strane imaju najveći uticaj. Za potrebe izrade
ovog dokumenta o održivom razvoju, obrađene 
su teme i standardi koji su definisani kroz
metodologiju o ocjenjivanju za dodjelu Nagrade 
za biznis lidere održivog razvoja, čime se pojam 
materijalne teme iz Izvještaja o održivom
razvoju izjednačava sa pojmom tematska
oblast iz metodologije za nagradu. Postoje
dvije materijalne teme/tematske oblasti i to:
1. Ljudi i 
2. Životna sredina (okoliš) i resursi.
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             CILJEVIMA –OBRAZAC

Izvještaj popunio/la:

Datum pripreme izvještaja:

Interna verifikacija (osoba):

Izvještaj je dio dokumenta: ☐ Zaseban;   ☐ Dokument: 

Izvještaj se priprema: ☐ kvartalno;   ☐ polugodišnje;   ☐ godišnje;   ☐ dvogodišnje

3.1	 Misija, ciljevi i pristup održivosti

MISIJA: VIZIJA: 
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STRATEŠKI CILJEVI:

CILJEVI 
ODRŽIVOG 
RAZVOJA: 

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2025. 

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2025. 

Cilj kompanije:
Smanjenje količina 
otpada na deponijama

Indikator: Prioritet u 2025. 

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2025.

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2025.

Tabela 1: Godišnji ciljevi i indikatori i njihova veza sa Ciljevima održivog   
razvoja (SDG) za naredni izvještavani period 
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3.2	 Indikatori održivosti i GRI Tabela

INDIKATORI ODRŽIVOSTI I GRI TABELA

GRI STANDARD
(NAZIV I GODINA) SPECIFIČNA TEMA POJAŠNJENJE TEME INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA UNGC 

PRINCIP SDG

GRI 102 2016 OPŠTE OBJAVE

GRI 102: OPŠTE 
OBJAVE 2016

102-1 NAZIV
ORGANIZACIJE

Navesti naziv kompanije Naziv
N/A N/A

102-6 TRŽIŠTA NA
KOJIMA KOMPANIJA
DJELUJE

Navode se geografske lokacije, 
odnosno zemlje i regioni na 
kojima kompanija djeluje

Broj zemalja u kojima 
kompanija djeluje:

N/A N/A

102-9 DOBAVLJAČKI
LANAC

Opisuje se dobavljački lanac 
i njegovi glavni elementi: broj 
dobavljača i njihove lokacije

Broj dobavljača

N/A N/A
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102-10 ZNAČAJNE
PROMJENE U
ORGANIZACIJI I
DOBAVLJAČKOM
LANCU

Opisuju se promjene u lokaciji, 
organizaciji, aktivnostima, 
otvaranje, zatvaranje ili 
proširenje proizvodnje. 
Takođe se opisuju promjene 
u strukturi kapitala. Kada 
su u pitanju dobavljači, 
izvještava se o promjenama 
lokacija dobavljača, strukturi 
dobavljača i vezi sa njima 
(uključujući prekide saradnje ili 
odabir dobavljača).

1. Promjene u organizaciji
2. Promjena dobavljača

N/A N/A

102-11 PRINCIP
PREDOSTROŽNOSTI

Navesti ukoliko i kako 
kompanija primjenjuje princip 
predostrožnosti

*kvalitativan indikator: 
opisati

N/A N/A

102-12 EKSTERNE
INICIJATIVE
(POVELJE,
PRINCIPI...)

Navesti listu eksternih 
ekonomskih, socijalnih ili 
ekoloških principa, inicijativa 
koje je kompanija prihvatila ili 
potpisala

Broj povelja i inicijativa 
na koje se kompanija 
obavezala

N/A N/A
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102-13 ČLANSTVO U
UDRUŽENJIMA

Navesti listu asocijacija 
(nacionalnih ili 
internacionalnih) u koje je 
kompanija učlanjena

Broj udruženja čiji je član 

N/A N/A

102-15 GLAVNI
UTICAJI, RIZICI I
PRILIKE

Prikazati tabelu u kojoj su 
navedeni ciljevi, indikatori i 
postignuća naspram ciljeva za 
izvještavani period

*Tabela br. 1 u poglavlju: 
Misija, ciljevi i pristup 
održivosti

N/A N/A

102-16 VRIJEDNOSTI,
PRINCIPI, STANDARDI 
I NORME PONAŠANJA

Navesti opis vrijednosti, 
principa, standarda i normi 
ponašanja

*kvalitativan indikator: 
opisati

10
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102-17 MEHANIZMI
ZA SAVJETOVANJE

Navesti ukoliko postoje 
eksterni i nterni mehanizmi za: 
savjetovanje na temu neetičkog 
ili nelegalnog djelovanja ili 
integriteta organizacije kao i 
prijavljivanje istog

*kvalitativan indikator: 
opisati

10

102-40 POPIS
ZAINTERESOVANIH
STRANA

Navesti listu zainteresovanih 
strana

Navesti glavne interesne 
grupe: zaposleni, kupci, 
potrošači, dobavljači, 
vlasnici, finansijeri, 
lokalna zajednica, 
socijalni partneri, 
organizacije civilnog 
društva 

N/A N/A

102-43 NAČIN
UKLJUČIVANJA
ZAINTERESOVANIH
STRANA

Navesti na koji način se 
uključuju zainteresovane strane

Navesti način uključivanja 
zainteresovanih strana: 
ankete, fokus grupe, 
paneli, konsultacije s 
lokalnom zajednicom, 
savjetodavna tijela, 
pisane komunikacije, 
pregovaranje za 
kolektivne ugovorei 
menadžerske i/ili 
sindikalne strukture

N/A N/A
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MATERIJALNA TEMA LJUDI

GRI STANDARD 
(NAZIV I 
GODINA) 

SPECIFIČNA TEMA INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA UNGC
PRINCIP SDG

GRI 201:  
EKONOMSKA 
PERFORMANSA 
2016

GRI 201-1 DIREKTNA 
EKONOMSKA 
VRIJEDNOST

Navesti iznos u lokalnoj valuti 
(BAM) koja predstavlja rezultat 
slijedeće jednačine: prihod 
od prodaje minus trošak 
nabavljene robe podijeljeno sa 
brojem radnika (na godišnjem 
prosjeku)

1.BAM u 2021.
2.BAM u 2022.
3.BAM u 2023.
4.BAM u 2024.

N/A

GRI 401: 
ZAPOSLENOST 
2016

GRI 401-1 
ZAPOSLENOST I 
FLUKTUACIJA RADNE 
SNAGE

Navesti broj i procenat 
novozaposlenih tokom 
izvještavanog perioda po 
godinama, polu i obrazovanju

1.

2.

3.

 Broj novozaposlenih u 
2024.
 % novozaposlenih po 
starosnoj strukturi 
 % novozapsolenih po 
polu

4.	% novozaposlenih po 
obrazovanju

6

GRI 401: 
ZAPOSLENOST 
2016

GRI 401-3 
PORODILJSKO 
ODSUSTVO

Navesti da li je porodiljsko 
odsustvo obezbijeđeno prema 
Zakonu ili drugačije

Napisati da li porodiljsko 
postoji i da li se koristi u 
skladu sa zakonom

6



12ANEKS GODIŠNJEM IZVJEŠTAJU  O 
ODRŽIVOM RAZVOJU ZA  2024 . GODINU

GRI 404: OBUKA 
I OBRAZOVANJE 
2016

GRI 404-1 OBUKA I 
OBRAZOVANJE 

Navesti prosječan broj sati 
tokom godine za jednog 
zaposlenog

Broj sati koje svaki 
zaposleni provede na 
obukama tokom godine

6

GRI 405: 
RAZNOVRSNOST 
I JEDNAKA 
MOGUĆNOST 
2016

GRI 405-1 
RAZNOVRSNOST 
UPRAVLJAČKIH 
TIJELA I UPOSLENIKA 

Ovo poglavlje pruža 
kvantitativnu mjeru o 
različitosti unutar organizacije. 
Poređenja između široke 
raznolikosti zaposlenih i 
raznolikost upravljačkog tima 
nude informacije o jednakim 
prilikama. Ovi podaci takođe 
pomažu u procjeni koja pitanja 
mogu biti od posebnog značaja 
za određene segmente organa 
upravljanja ili zaposlenih. 
Navesti starosnu strukturu 
upravljačkih tijela (%), spolnu 
struturu upravljačkih tijela 
(%), procenat zaposlenih 
koji pripadaju ranjivim 
kategorijama

1. % strukture 
upravljačkih tijela  po 
starosti

2. % struktura 
upravljačkih tijela po 
polu

3. % zaposlenih koji 
pripadaju ranjivim 
kategorijama

6

GRI 405-2  ODNOS 
OSNOVNE PLATE 
I NAKNADA (ZA 
MUŠKARCE I ŽENE)

Navesti da li je plata veća u 
procentima u odnosu na sektor 
poslovanja. Navesti da li ista 
primanja imaju muškarci i žene.

% izražena vrijednost 
ukoliko je plata 
zaposlenih veća od plata 
u sektoru 

6
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MATERIJALNA TEMA: ŽIVOTNA SREDINA (OKOLIŠ) I RESURSI

GRI STANDARD 
(NAZIV I 
GODINA) 

SPECIFIČNA TEMA INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA UNGC
PRINCIP SDG

GRI 301: 
MATERIJALI 2016

GRI 301-2 PROCENAT 
KORIŠTENIH 
MATERIJALA KOJI SU 
RECIKLIRANI

Udio recikliranih materijala 
koji su korišteni u proizvodnji 
u odnosu na ukupno korišten 
materijal u %

1. % recikliranih 
materijala koji su 
korišteni u proizvodnji 
u odnosu na ukupno 
korišten materijal xx
2. % recikliranih 
materijala koji su 
korišteni u proizvodnji 
u  odnosu na ukupno 
korišten materijal xy
3. itd.

7, 8

GRI 302 
ENERGIJA 2016

GRI 302-1 
POTROŠNJA 
ENERGIJE UNTAR 
KOMPANIJE 

Navesti kolika količina energije 
je potrošena unutar kompanije. 
Takođe navesti razlog zašto je 
to tako, zašto je veća ili manja 
potrošnja energije.

1. Količina potrošene 
energije u % u tri 
posljednje godine za 
svaku vrstu energenta
2. Objasniti kvalitativno 
zašto je došlo od 
promjena u potrošnji

7, 8

GRI 307: 
OKOLIŠNO 
POVINOVAVANJE

GRI 307-1 
NEPOVINOVANJE 
ZAKONIMA I 
REGULATIVI KOJI 
SE ODNOSE NA 
ŽIVOTNU SREDINU

Navesti ukoliko se kompanija 
suočila s plaćanjem novčanih 
kazni i/ili s postupcima pred 
sudom, arbitražom i sl. tijelima 
za nepridržavanje legislative 
i regulative koji se odnose na 
životnu sredinu

1. Kompanija je 
platila kaznu za 
nepovinovavanje 
zakonima i regulativi
2. Iznos kazne 

8
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Napravljeno u okviru programa „Okvir za realizaciju Ciljeva održivog razvoja (SDGs) kao 
temelj za održiv i inkluzivan rast u Bosni i Hercegovini“ (SDG2BIH), zajedničke inicijative 
koju finansira Švedska, a implementira UNDP u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women 
kao dio podrške UN-a vlastima u Bosni i Hercegovini pri implementaciji Okvira za 
realizaciju Ciljeva održivog razvoja u BiH.
Sadržaj je isključivo odgovornost autora.
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	Cilj kompanije_5: Razviti limitiranu kolekciju torbi korištenjem inovativnog i biljnog materijala Banofi Banana Leather
	Cilj kompanije_4: Korištenje materijala koji ne štete biodiverzitetu i zaštita prirodnih resursa.
	Cilj kompanije_3: Podržati lokalne proizvođače kroz zapošljavanje odnosno kolaboracijui fer uvjete rada.
	Cilj kompanije_2: Smanjiti emisiju ugljika kroz lokalizaciju proizvodnje. Smanjiti ugljični otisak kroz upotrebu alternativnih materijala biljnog porijekla
	Prioritet u 2020_5: Visok – pokretanje proizvodnje (kolaboracije sa lokalnim brendom koji proizvodi torbe)  i promocije kolekcije u drugoj polovini 2025.
	Prioritet u 2020_4: Saradnja s lokalnim zajednicama na zaštiti šuma i izvora vode. Donacije od prodatih proizvoda za pošumljavanje šuma Bosne i Hercegovine
	Prioritet u 2020_3: Povećanbroj kolaboracija i zajedničkih projekata
	Prioritet u 2020_2: Uvođenje sistema za praćenje i izvještavanje o emisijama. 

Srednji – uključiti ekološki izračun u izvještaje i komunikaciju proizvoda
	Prioritet u 2020: Uvođenje kružnih modela proizvodnje i proširenje edukacije o održivoj modi
	Text1: Magbago d.o.o.
	Text2: 1

- Bosna i Hercegovina
	Text3: 3
Magbago njeguje pažljivo odabran dobavljački lanac koji podržava principe održivosti, etičke proizvodnje i inovativnih materijala. U 2024. godini, kompanija je sarađivala sa ukupno 3 ključna dobavljača iz tri zemlje:
- Indija – nabavka inovativnih održivih materijala kao što su veganska koža na bazi biljaka (Banofi Banana Leather) i tekstili proizvedeni od prirodnih ili recikliranih vlakana.
- Italija – visokokvalitetne tkanine prirodnog porijekla, uključujući deadstock svilu i Orange fabric.
- Srbija – dugmad od kokosove ljuske, koja služe kao zamjena za konvencionalnu plastiku i metalne elemente.

Dobavljački odnosi se biraju prema kriterijima transparentnosti, održivosti i usklađenosti sa standardima etičke proizvodnje. Magbago daje prednost partnerima koji posjeduju sertifikate kao što su GOTS, OEKO-TEX, PETA Approved Vegan i slični.
	Text4: Promjene u organizaciji i aktivnostima
Pokrenut je proces digitalizacije kroz razvoj web prodavnice s integracijom kartičnog plaćanja, čime je otvoren novi kanal prodaje i dodatno ojačana prisutnost na međunarodnom tržištu.

Proširenje proizvodnje i poslovnih kapaciteta
Pokrenute su pripreme za izradu limitirane kolekcije torbi od Banofi Banana Leather, inovativnog materijala biljnog porijekla iz Indije, čime se širi asortiman proizvoda.

U planu je uključivanje lokalnih proizvođača iz Bosne i Hercegovine za razvoj komponenti kao što su ručno rađene etikete i pakovanja.

Promjene u dobavljačkom lancu
Novi dobavljač iz Indije uveden je radi nabavke Banofi Banana Leather, što predstavlja strateški pomak ka upotrebi alternativa životinjskoj koži.

Nastavljena je saradnja s italijanskim dobavljačima deadstock tkanina, a dodan je i dobavljač specijalizovan za luksuzne prirodne materijale.

Uveden je novi dobavljač iz Srbije za dugmad izrađena od kokosove ljuske, kao zamjena za dosadašnje plastične dugmiće.

Nisu zabilježeni prekidi u saradnji sa postojećim dobavljačima, ali su svi ugovori revidirani kako bi se dodatno uskladili sa standardima održivosti i transparentnosti.
	Text5: Izbjegava se korištenje sintetičkih tkanina i hemijski tretiranih materijala koji mogu izazvati iritacije ili imati negativan uticaj na kožu i zdravlje kupaca.



Prednost se daje inovativnim vlaknima biljnog porijekla (kao što su Banana, Lotus, Narandža, Konoplja), koja su biorazgradiva i imaju manji ekološki otisak.



Pakovanja su biorazgradiva i reciklirana, izbjegavajući upotrebu plastike i štetnih ljepila.



Uvođenje novih materijala i dobavljača prolazi kroz etičku i ekološku procjenu rizika, a izbor se zasniva na principima transparentnosti, certifikacija i održivih procesa.
	Text6: Magbago je posvećen održivosti i društvenoj odgovornosti kroz usklađivanje s međunarodnim poveljama i principima, uključujući članstvo u UN Fashion and Lifestyle Network i doprinos ostvarivanju UN-ovih ciljeva održivog razvoja kao što su smanjenje siromaštva, rodna ravnopravnost, održivi rast i klimatske akcije. Kompanija primjenjuje standarde ISO 9001 i ISO 14001, fokusirajući se na smanjenje ekološkog otiska i visoki kvalitet proizvoda, koristi prirodne i reciklirane materijale te obnovljive izvore energije, dok promoviše biorazgradiva vlakna od otpada hrane i biljaka. Uz to, aktivno sudjeluje u lokalnim i regionalnim inicijativama poput Balkan Green Ideas, podržavajući inovativne i održive poslovne modele u regiji.
	Text7:  1
- United Nations Fashion and Lifestyle Network (međunarodna platforma pod okriljem Ujedinjenih nacija koja okuplja organizacije, brendove i aktere koji aktivno doprinose ciljevima održivog razvoja kroz modu i lifestyle sektor)
	Text8: Uvođenje inovativnih održivih materijala
Indikator: broj novih održivih materijala uključenih u proizvodnju
Postignuće: U 2024. godini uvedena su dva nova materijala: kokosovo dugme iz Srbije i proširena upotreba deadstock svile.
Rizik: ograničena dostupnost i oscilacije u cijenama sirovina.
Prilika: diferencijacija brenda i privlačenje eko-svjesnih kupaca.
Smanjenje upotrebe plastike u pakovanju
Indikator: procenat zamijenjene plastike u pakovanju
Postignuće: 100% plastike u pakovanju zamijenjeno biorazgradivim materijalima.
Prilika: jačanje imidža i konkurentske prednosti na tržištu.
Jačanje regionalne saradnje
Indikator: broj novih regionalnih dobavljača
Postignuće: Uveden regionalni dobavljač iz Srbije za dugmad od kokosove ljuske; pregovori s dobavljačima iz BiH u toku.
Rizik: ograničeni proizvodni kapaciteti manjih partnera.
Prilika: podrška lokalnoj ekonomiji i smanjenje ugljeničnog otiska.
Unapređenje transparentnosti proizvoda
Indikator: broj proizvoda sa pametnim etiketama i digitalnim oznakama
Postignuće: Uvedene NFC pametne etikete za proizvode, uz pripremu za uvođenje Digital Product Passport sistema.
Prilika: usklađivanje sa EU propisima i jačanje povjerenja kupaca.
Edukacija i osvještavanje zajednice
Indikator: broj objavljenih edukativnih sadržaja
Postignuće: Objavljeno više od 15 edukativnih sadržaja na društvenim mrežama i web stranici.
Prilika: izgradnja baze lojalnih kupaca i povećanje društvenog uticaja brenda.


	Text9: Kompanija ima obavezujući etički kodeks ponašanja koji se prenosi unutar kompanije. Kompanija ima ESG strategiju. 
	Text10: Magbago d.o.o. provodi strukturiran i transparentan proces upravljanja upitima, žalbama i zabrinutostima interesnih grupa, zasnovan na principima odgovornosti, pravovremenosti i otvorene komunikacije.Ključni koraci procesa:Prijem žalbe – putem e-mail adrese contact@magbago.com, žalba se odmah evidentira u internom sistemu radi praćenja.Potvrda prijema – podnosilac žalbe dobija potvrdu u roku od 48 sati, uključujući broj žalbe, procijenjeni rok rješavanja i kontakt za dodatna pitanja.Analiza žalbe – nadležni tim (servis, logistika ili kontrola kvaliteta) detaljno analizira slučaj i po potrebi kontaktira korisnika za dodatne informacije.Verifikacija problema – kod žalbi vezanih za proizvod, traži se povrat proizvoda i dokumentacije (npr. fiskalni račun), nakon čega se provodi tehnička analiza.Rješavanje žalbe – korisniku se nudi rješenje u roku od 14 dana: popravka, zamjena ili povrat novca, u skladu s politikom kvaliteta.Obavještavanje korisnika – kupac se informiše o ishodu žalbe putem e-maila ili telefonski.Zatvaranje žalbe – po realizaciji rješenja, žalba se formalno zatvara, a kupac se poziva da da povratnu informaciju radi poboljšanja procesa.Razrađene procedure postoje za sljedeće interesne grupe:Kupci: primarna interesna grupa, s pravom na brz i efikasan odgovor.Dobavljači: uključuju se u analizu u slučaju proizvodnih neispravnosti.Dostavne službe: odgovorne u slučaju problema s isporukom.Interni timovi (prodaja, korisnička podrška): zaduženi za implementaciju korektivnih mjera i kvalitet komunikacije.Ovaj pristup osigurava kontinuirano unaprjeđenje korisničkog iskustva i poslovnih standarda kompanije Magbago d.o.o.
	Text11: - Zaposlenici
- Kupci
- Dobavljači
- Organizacije civilnog društva
	Text12: - Online ankete i upitnici za kupce – koristi se za prikupljanje povratnih informacija o proizvodima, materijalima i korisničkom iskustvu.
- Pisane komunikacije putem e-maila i društvenih mreža – direktna komunikacija sa zajednicom i kupcima.
- Učešće u fokus grupama i edukativnim događajima – saradnja sa ženama, mladima i lokalnim zajednicama kroz radionice i prezentacije o održivosti.
- Konsultacije s lokalnom zajednicom i potencijalnim proizvođačima
- Savjetodavna komunikacija s partnerima i mentorima – kroz programe poput BIZUP i regionalnih mreža održivog preduzetništva.
- Učešće u međunarodnim platformama kao sto je STRADA
	Text13: 1. xxx        BAM u 2021.
2. xxx        BAM u 2022.
3. xxx        BAM u 2023.
4. xxx        BAM u 2024.
	Text14: 1. 2
2. 0-9% novouposlenih mlađi od 30 godina
3. 100% novouposlenih su žene (2); 
4.  50-59% novouposlenih su VSS
	Text15: Kompanija poštuje prakse propisane zakonom.
	Text16: 90-100 sati obuke po uposleniku
	Text17: 1. 45-49% upravljačkog tijela su mladi ispod 30 godina

2. ≥ 55% upravljačkog tijela su žene

3. 8-9% novouposlenih su pripadnici posebno ranjivih skupina
	Text18: Plata je na razini prosjeka sektora (-10 do +10 % u odnosu na sektor)
	Text19: 1. Reciklirani otpad u ukupno utrošenom materijalu(%): 
Procenat recikliranog otpada
za 2023. godinu:
Procenat recikliranog otpada
za 2024. godinu: 
	Text20: 1.Udio troškova utrošene energije i goriva (odgovarajući konto) dobivenih putem sagorijevanja fosilnih goriva: 
Udio za 2022. godinu (%): 
Udio za 2023. godinu (%): 
Udio za 2024. godinu (%): 
	Text21: Tokom izvještajnog perioda za 2024. godinu, kompanija Magbago se nije suočila s novčanim kaznama, niti s bilo kakvim sudskim, arbitražnim ili upravnim postupcima zbog nepovinovanja zakonima i regulativama koji se odnose na zaštitu životne sredine.

Kompanija kontinuirano prati važeće propise i nastoji održavati visok nivo usklađenosti sa zakonodavstvom, kroz odgovorno upravljanje resursima, korištenje ekološki prihvatljivih materijala i transparentan odnos prema okolišnim aspektima poslovanja.






	Indikator:  95% proizvoda izrađenih od certificiranih održivih materijala; količina recikliranog otpada.
	Indikator_2: CO₂ otisak po proizvodu; broj lokalnih dobavljača.Izračun uštede CO₂ emisije u poređenju s konvencionalnim kožnim torbama
	Indikator_3:  Broj angažovanih lokalnih proizvođača i saradnika; zadovoljstvo zaposlenih.
	Indikator_4: Količina korištenih prirodnih, inovativnih recikliranih materijala; broj održivih dobavljača.
	Indikator_5: Broj razvijenih i plasiranih proizvoda od Banofi Banana Leather; količina zamijenjene životinjske kože
	Cilj kompanije: Povećati udio održivih materijala u kolekcijama i minimizirati otpad.
	SDG: Cilj 12: Odgovorna potrošnja i proizvodnja
	SDG_2: Cilj 13: Klimatske akcije
	SDG_3: Cilj 8: Dostojanstven rad i ekonomski rast
	SDG_4: Cilj 15: Život na zemlji
	SDG_5: SDG 12 – Odgovorna potrošnja i proizvodnja


