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Ovaj dokument predstavlja osnovu za pracenje
i izvjestavanje o indikatorima odrzivosti
privatnih kompanija na podrucju BiH - Izvjestaj
o odrzivom razvoju kompanije. Dokumentom
se zeli unaprijediti sistem izvjestavanja, kako
bi se u okviru kompanija pratili indikatori
koji e biti u skladu sa indikatorima odrzivog
razvoja, te na osnovu kojih ¢e se moci pratiti
pozicioniranost kompanije u odnosu nadruge

kompanije u zemlji, regijii globalno.

Postojivjerovatnoca da se predlozeniindikatori
vec prate uvasoj kompaniji, ali nisu prepoznati,
uvrsteni u godisnje izvjesStaje i o njima do
sada nije izvjeStavano. Ovaj dokument nema
za cilj usloznjavanje dosadasnjeg nacina
izvjestavanja kompanija u BiH, ve¢c omogucava

dodatno (aneks, ili sastavni dio Godisnjih
izvjestaja) prosirenje novim indikatorima.

Zavise informac
Zavise informac

]
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Ovaj okvir izvjestavanja je pripremljen u
sklopu programa ,Okvir za realizaciju Ciljeva
odrzivog razvoja (SDGs) kao temelj za odrZiv i
inkluzivan rast u Bosni [
Hercegovini“ (SDG2BIH), zajednicke inicijative
koju finansira Svedska, a implementira UNDP
u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women kao
dio podrske UN-a vlastima u Bosni i
Hercegovini pri implementaciji Okvira za
realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja u BiH.

1. ,Global Reporting Initiative” (GRI) !

2. UN Global Compact (, Ten Principles of
the UN Global Compact*?)

3. ,SDG Compass*?

4, ,SDG Impact Standards*“*

Zavise informacija: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/
a: https://www.unglobalcompact.org /what-is-gc/mission/principles

a: SDG Compass online platform, www.sdgcompass.org

Zavise informacija: https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html
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2 O METODOLOGUJI

Aneksom lzvjestaja o odrzivom razvoju tezi
se obezbijedivanju transparentnog i opsirnog
uvida u strateSka opredjeljenja kompanije o
odrzivostiiostvarenom ucinku kadaje u pitanju
odrzivost. Kako bi se osigurao najveci standard
u izradi izvjestaja, ovaj dokument pripremljen
je u skladu sa: GRI standardima organizacije
,Global Reporting Initiative (Globalna Inicijativa
za izvjeStavanje)“ i deset principa UN Global
Compact (Globalni sporazum Ujedinjenh
nacija) uz konsultacije sa SDG standardima
uticaja (,SDG Impact Standards®).

Fokus ovog dokumenta su izazovi u poslovanju
kompanije i sva kljucna pitanja povezana
sa poslovanjem, sa stajaliSta kompanije
a u kontekstu odrzivog razvoja. Sljedeca
metodoloska pravila i principi GRI standarda
koristena su kao osnova za pripremu i izradu
dokumenta: uklju¢enost zainteresovanih
strana, odrzZivost, materijalnost i potpunost (za
definisanje sadrzaja) i tacnost, uravnotezenost,
jasnost, uporedivost, pouzdanost i
blagovremenost (za definisanje kvaliteta
sadrzZaja).

Izbor materijalnih tema o kojima se izvjeStava
prema GRI standardima se utvrduje kroz dijalog
saInteresnim stranama. GRI smjernice zaizradu
izvjeStaja o odrzivom razvoju razlikuju nekoliko
pojmova koji su bitni za izvjeStavanje. Prvo je
bitno razluciti da su glavne teme (podrucja
djelovanja) one koje se vezuju za pojam
odrzivog razvoja a to su: ekonomija, drustvo
i Zivotna sredina (okolis). GRI Standardi su

ANEKS GODISNJEM IZVJESTAJU O
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definisani prema ovome, tacnije unutar ovih
tema. Ukupan broj standarda je dvadeset i Cetiri
i unutar njih se definisu specifi¢ne teme (npr.
unutar podrucja djelovanja/teme ekonomije
nalazi se standard Ekonomska performansa, a
razjasnjenje teme je stvorena i raspodijeljena
direktna ekonomska vrijednost).

Dakle, standardi se koriste za izvjestavanje
o informacijama o uticajima organizacije u
vezi sa ekonomskim, socijalnim i temama
zastite Zivotne sredine (okolisa). Da bi
pripremila izvjestaj o odrzivosti u skladu sa
GRI standardima, organizacija/kompanija
primjenjuje principe izvjeStavanja za definisanje
sadrzaja izveStaja iz dokumenta “GRI 101:
Osnove” kako biidentifikovala svoje materijalne
ekonomske, socijalne i/ili teme zastite
Zivotne sredine (okolisa). Ove materijalne
teme odreduju koje specificne standarde
organizacija koristi za pripremu svog izvestaja o
odrzivosti. Materijalne teme koje treba da budu
pokrivene izvjestajem su upravo one koje uticu
na interesne strane, a i one na koje interesne
strane imaju najveci uticaj. Za potrebe izrade
ovog dokumenta o odrzivom razvoju, obradene
su teme i standardi koji su definisani kroz
metodologiju o ocjenjivanju za dodjelu Nagrade
za biznislidere odrzivog razvoja, Cime se pojam
materijalne teme iz lzvjeStaja o odrzivom
razvoju izjednacava sa pojmom tematska
oblast iz metodologije za nagradu. Postoje
dvije materijalne teme/tematske oblasti i to:
1. Ljudii

2. Zivotna sredina (okolis) i resursi.
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3 IZVJESTAJ O ODRZIVIM ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2024. GODINU
CILJEVIMA -OBRAZAC

IzvjeStaj popunio/la: Armen Adilovi¢

Datum pripreme izvjestaja: 17.07.2025.

Interna verifikacija (osoba):

Izvjestaj je dio dokumenta: Zaseban; [0 Dokument:

IzvjeStaj se priprema: O kvartalno; [ polugodisnje; ® godisnje; [0 dvogodisnje

3.1 Misija, ciljevi i pristup odrzivosti

Ne bas tako davno, 31. marta 2009. godine, lokalnoj kupoprodajnoj zajednici predstavljena je online platforma PIK.ba - Svijet kupoprodaje, spojivsi jednostavno, a do tada nezamislivo,
prodavace i kupce udaljene ponekad i vise od 500 kilometara. Platforma je koncipirana na nacin da pored svog primarnog servisa, prodaje i kupovine,posjetiocima iste omoguci uvid u stanje
BH trzista bez obzira na polje interesovanja. Veliki broj internet korisnika prepoznao je prednost i korist online trgovine, te je nakon samo 3 mjeseca postojanja platformu aktivno koristilo vise
od 30.000 registrovanih korisnika. 2015. godine broj aktivnih korisnika povecan je na 1,3 miliona, $to je prepoznala globalna mreza oglasnika, OLX. Pocetkom 2015. godine, PIK.ba je postao
¢lan globalne mreze oglasnika, OLX, nastavljajuci da djeluje pod lokalnom ekstenzijom OLX.ba. PridruZivanje OLX grupaciji jasan je pokazatelj kvalitetnog rada i usluga koje OLX.ba pruza.
Danas, platformu koristi vise od tri miliona registrovanih korisnika, koji oglasavaju vise od 4 miliona aktivnih oglasa. Uspjesnost rada OLX.ba platforme je u svakom pogledu nemijerljiva sa
drugim platformama u BiH, ali i u regionu, obzirom da ga odrzavaju najbolji mladi stru¢njaci sa naseg podrucja. OLX.ba je znacajno unaprijedio svoju ESG strategiju s posebnim fokusom na
ekolosku odrZzivost. U protekle dvije godine, OLX Grupa je nastavila jacati kulturu koja stavlja zaposlenike u srediste svog odrZivog razvoja. Fleksibilni radni aranzmani omogucili su bolju
ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota, dok su programi profesionalnog razvoja osigurali kontinuirano usavrsavanje i prilike za napredak. Posebna paznja posvecena je inkluzivnosti i
stvaranju radnog okruzenja u kojem se svi osjecaju cijenjeno i podrzano. Kroz inicijative usmjerene na mentalno i fizicko zdravlje, zaposlenici su imali pristup resursima kojiim pomazu da
ocuvaju dobrobit i zadovoljstvo na radnom mjestu, ali i u njihovom svakodnevnom Zzivotu. Angazman u drustveno odgovornim projektima takoder je bio vazan dio poslovanja. Kroz podrsku
organizacijama doprinosimo zajednici i nastojimo ostvariti pozitivan utjecaj na drustvo te kreirati dugorocne promjene. Najveci uspjeh u ovom podrucju ogleda se u jacanju povezanosti
unutar kompanije, povecanju zadovoljstva zaposlenika i kreiranju radnog okruzenja u kojem ljudi Zele ostati i razvijati se. Kljucni ucinci ukljucuju:Cirkularna ekonomija: U posljednjih 12
mjeseci, preko 938.922 rabljenih proizvoda prodano je putem OLX.ba, sto je doprinijelo smanjenju otpada i emisija CO,.0Ocuvanje prirodnih resursa: Kupovina rabljene elektronike omogucila
je ustedu od 184.603 tone prirodnih resursa.Zeleni logisticki lanci: Implementacija optimizovanih isporuka i ekoloski prihvatljivijih transportnih rjesenja smanjila je ekoloski otisak
dostave.Odrzivo pakovanje: Koristenje biorazgradivih i recikliranih materijala za smanjenje otpada.Usteda energjje: Procjenjuje se da je kroz ponovnu upotrebu proizvoda OLX.ba pomogao u
ocuvanju 469.461 tone energije.OLX.ba koristi Sphera za pracenje ESG podataka, osiguravajuci tacno i pravovremeno izvjestavanje. Koristenje rolling average metodologije poboljsava
preciznost ekoloskih podataka, dok auditni procesi osiguravaju vjerodostojnost izvjestaja.Najveci uspjeh OLX.ba u ovom domenu je prepoznavanje od strane UNDP-a kao jednog od top 5
Biznis lidera odrzivog razvoja u BiH u kategorijama "Resursi i okolis" i "Ljudi". Ovim OLX.ba pokazuje da digitalna trgovina moze biti odrZziva i imati pozitivan utjecaj na okolis.

MISIJA: VIZIJA:

Na PIK(OLX-u) ¢inimo svijet boljim
mjestom, te uspjesno povezujemo
kupce i prodavce na najvecojonline
kupoprodajnoj platformi.
Prodavcima je omogucena brza
zarada novcai to jednostavnom
objavom oglasa, a kupcima je

olakSan pronalazak oglasa koji su
predmet njihovog interesovanja.
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STRATESKI CILJEVI: ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2024 . GODINU

CILJEVI Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2025.

ODRZIVOG

RAZVOJA:
Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2025.
Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2025.
Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2025.
Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2025.

Tabela 1: Godisniji ciljevi i indikatori i njihova veza sa Ciljevima odrZivog
razvoja (SDG) za naredni izvjeStavani period
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3.2 Indikatori odrzivostii GRI Tabela ODRIIVOM RAZVOIU ZA 2054 GODINU

INDIKATORI ODRZIVOSTI | GRI TABELA

GRI STANDARD x » UNGC
(NAZIV | GODINA) SPECIFICNA TEMA POJASNJENJE TEME INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA PRINCIP

GRI 102 2016 OPSTE OBJAVE
NI 102-1 NAZIV Navesti naziv kompanije Naziv

O1:N\UP TSI ORGANIZACIJE PIKd.0.0. N/A N/A
102-6 TRZISTA NA Navode se geografske lokacije, | Broj zemalja u kojima 1
KOJIMA KOMPANIJA | odnosno zemlje i regioni na kompanija djeluje: . )
DJELUJE kojima kompanija djeluje - Bosna i Hercegovina

N/A N/A
102-9 DOBAVLJACKI | Opisuje se dobavljacki lanac Broj dobavljaca
LANAC i njegovi glavni elementi: broj
dobavljaca i njihove lokacije
N/A N/A

SSSSSSSSSSS
B
an



ANEKS GODISNJEM IZVJESTAJU O 8
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102-10 ZNACAJNE Opisuju se promjene u lokaciji, = 1. Promjene u organizaciji
PROMJENE U organizaciji, aktivnostima, 2. Promjena dobavljaca
ORGANIZACUI otvaranje, zatvaranje ili
DOBAVLJACKOM prosirenje proizvodnije.
LANCU Takode se opisuju promjene
u strukturi kapitala. Kada
su u pitanju dobavljaci, N/A N/A
izvjeStava se o promjenama
lokacija dobavljaca, strukturi
dobavljaca ivezi sa njima
(ukljucujudi prekide saradnje ili
odabir dobavljaca).
102-11 PRINCIP Navesti ukoliko i kako *kvalitativan indikator:
PREDOSTROZNOSTI | kompanija primjenjuje princip | opisati
predostroZnosti
N/A N/A
102-12 EKSTERNE Navesti listu eksternih Broj povelja i inicijativa 3
INICIJATIVE ekonovnjskmf sqcual.m'h.{h . na koje se kompanija _GRI Standardi za izvjeétavanje o odriivosti,
(POVELJE, ekoloskih principa, inicijativa obavezala Koii .
o R . 0ji omogucavaju transparentnost u
PRINCIPI...) koje je kompanija prihvatila ili : . o o
g ekonomskim, drustvenim i okolisnim
potpisala : :
aspektima poslovanja.
-GDPR za zastitu podataka i privatnosti N/A N/A
korisnika.
-ESG Inicijative koje obuhvataju ekoloske,
socijalne i upravljacke kriterije, s ciljem
promicanja odrzivog poslovanja i
odgovornosti prema zajednici i okolisu. s!:"‘
w il
Y% oV
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ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2024 . GODINU

102-13 CLANSTVO U
UDRUZENJIMA

Navesti listu asocijacija
(nacionalnih ili
internacionalnih) u koje je
kompanija uclanjena

Broj udruzenja Ciji je ¢lan

2
- Asocijacija za internet trgovinu
‘eComm”

-GS1 BiH
N/A N/A
102-15 GLAVNI Prikazati tabelu u kojoj su *Tabela br. 1 u poglavlju:
UTICAJL, RIZICI ] navedeni ciljevi, indikatori i Misija, ciljevi i pristup
PRILIKE postignu¢a naspram ciljevaza | odrZivosti
izvjeStavani period
N/A N/A
102-16 VRIJEDNOSTI, = Navesti opis vrijednosti, *kvalitativan indikator: Kompanijaima obavezujuéi oticki
PRINCIPI, STANDARDI | principa, standarda i normi opisati kodek <ania koii .
| NORME PONASANJA | ponaganja OdEKS ponasanja Koji se prenosi
unutar kompanije i prema vani,
organizira edukaciju o etickom
ponasanju kao i propisane sankcije u o

slucaju krSenja/nepostivanja.

SuSTANABLE
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102-17 MEHANIZMI
ZA SAVJETOVANJE

Navesti ukoliko postoje

eksterni i nterni mehanizmi za:
savjetovanje na temu neetickog

ilinelegalnog djelovanjaiili

integriteta organizacije kao i

prijavljivanje istog

*kvalitativan indikator:
opisati

OLX.ba osigurava efikasan sistem za upravljanje upitima, Zalbama i zabrinutostima. Evo kako
tece proces:1. Prijem upita i zalbiUpiti i Zalbe korisnika primaju se kroz vise kanala:-Centar za
pomoc¢ OLX korisnicima-Telefonska podrska-Kontakt forma (za detaljne upite i zalbe)Svi upiti
se zaprimaju i evidentiraju u Zendesk sistemu, gdje im se automatski dodjeljuje prioritet na
osnovu hitnosti i sloZzenosti. Korisnicki servis nastoji rijesiti sve upite unutar 24 sata, dok se
slozeniji zahtjevi prosljeduju vis$im nivoima podrske ili specijalizovanim timovima (moderacija,
pravni odjel, tehnicka podrska).Link za kontakt formu i FAQ za zalbe:
https://pomoc.olx.ba/hc/bs2. Proces rjeSavanja zalbiZalbe se tretiraju kroz nekoliko kljuénih
faza:Evidentiranje i analiza - Svaka zalba se evidentira u Zendesk sistemu i dodjeljuje
odgovarajucem agentu. Analizira se njen osnov, relevantni podaci i historijat korisnickog
racuna ili realizovanih kupoprodaja.Komunikacija sa korisnikom - Korisnici dobijaju potvrdu o

prijemu Zalbe, s oc¢ekivanim rokom rjesavanja i kontakt osobom.Rjesavanje i povratna lO
informacija - Korisnici dobijaju jasno objasnjenje odluke i ponudeno rjesenje (povrat novca,
uklanjanje prekrsaja, edukacija o pravilima platforme itd.).Pracenje zadovoljstva korisnika -
Nakon rjesavanja zalbe, korisnici dobijaju upitnik za ocjenu zadovoljstva (CSAT) kako bismo
kontinuirano unapredivali procese.3. Mjerenje zadovoljstva i transparentnostNa nivou OLX
grupe, Customer Satisfaction Score (CSAT) je preko 80%, sto pokazuje visok stepen
zadovoljstva korisnika uslugom podréke. Osim toga, OLX.ba kontinuirano prati povratne
informacije kroz:Redovni upitnici zadovoljstva korisnika:
https://form.typeform.com/to/gngw0QmQUpitnici zadovoljstva partnera:
https://form.typeform.com/to/ipENNIKnFAQ i kontakt za Zalbe: https://pomoc.olx.ba/hc/bs
102-40 POPIS Navesti listu zainteresovanih Navesti glavne interesne 7aposlenici
ZAINTERESOVANIH strana grupe: zaposleni, kupci, P -
STRANA potrosaci, dobavljaci, - Partneri
vlasnici, finansijeri, - Kupci
lokalna zajednica, - Potrogadi
socijalni partneri . .
jantpartner, - Lokalna zajednica N/A N/A
organizacije civilnog
drustva
102-43 NACIN Navesti na koji nacin se Navesti nacin ukljucivanja - Ankete
UKLJUCIVANJA ukljucuju zainteresovane strane | zainteresovanih strana: 3 " ) )
ZAINTERESOVANIH ankete, fokus grupe, - Konsultacije s lokalnom zajednicom
STRANA paneli, konsultacije s - Pisane komunikacije
lokalnom zajednicom, - Pregovaranje za kolektivne ugovore
savjetodavnatijela, - Menadzerske i/ili sindikalne strukture ~ N/A N/A

pisane komunikacije,
pregovaranje za
kolektivne ugovorei
menadzerske i/ili
sindikalne strukture

),
Pk
B
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MATERIJALNA TEMA LJUDI

GRI STANDARD

(NAZIV I SPECIFICNA TEMA INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA UNGC
PRINCIP
GODINA)

GRI201-1 DIREKTNA | Navestiiznos u lokalnojvaluti | 1.BAM u 2021.

EKONOMSKA (BAM) koja predstavlja rezultat | 2.BAM u 2022. Lo BAM u 2021.

VRIJEDNOST slijedece jednacine: prihod 3.BAM U 2023. 2. BAMu 2022.
GRI 201: od prodaje minus trosak 4.BAM u 2024, 3.xxx BAMu 2023.
EKONOMSKA nabavljene robe podijeljeno sa 4. XXX BAM u 2024. N/A
PERFORMANSA brojem radnika (na godisnjem
2016 prosjeku)

GRI401-1 Navesti broj i procenat 1. Broj novozaposlenih u 13

ZAPOSLENOST | novozaposlenih tokom 2024. ’ 0 . .

FLUKTUACIJA RADNE  izvjeétavanog perioda po 2.9% novozaposlenihpo  2- 250% novouposlenih mladi od 30 -
GRI 401: SNAGE godinama, polu i obrazovanju starosnoj strukturi godina ¢
ZAPOSLENOST 3.% Tovozapsolenih PO 13.33% 2ene(l) i 66% muska rC|(l9) 6
2016 potu _ 4.290% novouposlenih su VSS

4.% novozaposlenih po
obrazovanju
GRI 401: GRI401-3 Navesti da li je porodiljsko Napisati da li porodiljsko )y e ! ! _—
A\l i (o PORODILISKO odsustvo obezbijedeno prema | postojii dalise koristiu | 02 POStoli politika u pisanoj formi koja
2016 ODSUSTVO Zakonu ili drugacije skladu sa zakonom je visa od one propisane zakonom.
6
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CINPNZROIVICAEN GRI 404-1 OBUKA | Navesti prosjecan broj sati Broj sati koje svaki 90-99 sati :
-99 sati obuke po uposleniku
N0)2]:2vAe)/\\NI=88 OBRAZOVANJE tokom godine za jednog zaposleni provede na poup
2016 zaposlenog obukama tokom godine
6
GRI 405-1 Ovo poglavlje pruza 1. % strukture 200 oy . .
RAZNOVRSNOST kvantitativnu mjeru o upravljackih tijela po l 35-39% upraVlJaCkog tijela sumladi
UPRAVLJACKIH razli¢itosti unutar organizacije. starosti ispod 30godina
TIJELA I UPOSLENIKA | Poredenja izmedu Siroke 2. %struktura
raznolikosti zaposlenih i upravljackih tijela po | 2. 40-44% upravljackog tijela su Zzene
raznolikost upravljackog tima polu
nude informacije o jednakim 3. % zaposlenih koji o . . .
prilikama. Ovi podaci takode pripadaju ranjivim 3.<3% nOVOHPOSlemh su pripadnici
pomazu u procjeni koja pitanja kategorijama posebnoranjivih skupina
mogu biti od posebnog znacaja 6
za odredene segmente organa
upravljanja ili zaposlenih.
GRI 405: Navesti starosnu strukturu
RAZNOVRSNOST upravljackih tijela (%), spolnu
| JEDNAKA struturu upravljackih tijela
MOGUCNOST (%), procenat zaposlenih
2016 koji pripadaju ranjivim
kategorijama
GRI405-2 ODNOS Navesti dali je platavecau % izraZena vrijednost = . 49% Vil .
- Vi rosjek
OSNOVNE PLATE procentima u odnosu na sektor | ukoliko je plata lita je 30-49% visa od prosjeka
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SPECIFICNA TEMA

GRI301-2 PROCENAT

Udio recikliranih materijala

INDIKATOR

1. % recikliranih

ANEKS GODISNJEM IZVJESTAJU O 13
ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2024 . GODINU

MATERIJALNA TEMA: ZIVOTNA SREDINA (OKOLIS) | RESURSI

VRIJEDNOST INDIKATORA

1. Reciklirani otpad u ukupno
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PRINCIP

KORISTENIH koji su koristeni u proizvodnji materijala koji su trod teriialu(9%):
MATERIJALA KOJI SU ' u odnosu na ukupno koristen koristeni u proizvodnii utrosenom ma .erua uio):
RECIKLIRANI materijal u % u odnosu na ukupno Procenat recikliranog otpada
koristen materijal xx za2023. godinu: 2
2.% r?FirliLarlih Procenat recikliranog otpada 78
Emieruqa oSy za 2024. godinu: 6
oristeni u proizvodnji
u odnosu na ukupno
koristen materijal xy
3.itd.
GRI302-1 Navesti kolika koli¢ina energi'j.e 1. Koli”cina potrgsene 1.Udio trogkova utrogene energije i
POTROSNJA je potrosena unutar kompanije. | energije u % u tri . d iUéi konto) dobi ih
ENERGIJE UNTAR Takode navesti razlog zastoje | posljednje godine za goriva (0 goya raJU.Cl Or.] O) © !Vem
KOMPANIJE to tako, zadto je veca ilimanja  svaku vrstu energenta putem sagorijevanja fosilnih goriva:
potrosnja energije. 2. Objasniti kvalitativno  Udio za 2022. godinu (%): xx -
zastojedoslood Udio za 2023. godinu (%): xx ’
promjena u potrosnj Udio za 2024. godinu (%): xx
GRI307-1 Navesti ukoliko se kompanija 1. Kompanija je
NEPOVINOVANJE suocila s placanjem novcanih | platila kaznu za
ZAKONIMA | kazni i/ili s postupcima pred nepovinovavanje
REGULATIVI KOJI sudom, arbitrazom i sl. tijelima | zakonima i regulativi
SE ODNOSE NA za nepridrzavanje legislative 2.1znos kazne
ZIVOTNU SREDINU i regulative koji se odnose na 8

Zivotnu sredinu
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ANEKS GODISNJEM
IZVJESTAJU O ODRZIVOM
RAZVOJU ZA 2024 . GODINU

Napravljeno u okviru programa ,Okvir za realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja (SDGs) kao
temelj za odrZiv i inkluzivan rast u Bosni i Hercegovini“ (SDG2BIH), zajednicke inicijative
koju finansira Svedska, a implementira UNDP u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women
kao dio podrske UN-a vlastima u Bosni i Hercegovini pri implementaciji Okvira za
realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja u BiH.

Sadrzaj je iskljucivo odgovornost autora.
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	Izvještaj popunio: Armen Adilović
	Zaseban Dokument: 
	Datum pripreme: 17.07.2025.
	Interna verifikacij: 
	MISIJA I VIZIJA: Ne baš tako davno, 31. marta 2009. godine, lokalnoj kupoprodajnoj zajednici predstavljena je online platforma PIK.ba – Svijet kupoprodaje, spojivši jednostavno, a do tada nezamislivo, prodavace i kupce udaljene ponekad i više od 500 kilometara. Platforma je koncipirana na način da pored svog primarnog servisa, prodaje i kupovine,posjetiocima iste omogući uvid u stanje BH tržišta bez obzira na polje interesovanja. Veliki broj internet korisnika prepoznao je prednost i korist online trgovine, te je nakon samo 3 mjeseca postojanja platformu aktivno koristilo više od 30.000 registrovanih korisnika. 2015. godine broj aktivnih korisnika povećan je na 1,3 miliona, što je prepoznala globalna mreža oglasnika, OLX. Početkom 2015. godine, PIK.ba je postao član globalne mreže oglasnika, OLX, nastavljajući da djeluje pod lokalnom ekstenzijom OLX.ba. Pridruživanje OLX grupaciji jasan je pokazatelj kvalitetnog rada i usluga koje OLX.ba pruža. Danas, platformu koristi više od tri miliona registrovanih korisnika, koji oglašavaju više od 4 miliona aktivnih oglasa. Uspješnost rada OLX.ba platforme je u svakom pogledu nemjerljiva sa drugim platformama u BiH, ali i u regionu, obzirom da ga održavaju najbolji mladi stručnjaci sa našeg područja. OLX.ba je značajno unaprijedio svoju ESG strategiju s posebnim fokusom na ekološku održivost. U protekle dvije godine, OLX Grupa je nastavila jačati kulturu koja stavlja zaposlenike u središte svog održivog razvoja. Fleksibilni radni aranžmani omogućili su bolju ravnotežu između poslovnog i privatnog života, dok su programi profesionalnog razvoja osigurali kontinuirano usavršavanje i prilike za napredak. Posebna pažnja posvećena je inkluzivnosti i stvaranju radnog okruženja u kojem se svi osjećaju cijenjeno i podržano. Kroz inicijative usmjerene na mentalno i fizičko zdravlje, zaposlenici su imali pristup resursima koji im pomažu da očuvaju dobrobit i zadovoljstvo na radnom mjestu, ali i u njihovom svakodnevnom životu. Angažman u društveno odgovornim projektima također je bio važan dio poslovanja. Kroz podršku organizacijama doprinosimo zajednici i nastojimo ostvariti pozitivan utjecaj na društvo te kreirati dugoročne promjene. Najveći uspjeh u ovom području ogleda se u jačanju povezanosti unutar kompanije, povećanju zadovoljstva zaposlenika i kreiranju radnog okruženja u kojem ljudi žele ostati i razvijati se. Ključni učinci uključuju:Cirkularna ekonomija: U posljednjih 12 mjeseci, preko 938.922 rabljenih proizvoda prodano je putem OLX.ba, što je doprinijelo smanjenju otpada i emisija CO₂.Očuvanje prirodnih resursa: Kupovina rabljene elektronike omogućila je uštedu od 184.603 tone prirodnih resursa.Zeleni logistički lanci: Implementacija optimizovanih isporuka i ekološki prihvatljivijih transportnih rješenja smanjila je ekološki otisak dostave.Održivo pakovanje: Korištenje biorazgradivih i recikliranih materijala za smanjenje otpada.Ušteda energije: Procjenjuje se da je kroz ponovnu upotrebu proizvoda OLX.ba pomogao u očuvanju 469.461 tone energije.OLX.ba koristi Sphera za praćenje ESG podataka, osiguravajući tačno i pravovremeno izvještavanje. Korištenje rolling average metodologije poboljšava preciznost ekoloških podataka, dok auditni procesi osiguravaju vjerodostojnost izvještaja.Najveći uspjeh OLX.ba u ovom domenu je prepoznavanje od strane UNDP-a kao jednog od top 5 Biznis lidera održivog razvoja u BiH u kategorijama "Resursi i okoliš" i "Ljudi". Ovim OLX.ba pokazuje da digitalna trgovina može biti održiva i imati pozitivan utjecaj na okoliš.
	VIZIJA: 
	MISIJA: Na PIK(OLX-u) činimo svijet boljim mjestom, te uspješno povezujemo kupce i prodavce na najvećoj online kupoprodajnoj platformi. Prodavcima je omogućena brza zarada novca i to jednostavnom objavom oglasa, a kupcima je olakšan pronalazak oglasa koji su predmet njihovog interesovanja.
	LOGO: 
	Company name: 
                                PIK d.o.o.


	Strateski ciljevi: 
	Cilj kompanije_5: 
	Cilj kompanije_4: 
	Cilj kompanije_3: 
	Cilj kompanije_2: 
	Prioritet u 2020_5: 
	Prioritet u 2020_4: 
	Prioritet u 2020_3: 
	Prioritet u 2020_2: 
	Prioritet u 2020: 
	Text1:  PIK d.o.o.
	Text2: 1
- Bosna i Hercegovina

	Text3: 
	Text4: 
	Text5: 
	Text6: 3
- GRI Standardi za izvještavanje o održivosti, koji omogućavaju transparentnost u ekonomskim, društvenim i okolišnim aspektima poslovanja.
-GDPR za zaštitu podataka i privatnosti korisnika.
-ESG Inicijative koje obuhvataju ekološke, socijalne i upravljačke kriterije, s ciljem promicanja održivog poslovanja i odgovornosti prema zajednici i okolišu.
	Text7: 2
- Asocijacija za internet trgovinu “eComm”
- GS1 BiH 
	Text8: 
	Text9: Kompanija ima obavezujući etički kodeks ponašanja koji se prenosi unutar kompanije i prema vani, organizira edukaciju o etičkom ponašanju kao i propisane sankcije u slučaju kršenja/nepoštivanja.
	Text10: OLX.ba osigurava efikasan sistem za upravljanje upitima, žalbama i zabrinutostima. Evo kako teče proces:1. Prijem upita i žalbiUpiti i žalbe korisnika primaju se kroz više kanala:-Centar za pomoć OLX korisnicima-Telefonska podrška-Kontakt forma (za detaljne upite i žalbe)Svi upiti se zaprimaju i evidentiraju u Zendesk sistemu, gdje im se automatski dodjeljuje prioritet na osnovu hitnosti i složenosti. Korisnički servis nastoji riješiti sve upite unutar 24 sata, dok se složeniji zahtjevi prosljeđuju višim nivoima podrške ili specijalizovanim timovima (moderacija, pravni odjel, tehnička podrška).Link za kontakt formu i FAQ za žalbe: https://pomoc.olx.ba/hc/bs2. Proces rješavanja žalbiŽalbe se tretiraju kroz nekoliko ključnih faza:Evidentiranje i analiza – Svaka žalba se evidentira u Zendesk sistemu i dodjeljuje odgovarajućem agentu. Analizira se njen osnov, relevantni podaci i historijat korisničkog računa ili realizovanih kupoprodaja.Komunikacija sa korisnikom – Korisnici dobijaju potvrdu o prijemu žalbe, s očekivanim rokom rješavanja i kontakt osobom.Rješavanje i povratna informacija – Korisnici dobijaju jasno objašnjenje odluke i ponuđeno rješenje (povrat novca, uklanjanje prekršaja, edukacija o pravilima platforme itd.).Praćenje zadovoljstva korisnika – Nakon rješavanja žalbe, korisnici dobijaju upitnik za ocjenu zadovoljstva (CSAT) kako bismo kontinuirano unapređivali procese.3. Mjerenje zadovoljstva i transparentnostNa nivou OLX grupe, Customer Satisfaction Score (CSAT) je preko 80%, što pokazuje visok stepen zadovoljstva korisnika uslugom podrške. Osim toga, OLX.ba kontinuirano prati povratne informacije kroz:Redovni upitnici zadovoljstva korisnika: https://form.typeform.com/to/qnqw0QmQUpitnici zadovoljstva partnera: https://form.typeform.com/to/ipENNIKnFAQ i kontakt za žalbe: https://pomoc.olx.ba/hc/bs
	Text11: - Zaposlenici 
- Partneri
- Kupci
- Potrošači 
- Lokalna zajednica 
	Text12: - Ankete 
- Konsultacije s lokalnom zajednicom 
- Pisane komunikacije 
- Pregovaranje za kolektivne ugovore 
- Menadžerske i/ili sindikalne strukture
	Text13: 1. xxx        BAM u 2021.
2. xxx        BAM u 2022.
3. xxx        BAM u 2023.
4. xxx        BAM u 2024.
	Text14: 1. 3
2. ≥50% novouposlenih mlađi od 30 godina
3. 33% žene(1) i 66% muškarci(19) 
4. ≥90% novouposlenih su VSS
	Text15: Da, postoji politika u pisanoj formi koja je viša od one propisane zakonom.
	Text16: 90-99 sati obuke po uposleniku
	Text17: 1. 35-39% upravljačkog tijela su mladi ispod 30godina

2. 40-44% upravljačkog tijela su žene

3. <3% novouposlenih su pripadnici posebnoranjivih skupina
	Text18: Plata je 30-49% viša od prosjeka sektora.
	Text19: 1. Reciklirani otpad u ukupno utrošenom materijalu(%): 
Procenat recikliranog otpada
za 2023. godinu: 2
Procenat recikliranog otpada
za 2024. godinu: 6
	Text20: 1.Udio troškova utrošene energije i goriva (odgovarajući konto) dobivenih putem sagorijevanja fosilnih goriva: 
Udio za 2022. godinu (%): xx
Udio za 2023. godinu (%): xx
Udio za 2024. godinu (%): xx
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